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Tanaan ohjelmassa:

Yleiskatsaus tulevaan muutokseen ja

sen vaikutuksiin

« Mista saan apua ja tukea
muutokseen?

+ Millaisia viesteja Suomi.fi-
viesteihin tulee ja kenelta”?

* Suomi.fi-viestien turvallinen kaytto

Suomi.fi-viestien
kayttajamaaran kasvu

TAVOITE 2026
4,3 M
NYT
2,6 M
VUONNA 2024

1,5 M



Mista digitaalisessa
viranomaisviestinnassa
on kyse?

Lainsaadantoa muutetaan: digitaalisesta
viranomaisviestinnasta tehdaan ensisijainen
kanava digitaalisia palveluita kayttaville
henkilaoille.

Kun lainsaadanto astuu voimaan,
digitaalisesti asioivat henkilot saavat
viranomaispostin ensisijaisesti digitaalisesti
paperipostin sijaan.

Suomi.fi-viestit ei tule automaattisesti
kayttoon, vaan se tulee ottaa kayttoon itse.

9:41

E Tunnistus

@ Olet tunnistautumassa palveluun:

Suomeks;j (FI) ~

Vir. i i
anomaisen asiointipalve(y

Heij Vesa, Suomi.fi-viestit
tulee kayttoosi

Saat Paperipostin s

: jaan viranomai
. . .. ma,
kirjeet €nsisijaisestj i

et séhkc‘iisinéSu i.fi
viestit —postilaatikkoosi i

Suomi.ﬁ-viestit on




Miten paasen lukemaan Suomi.fi-viestini?

, A suomi.fi H’

Suomi.fi
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Kaikilla laitteilla, joissa Mobiililaitteilla

on internet-yhteys
e Lataa Suomi.fi-niminen sovellus

* Selaimella osoitteessa puhelimesi sovelluskaupasta:
suorﬁl-fl/VleSf't | » Android-puhelimelle Google Play
« Tunnistautuminen vahvoilla - iPhone-puhelimelle App Store

tunnistautumisvalineilla

Muista ottaa sahkoposti- ja sovellusilmoitukset kayttoon!
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https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.suomi.viestit
https://apps.apple.com/us/app/suomi-fi/id1383289018?ls=1
https://apps.apple.com/us/app/suomi-fi/id1383289018?ls=1

Apua ja tukea
muutokseen




Kaikenikaise
800 000

700 000

B Suomi.fi-tunnistuksen kayttajat
vuonna 2023

Suomi.fi-viestien kayttajat
(itse tai puolesta-asioija)
vuonna 2023
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18-24 25-34 3544 45-54 5564 65-74 75-84 85-94 95—

t asiakkaat voivat tarvita tukea

Sahkoiset viestit tulossa
kayttoon noin 2 000 000
alle elakeikaiselle ja

850 000 elakeian
ylittaneelle:

Yli 300 000 18—24-vuotiasta
Yli 400 000 25—34-vuotiasta
Yli 400 000 35—44-vuotiasta
Yli 400 000 45—54-vuotiasta
Yli 450 000 55—-64-vuotiasta
Yli 450 000 65—74-vuotiasta
Yli 350 000 75—-84-vuotiasta
Yli 55 000 85-94-vuotiasta
Yli 2 000 yli 95-vuotiasta

Suomi.fi-viestien kayttajat
(itse tai puolesta-asioija) 22 9.2025

syksy 2025
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Mista saan tukea?

Suomi.fi-palvelujen
neuvonta

« Jos kysymys koskee kaynnissa olevaa asiointia,
tarjoaa tukea viranomainen, jonka asiaa kysymys
koskee.

. . S ma-pe klo 9-15
« Jos kysymys koskee digi ensin —muutosta tai viestien
e . - 0295 000
kayttoa, tarjotaan tukea puhelimitse ma-pe klo 9-15,
puhelinnumero 0295 000. Tarvittaessa puhelimessa R
) N . L Puhelusta tai tekstiviestista maksetaan
voidaan myos varata kayntiasiointiin. vain operaattorin paikallisverkko-,
i _ o _ matkapuhelin- tai tekstiviestimaksu. Jos
 Myos monet yleisen digituen antajat osaavat vastata kaytat puhepakettia, sinun kannattaa
i T i - SviAaan i T tarkistaa operaattoriltasi, sisaltyvatko
er|S|mp||q_Suom|.f| viestien kayttoon liittyviin 029-alkuiset puhelut sihen.
KysymykKsiin.

* Ohijeita viestien kayttoon: suomi.fi/fi/viestit




Keita muutos koskee?
VETSER S CIERS T o IR E
viesteihin tulee?




Keneen muutos vaikuttaa ja miten?

Q Muutos koskee

taysi-ikaisia henkiloita, jotka
tunnistautuvat viranomaisten
verkkopalveluihin.

vain tunnistautuvaa henkiloa itseaan,
vaikka han asioisi toisen puolesta.

Q Muutos el koske

henkiloita, joilla on jo sahkoiset viestit
kaytossa.

henkiloita, jotka eivat asioi digitaalisesti.

henkiloita, joilla on edunvalvonta tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutus.

alaikaisia.

yrityksia.



Mitka viranomaiset
lahettavat Suomi.fi-viesteja?

Suomi.fi-viesteihin voi tulla mm. paatoksiin, laskuihin
ja ajanvarauksiin liittyvia viesteja.

Viesteja lahettavat mm.

« Kela (esim. tieto paatoksesta)

« Traficom (esim. ajoneuvovero)

* Vero (esim. tieto henkiloverotusasiasta)

* Digi- ja vaestotietovirasto (esim. aanioikeusilmoitus)
* Monet kunnat (esim. paatokset)

* Monet hyvinvointialueet (esim. ajanvarauskirjeet)

Viesteja lahettaa noin 400 eri viranomaistoimijaa.
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Uusi asiakirja luettaviss,




Miten palaan
paperipostiin?




Enta jos kaytan digitaalisia palveluita, /[

mutta haluan viranomaiskirjeeni <>
paperipostilla?
Nyt Kun laki on tullut voimaan vuonna 2026 -

« Digitaalinen viranomaisviestinta ei
ole viela ensisijaista. Voit ohittaa
tunnistautumisen yhteydessa tulevan
kayttoonottoehdotuksen.

* Jos olet jo ottanut Suomi.fi-viestit
kayttoon, voit ottaa palvelun itse pois
kaytosta Suomi.fi-viestien
asetuksissa.

Digitaalinen viranomaisviestinta on ensisijaista kaikille
digitaalisten viranomaispalveluiden kayttajille. Et voi
enaa ohittaa tunnistautumisen yhteydessa tulevaa
kayttoonottokehotusta.

Jos et valiaikaisesti voi kayttaa digitaalisia palveluja,
voit ottaa Suomi.fi-viestien asetuksissa palvelun pois
kaytosta. Saat silloin viranomaisviestit valiaikaisesti
(esim. 12 kk ajan) paperipostilla.

Maaraajan kuluttua sinut ohjataan ottamaan Suomi.fi-
viestit kayttoon, jos tunnistaudut jonkin viranomaisen
digitaaliseen palveluun. Suomi.fi-viestit ei kuitenkaan
mene paalle ilman, etta otat ne itse kayttoon.
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Voinko kayttaa Suomi.fi-
VI CIERE LR
puolesta?




Voinko kayttaa Suomi.fi-viesteja
esimerkiksi laheiseni puolesta?

Suomi.fi-viesteja voi kayttaa toisen puolesta siten, etta esimerkiksi omalle
laheiselleen tekee "valtakirjan”, eli antaa virallisen valtuuden Suomi.fi-
viestien kayttoon. "Valtakirjassa” valitsette milla tavoin haluatte valtuuden
antaa, esim. ainoastaan lukemiseen vai myo0s viestien poistamiseen.

Valtuuden antaminen itse

« Jos teillda molemmilla on vahvan tunnistautumisen valineet, voitte
tehda valtuuden itse.

« Valtuus tehdaan osoitteessa suomi.fi/valtuudet ja se on voimassa heti.

« Toinen teista hakee valtuutta ja toinen myontaa valtuuden.

Valtuuden antaminen DVV:n toimipisteella

« Jos teilla molemmilla ei ole vahvan tunnistautumisen valineita, voitte
varata ajan DVV:n toimipisteelle. Toimipisteella virkailija tekee
valillenne valtuutuksen.

/\

HUOM! Suomi.fi-viestejéa ei
misséan tilanteessa saa kéayttaa
lainaamalla toisen henkilbn
vahvoja tunnistautumisvélineita,
eli esim. pankkitunnuksia.



Suomi.fi-viestien
turvallinen kaytto




Suomi.fi-viestien turvallinen kaytto

 Sahkopostiin saapuneissa ilmoituksissa ei ole ikina linkkia Suomi.fi-viesteihin.
lImoituksissa kerrotaan, etta sinulle on tullut uusi viranomaisviesti Suomi.fi-viesteihin.
- Viestit lahetetaan osoitteesta noreply@suomi.fi

 Kirjoita aina Suomi.fi-osoite itse selaimen osoiteriville. Al4 siirry vahvaa sadhkoista
tunnistautumista kayttaviin palveluihin hakukonetulosten kautta.

* Suomi.fi-mobiilisovellus on hyva vaihtoehto henkilGille, jotka muutenkin hoitavat
asioitaan esimerkiksi puhelimella.

* Suomi.fi-viestit ei laheta tekstiviesteja tai WhatsApp-viesteja.

* Kaikki Suomi.fi-viesteissa olevat sisallot ovat turvallisia. Viestin lahettaja on aina
tiedossa ja todennettu. Suomi.fi-viesteihin ei tule mainoksia eika roskapostia.

* Viranomaiset tai pankit eivat painosta tai kayta epaasiallista kielta viesteissaan.
- Mikali koet painostusta tai kiireen tuntua, kyseessa on todennakoisesti
huijausyritys.

8.4.2025
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Tietoturva ikaantyvien
nakokulmasta

Nora Siera, Keskusrikospoliisi
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Tietoverkkoavusteiset petokset
ikaantyvien nakokulmasta

05.03.2026

Keskusrikospoliisi

Tiedusteluosasto
Rikosylikonstaapeli Marko Eramaa




Tietoverkkoavusteiset petokset (TVA-petokset)

Rikoshyoty yhteensa Ilmoituksia yhteensa

Eniten kasvava rikosala Euroopassa (Europol 2025)

Suomalaisilta yritettiin huijata vuonna 2025 noin 148 m euroa 8 7'8 m | lj € 1 0 2 7

Pankit pysayttivat tasta yli 75 m euroa (Finanssiala ry)

. Tietojenkalastelupetokset TVA-petosten rikoshyoty luokitteluittain VOB
. Sijoituspetokset
. Rakkaus- ja dokumenttipetokset ietojenkalastel. m
. Toimitusjohtaja- sekd Business Email Compromise —petokset Sijoituspetos
« Suomessa on kykya estaa TVA-petoksia Rakkaus-/Doku...

+  Mm. kymmenia miljoonia estettyja petospuheluita ja viesteja vuosittain
» Verkostoyhteisty6ta on tehty aktiivisesti jo vuosia

Toimitusjohtaja...

Muu TVA-petos

Suomessa on kykya tutkia TVA-petoksia
» Tekijat kotimaisia ja ulkomaisia, toimivat kotimaasta ja ulkomailta 0 milj. € 20 milj. € 40 milj. €
* KRP:lla seka poliisilaitoksilla yleisjohdettavana useita merkittavia Kuva 1. Poliisille kirjatut rikosilmoitukset keskeisista TVA-petoksista

kokonaisuuksia 1.1.-31.12.2025 (Lahde: Valtakunnallinen TVA-yksikko).
« Tutkinta on erittdin tydlasta, vaatii laaja-alaista osaamista Rikosvahinko kirjaushetken perusteella.

« Kiinnijaamisen riski on kasvanut huomattavasti
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Tietojenkalasteluista pahin on Turvatilipetos

Yksinkertainen ja tehokas

* FI tai ulkomainen numero ja hyva tarina — Esimerkkina +39 suunta

* Eri malleja — Robottipuhelu tai SMS jossa pyydetaan soittamaan takaisin

* Muuntautuu helposti - vaikea torjua. Rikoshyoty yli 18 miljoonaa euroa
viime vuonna
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Hei! Sinulla on OP asiakaspalvelija
maksamaton lasku Samuel Makinen tulee
sivullamme:https: asioimaan kanssanne
[/terveystalovirasto pian, Vastaattehan
.com kay puheluun.
maksamassa se 9.08
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Sijoituspetokset

Mainokset, FB, Instagram, WA, Tinder jne...

Virtuaalivaluutta - Etahallintaohjelmat

Pitka tekoaika — Varat "loytyy” vuosien paasta

Rikosvahinko yli 24 miljoonaa euroa viime vuonna

05.03.2026

sssssssssssssssss

[ D
N ] Mational [ n



Mita kaikkien tulisi ymmartaa

« Kayta tunnuksiasi pankin sovelluksella. Valta linkkeja - Soitatko? Lue ja
ymmarra mita varmistat tunnuksillasi

« Ota mobiilivarmenteen hairinnanestokoodi kayttoon

« Pankki / poliisi ei soita ja pyyda tunnuksiasi, lataamaan eri ohjelmia tai
pyyda siirtamaan varojasi turvatilille

» Varoja siirtaessasi — Tee se ilman painostusta tai kiiretta

« Jos joudut petoksen uhriksi, ole heti yhteydessa omaan pankkiisi ja kerro
tapahtuneesta. Tee taman jalkeen asiasta rikosilmoitus poliisille
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