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Kaupunginhallitus

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan lausunto valtuutettu Fardoos Helalin
aloitteesta monikielisen seniorikeskuksen perustamiseksi

Toimikunta toteaa, ettd oikeus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi omalla kielella on tarkea oikeus,
johon monet muut ihmis- ja perusoikeudet nojaavat. Siksi kysymys kaupungin monikielisista
palveluista on tarked ja vaatii paatoksenteossa erityista tarkkuutta tunnistaa ja huomioida
ihmisten tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen vaikuttavat tekijat.

Vaestotilastojen mukaan Helsingissa asuu noin 15 000 vahintaan 55-vuotiasta, joiden aidinkieli
on muu kuin suomi tai ruotsi. Suurimmat ik&&ntyvien vieraskielisten ryhmaét ovat vendja, viro,
englanti, arabia ja somali. Yhteensa 55 vuotta tayttaneet helsinkildaiset puhuvat noin sataa eri
aidinkielta.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta pitaa tarkeana aidinkielenaan muuta kuin suomea ja
ruotsia puhuvien ikaantyvien ihmisten palveluiden kehittamista ja heidan erityistarpeidensa
huomioimista. Varsinaisen seniorikeskustoiminnan lisaksi tAma on tarkedd myos viela kotona
asuville ikaantyneille ihmisille suunnatussa matalan kynnyksen palvelukeskustoiminnassa ja
siihen liittyvéssa viestinnassa. Toimikunta toteaa, ettd vahemmistokielta aidinkielendén
puhuvilla ikdantyvilla inmisilla voi olla kohonnut riski joillekin huono-osaisuuden tekijdille, kuten
koyhyydelle, heikolle terveydelle ja sosiaalisten verkostojen véhyydelle. Toimikunta painottaa,
ettd paatdksenteossa tulee kiinnittda huomiota naihin tekijéihin ja valttaa paatdksia, jotka
kasaavat lisda huono-osaisuuden riskeja jo entuudestaan riskissa oleville. Toimikunta tuo esiin
tyytyvaisyytensa siihen, ettd ikaerityisen maahanmuuttajatyon kehittaminen on yksi tarkea
nakokulma seka Tulevaisuuden Sote -hankkeessa ettd kaupunkiuudistushankkeessa.
Kaupungille on rekrytoitu ik&erityisen maahanmuuttajatydn suunnittelija, joka on laatimassa
seniorikeskuksille ikaerityisen maahanmuuttajatyon toimintamallia.

Toimikunta toteaa, etta erillisen nimetyn monikielisen seniorikeskuksen perustamiseen liittyy
monia kaytannon haasteita, erityisesti sen suhteen, missé se sijaitsisi, minka kielten osaamista
sielld olisi tarjolla ja miten varmistettaisiin monikielisen ammattihenkildston jatkuva ja riittdva
saatavuus. Nama kaytannon haasteet kytkeytyvat laajemmasta nakékulmasta tarkasteltuna
muun muassa palvelujen tasapuolisen saatavuuden ja segregaation ehkaisemisen kysymyksiin.

Toimikunta muistuttaa, ettd huomattava osa maahanmuuttajista elda parisuhteessa etnisesti
suomalaisen kanssa. Monille esimerkiksi parisuhteessa elaville on tarke&a, etta he voivat asua
yhdessa mahdollisimman pitk&&n, myds senioritaloissa. TallGin he jopa saattavat tarvita erityista
apua ja tukea toisen unohtaessa yhteisen kielen muistisairauden seurauksena.

Henkiloston kielitaidon lisdksi seniorikeskuksen toiminnassa ja palveluissa on tarke&a
kodinomaisuuden tunteen luominen siella asuville. Tahan tavoitteeseen paastaan mm.
tarjoamalla oikeanlaista ruokaa ja aktiviteetteja seké yhteisollisia tapahtumia, jotka nekin ovat
osin kulttuurisidonnaisia.



Ikdantyvien vieraskielisten puhumien &aidinkielten suuri kokonaismaara tarkoittaa, etta
yksittéaisessa monikielisessé seniorikeskuksessa voitaisiin huomioida vain murto-osa kaikista
didinkielista. Toisaalta viidessa suurimmassa kieliryhmassa ikaantyvia on kussakin yli 500 ja
kahdessa suurimmassa useita tuhansia, jolloin yksittéaisen keskuksen asiakaspaikkakapasiteetin
(palveluasuminen) pitéisi olla merkittava kyetdkseen vastaamaan potentiaaliseen tarpeeseen.
Kaytannossa jouduttaisiin tekemé&an rajanvetoa siind, mita kielid yksittaisessa monikielisessa
seniorikeskuksessa olisi tarjolla. Rajanveto tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysymyksissa on
kuitenkin tavanomaista ja usein valttamatonta. Toimikunta toteaa, etta kaupungin
seniorikeskuksissa erityisesti Itd-Helsingissa pyritédén jo nykyisellaan siihen, etta kunkin
asiakkaan vastuuhoitajaksi pystyttaisiin nimeamaan asiakkaan omaa aidinkielta puhuva
tyontekija.

Helsingin vaeston kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden on tarkedé heijastua myos
kaupungin henkiléstéon. Kaupungin strategiassa kiinnitetaén erityista huomiota henkildstén
saatavuuteen ja henkiloston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa painotetaan
monimuotoisen ja anonyymin rekrytoinnin mahdollisuuksia. Eri taustoista tulevien tyontekijoiden
osaamisen hyddyntdminen mahdollistaa moninaisen asiakaskunnan tarpeiden paremman
huomioimisen. Kaytannossa seniorikeskuksissa erityisesti itdisessa Helsingissa tyoskentelee jo
nykyisin paljon eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevia henkil6itéd. Esimerkiksi Kontulan
seniorikeskuksessa arviolta 60 % tyontekijdista on vieraskielisia. Juuri tiettyja kielia puhuvien
ammattihenkildiden jatkuvaa riittdvaa saatavuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa ei kuitenkaan
voida taata ja heid&n keskittdmisensé laajasti yhteen tiettyyn toimipisteeseen voisi pahimmillaan
johtaa monikielisen palvelun saatavuuden heikentymiseen muualla. Toimikunta painottaa, etta
kaupungin tarjoamia palveluita on oltava tarjolla alueellisesti katsottuna tasapainoisesti ja
palveluita kehittdvien paatdsten segregaatiovaikutuksiin tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Toimikunta painottaa monimuotoisen rekrytoinnin merkitysta eri kielia osaavien ja eri kulttuureita
tuntevien tydntekijoiden riittavan saatavuuden varmistamiseksi ikdantyneiden palveluissa
yleisesti. Toimikunta pitda tarkeana kaikkien seniorikeskusten tydntekijoiden kieli- ja
kulttuurisensitiivisen osaamisen ja non-verbaalisen vuorovaikutuksen osaamisen vahvistamista
seka riittavaa tulkkauspalvelujen ja selkosuomen kayttoa.

Palveluasumisessa eri taustoista tulevien asiakkaiden hyvinvointia voidaan lisatd monilla arkeen
liittyvilla ratkaisuilla, kuten yksil6llisten tarpeiden huomioimisella ruokavalion tai viriketuokioiden
osalta. Lisaksi kaikkien ikdantyneiden palveluiden henkildresursoinnissa tulee huomioida, etta
ikdantyneiden ihmisten turvallisuuden ja hyvinvoinnin kokemusta aidinkielesta riippumatta tukee
Kiireetdn ja arvostava yksil6llinen kohtaaminen.

Toimikunta toteaa, etta jos lausunnossa edella mainitut kdytannén haasteet monikielisen
seniorikeskuksen perustamiseen liittyen saadaan ratkaistua siten, etta senioripalveluita
tarvitsevien ihmisten yhdenvertainen ja oikeudenmukainen kohtelu ei heikkene, toimikunta ei
katso keskuksen perustamiselle olevan periaatteellista estetta. Toimikunta painottaa, etta
kaiken kaupungin paatoksenteon tulisi olla mahdollisimman paljon ihmisten valista tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta lisaavaa, ja naita tekijoita heikentavid paatoksia ja toimenpiteita tulee valttaa.
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