
Hyvinvoiva Helsinki

Hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämisen palvelukonseptin 

kehittäminen Helsingissä

2023–2025



• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen monialaisen 

palvelukonseptin esittely

• Keskustelu

o Järjestöjen rooli osana palveluketjua ja 

-ohjausta

o Toimenpiteet järjestökentälle viestimiseksi hyte-

palvelukonseptin mahdollisuuksista

o Toimenpiteet järjestöjen tukemiseksi 

hyte-palvelukonseptiin mukaantuloon

Sisältö

27.3.2024 2



Hyvinvoiva Helsinki 2023-2025

• Kehittämistyötä tehdään THL:n ohjauksessa kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingissä osana Suomen 

kestävän kasvun ohjelmaa (2023–2025).

• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen monialainen palvelukonsepti sekä kansallisten määritysten mukaiset 

toimintamallit ja digitaaliset ratkaisut otetaan käyttöön sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

• Tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkäisyä sekä tuoda oman alueen kunnan ja järjestöjen hyvinvointia ja 

terveyttä edistävät palvelut asiakkaiden ja ammattilaisten helposti löydettäviksi.

• Toteutamme samalla Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa, jolla pyritään edistämään hyvinvointia ja terveyttä 

ja kaventamaan niihin liittyviä eroja väestötasolla.

• Suomen kestävän kasvun ohjelma rahoitetaan EU:n kertaluonteisesta elpymisvälineestä 

(NextGenerationEU).





Etsii 

hyvinvointia ja 

terveyttä 

edistäviä 

palveluita

-
Palveluohjausmalli

Itsenäinen käyttö

Ohjattu käyttö

Asukkaat

Sosiaali- ja 

terveysalan 

ammattilaiset

Läheinen tai joku 

muu palveluohjausta 

tekevä 

ammattilainen

Hyte-palvelutarjotin

kokoaa alueelliset hyte-palvelut 

yhteen paikkaan

Tuottaa 

ajantasaista tietoa 

palveluistaan ja 

toiminnastaan

(tietovarannot: 

TPR, Linked 

Events, PTV, 

Lähellä.fi)

Helsingin 

kaupungin 

palvelut

Järjestö tai muu 

kolmannen 

sektorin toimija

Digitaaliset sote-palvelut

Monialainen hyte-palvelukonsepti



Keskiössä haavoittuvassa elämäntilanteessa 
olevien tukeminen hyte-palveluihin pääsyssä
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Helsingissä on tunnistettu haavoittuvassa elämäntilanteessa 

olevia väestöryhmiä, joiden osalta hyte-palveluiden saatavuutta sekä 

palveluohjausta tulee erityisesti parantaa. Kehittämistyö aloitetaan seuraavista 

haavoittuvassa asemassa olevista väestöryhmistä:

• Työikäisten osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilöt, jotka tarvitsevat erityistä 

tukea sekä työttömät, jotka tarvitsevat työ- ja toimintakyvyn tukea

• Ikääntyneiden osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilöt, 

jotka tarvitsevat toimintakyvyn tukea sekä yksin kotiin jääneet ikääntyneet

Samalla vahvistamme myös kaikkien asukkaiden omatoimista 

ohjautumista sähköisten palveluiden ja toimintamallien (esim. Omaolo) kautta.



Palvelutarjotin kokoaa hyte-palveluita ja -toimintaa
nuorille aikuisille, työikäisille ja ikääntyneille

Liikuntapalvelut ja 
liikkumisen edistämisen 

palvelut ja toiminta

Lähiluonnossa 
liikkumisen 

mahdollistamisen 
palvelut ja toiminta

Kulttuurihyvinvoinnin ja 
kulttuuriharrastamisen 

tuen palvelut ja toiminta

Osallisuuden 
edistämisen palvelut ja 

toiminta

Elintapaohjauksen ja 
terveystaitojen 

edistämisen palvelut ja 
toiminta

Terveellisen 
ravitsemuksen 

edistämisen palvelut ja 
toiminta

Sosiaali- ja 
terveydenhuollon 

neuvontapalvelut ja 
yhteystiedot
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Hyödyt järjestötoimijoille

Palvelutarjottimelle kerätään hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin toiminta. 

Järjestöjen ja yhdistyksien toiminta nousee näkyviin palvelutarjottimelle tasavertaisena 

vaihtoehtona julkisten palveluiden kanssa.

Tarjoaa järjestötoimijoille maksutonta näkyvyyttä asukkaiden ja julkisen sektorin suuntaan. 

Tieto palveluista ja toiminnasta saavuttaa kohderyhmää laajasti. 

Ihmiset etsivät hyte-palvelutarjottimelta hyvinvointia ja terveyttä tukevaa toimintaa ja löytävät 

näin järjestötoiminnan pariin.

Hyte-palvelutarjotinta hyödynnetään palveluohjauksen välineenä, jolloin asiakkaita voidaan 

ohjata heille sopiviin palveluihin. Järjestöjen ja yhdistyksien asema osana palveluketjuja 

vahvistuu yhteisen palvelutarjottimen myötä.

Järjestötoimijat tavoittavat paremmin toimintansa kohderyhmän ja saavat lisää osallistujia 

toimintaansa.



Koulutuksia toiminnan kuvaamiseen

• Kansallisesti etäyhteyksien välityksellä (Teamsissa)

on saatavana tukea, koulutusta ja opastusta

Lähellä.fi-palvelun sekä

Suomi.fi-palvelutietovarannon käyttöön

• Lähellä.fi-koulutukset

o Noin kerran kuukaudessa

o Lisätietoja ja ilmoittautuminen: 

https://www.lahella.fi/infot-ja-koulutukset

• Palvelutietovarannon koulutukset

o PTV-ajokortti: https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/

o Tukiverkosto järjestöille palvelutietovarannon hyödyntämiseen kolmen viikon välein: 

lisätietoja ja ilmoittautuminen: https://dvv.fi/hyte

o Tilaa Lähellä.fi uutiskirje: https://hyte.fi/uutiskirjeet/
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Yhteinen keskustelu

• Mitä sote-ammattilaisten tulisi huomioida tehdessään palveluohjausta kolmannelle 

sektorille?

• Millaiset keinot auttaisi tavoittamaan Helsingin laajaa järjestökenttää?
o Onko omalla toimialallasi esimerkiksi tapahtumia, tilaisuuksia tai muita 

viestintämahdollisuuksia, joissa hyte-palvelukonseptin mahdollisuuksista voi viestiä?

• Millä keinoin voisimme auttaa ja tukea järjestöjä ilmoittamaan toimintansa 

palvelutarjottimen tietolähteisiin eli Suomi.fi palvelutietovarantoon tai

Lähellä.fi -palveluun?

• Voimme tarjota tukea palveluohjauksellisen työotteen vahvistamiseen kolmannella 

sektorilla
• Millaista tukea järjestöt kaipaavat?

• Haluaisiko järjestönne olla mukana pilotoimassa hyte-palveluohjausmallia?
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Ole meihin yhteydessä ja

palaa keskustelun kysymyksiin!

Hankesähköposti 

sotepe.hytehanke@hel.fi

Projektipäällikkö Eero Kenttä

eero.kentta@hel.fi 

Kehittämispäällikkö Jussi Sorsimo, HyTe ry

jussi.sorsimo@hyte.fi

Projektisuunnittelija Elli Koskivirta

elli.koskivirta@hel.fi
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