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Tausta
ÅHelsinki kaupunki on omassa toiminnassaan aktiivisesti 

mahdollistanut vapaaehtoistoiminnan organisointia, jota 

toteutetaan kaupungin eri palveluissa läpi toimialojen.

ÅKolme kehittämisasiantuntijaa kehittävät kaupunkitasoista 

vapaaehtoistoimintaa sekä yhteisiä käytänteitä, kymmenet 

työntekijät koordinoivat ja ohjaavat vapaaehtoisia, ja tämän 

lisäksi toimintaa tukee palveluissa olevat vapaaehtoistoiminnan 

yhdyshenkilöt.

ÅHelsingin kaupunki ei siis vain mahdollista 

vapaaehtoistoimintaa esim. avustuksilla tai hankkeilla, vaan 

myös itse aktiivisesti organisoi sitä tarvelähtöisesti ja tiiviissä 

yhteistyössä järjestötahojen kanssa.

Aktiivisia 

vapaaehtoisia 

palveluissamme on 

yhteensä n. 4500



Vapaaehtoistoiminnan toteuttajat

Vapaaehtoistoiminta on keino lisätä osallisuutta 

Helsingissä. Vapaaehtoistoiminnan kenttä ja toiminnan 

mahdollisuudet ovat laajat, jossa toimintaa organisoi:

ÅJärjestöt

ÅSeurakunta

ÅHelsingin kaupunki

ÅHelsingin kaupunki yhteistyössä kumppaneiden 

kanssa

ÅUnohtamatta organisoimatonta ja epämuodollista 

toimintaa.



Vapaaehtoistoiminta Helsingin 
kaupungin näkökulmasta

ÅKaupungin palveluja täydentävää, vapaaehtoisen omaan 

motivaatioon perustuvaa toimintaa, joka lisää mm. osallisuutta ja 

hyvinvointia.

ÅVapaaehtoistoiminta on myös ennaltaehkäisevää ja 

voimaannuttavaa toimintaa, jonka avulla voidaan ehkäistä 

syrjäytymistä ja lievittää yksinäisyyttä sekä tuoda 

merkityksellisyyttä elämään.

ÅVapaaehtoistoiminta on yksittäisten ihmisten, ympäristön ja 

yhteisöjen hyväksi tehtyä, omaan vapaaseen tahtoon ja 

motivaatioon perustuvaa palkatonta toimintaa. Vapaaehtoistoiminta 

edistää osallisuutta ja hyvää elämää. 

Rohkaisemme helsinkiläisiä osallistumaan enenevästi 

vapaaehtois- ja vertaistoimintaan (Kaupunkistrategia)

Edistetään vapaaehtoistoiminnan löydettävyyttä  ja saavutetta-

vuutta sekä lisätään vapaaehtoistoimintaan osallistumisen 

mahdollisuuksia (Hyte).

Lähde: Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025

https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin%20kaupunkistrategia%20Kasvun%20paikka.pdf


Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminta

Monipuolista vapaaehtoistoimintaa läpi toimialojen ja eri palveluissa. Muodot vaihtelevat sisällöltään, 

sitovuudeltaan ja kohderyhmiltään.

Toiminnassa kirjoilla noin 5200 vapaaehtoista, joista aktiivisia noin 4500. Heistä noin puolet 

on yhteistyövapaaehtoisia. Helsingin kaupungin vapaaehtoisista suurin osa (arviolta 60-70%) on 

eläkeikäisiä. Teemme myös aktiivista järjestöyhteistyötä.

Satoja eri vapaaehtoistoiminnan tehtäviä esim. eri ikäryhmien parissa tukena, ystävänä, vertaisena 

tai ryhmänohjaajana. Kaupungin viheralueet, museot ja kirjastot sekä vaihtuvat tapahtumat tarjoavat 

myös monia mahdollisuuksia osallistua. 

Noin 70 vastuuhenkilöä eri palveluissa lähiohjaamassa vapaaehtoisia

Sopimus vapaaehtoistoiminnasta, vapaaehtoisille on myös ryhmätapaturmavakuutus

Mielenkiintoisia, maksuttomia koulutuksia ja luentoja vapaaehtoisille sekä säännöllistä virkistystä



Esimerkkejä vapaaehtoistoiminnan muodoista
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ÅTalkoot

ÅPuistokummitoiminta

ÅVieraslajitalkoot

ÅKeräykset

ÅTapahtumat

ÅLasten ja nuorten 
aineistonäyttelyt 
kirjastossa

ÅTyöpajatoveri 
Kaupungin museolla
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t ÅYstävätoiminta

ÅNaapuruuspiirin vetäjä

ÅEsiintyjä

ÅLiikuntaluotsi

ÅDigiopastaja

ÅSaattaja retki- ja 
ulkoilutoiminnassa

ÅRyhmätoiminnan 
vetäjä

M
u

u
t ÅKielikahvila

ÅAsumiskummit

ÅTänään tavataan ï
kahvila

ÅHelsingin 
sovittelutoiminta

ÅKuvakummit

ÅVertaistoiminta 
nuorisopalveluissa

ÅVertais- ja 
ympäristötyö 
päihdepalveluissa



Vapaaehtoistoiminnan kehittämistiimi 
kaupunkitasoisena tukena

ÅKaupunkitasoinen asiantuntijuus ja kehittäminen

ÅToiminnan strategian mukaiset selvitykset, seuranta ja raportointi

ÅVapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden arvioinnin ja mittaamisen 
menetelmien kehittäminen

ÅKaupunkitasoiset kehittämishankkeet

ÅVapaaehtoisten rekrytointi ja peruskoulutus

ÅOsaamisen kehittäminen (henkilöstö/vapaaehtoiset)

ÅViestintä ja markkinointi

ÅDigitaalinen kehitys / Vapaaehtoistyön asiakastietojärjestelmä

ÅVapaaehtoistoiminnan organisoituminen ja rakenteet kriisitilanteissa

ÅVerkostojohtaminen ja järjestöyhteistyö

ÅKaupunkitasoisten osallisuus- ja yhdenvertaisuusedellytysten 
kehittäminen



Vapaaehtoistoiminnan kaupunkiyhteinen 
taustatuen rakenne

ÅViestintä ja tukimateriaali
Å Ohjausosaamisen tukimateriaali vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilöille

Å Sopimukset, ohjeistukset, sekä opas ja esite 

Å Ulkoinen ja sisäinen viestintä 

ÅHenkilökunnan valmennus
Å Miten organisoin vapaaehtoistoimintaa

Å Viestinnän työkalupakki

Å Muut ajankohtaiset valmennukset

ÅVapaaehtoisten koulutus ja perehdytys
Å Vapaaehtoistoiminnan perusteet-koulutus etänä/livenä.

Å Helvi -vapaaehtoistoiminnan perusteet -verkkokoulutus

Å Lisäluennot vapaaehtoisille

Å Muut koulutukset 

Å Tukimateriaali

Å Vapaaehtoistoiminnan infot/messut.

ÅVerkostot
Å Vapaaehtoistoiminnan foorumi kaupungin työntekijöille sekä kehittämispäivä

Å Vapaaehtoistoiminnan ydinryhmä

ÅòAlatyºverkostotò eli oman palvelun verkosto, vertaistuki. 

Å Muut verkosto (kts. Lisädia)



Vapaaehtoistyön 
toiminnanohjausjärjestelmä

Hankinnalla pyritään tehostamaan vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja 

vapaaehtoisten hallintaa ja vastaamaan kaupunkistrategian asettamiin 

osallisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja osallistumiseen liittyviin tavoitteisiin

Yleiskuvaus

Hankinnankohteena on (kaupunkitasoinen) toiminnanohjausjärjestelmä Helsingin 

kaupungin vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja asiakkuudenhallintaan sekä 

siihen liittyvät asiantuntijapalvelut.

Toiminnanohjausjärjestelmää kohtaan tunnistettuja tarpeita ovat 

vapaaehtoistoiminnan henkilörekisterin ylläpidon sekä vapaaehtoistoiminnan 

päivittäisen koordinoinnin toimenpiteet.

Hankinnan tavoitteita

Hankinnalla pyritään tehostamaan vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja 

vapaaehtoisten hallintaa Helsingin kaupungilla ja vastaamaan Helsingin kaupungin 

kaupunkistrategian asettamiin osallisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja osallistumiseen 

liittyviin tavoitteisiin. Hankittavalta ratkaisulta toivotaan entistä parempaa 

käytettävyyttä ja sen on tarkoitus selkeyttää nykyistä, hieman hajanaista 

vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin toimintakäytänteitä.


