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Tausta

A Helsinki kaupunki on omassa toiminnassaan aktiivisesti
mahdollistanut vapaaehtoistoiminnan organisointia, jota
toteutetaan kaupungin eri palveluissa lapi toimialojen.

A Kolme kehittamisasiantuntijaa kehittavat kaupunkitasoista
vapaaehtoistoimintaa seka yhteisia kaytanteita, kymmenet
tyontekijat koordinoivat ja ohjaavat vapaaehtoisia, ja taman
lisaksi toimintaa tukee palveluissa olevat vapaaehtoistoiminnan
yhdyshenkilot.

A Helsingin kaupunki ei siis vain mahdollista
vapaaehtoistoimintaa esim. avustuksilla tai hankkeilla, vaan
myaQds itse aktiivisesti organisoi sita tarvelahtdisesti ja tiiviissa
yhteisty0ssa jarjestotahojen kanssa.



Vapaaehtoistoiminnan toteuttajat

Vapaaehtoistoiminta on keino lisata osallisuutta
Helsingissa. Vapaaehtoistoiminnan kentta ja toiminnan
mahdollisuudet ovat laajat, jossa toimintaa organisoi:

A Jarjestot

A Seurakunta

A Helsingin kaupunki

A Helsingin kaupunki yhteistydssa kumppaneiden
kanssa

A Unohtamatta organisoimatonta ja epamuodollista
toimintaa.




Vapaaehtoistoiminta Helsingin
kaupungin nakdkulmasta

A Kaupungin palveluja taydentavaa, vapaaehtoisen omaan
motivaatioon perustuvaa toimintaa, joka lisda mm. osallisuutta ja
hyvinvointia.

A Vapaaehtoistoiminta on myds ennaltaehkéisevai ja
voimaannuttavaa toimintaa, jonka avulla voidaan ehkaista
syrjaytymista ja lievittaa yksinaisyytta seka tuoda
merkityksellisyytta elamaan.

A Vapaaehtoistoiminta on yksittaisten ihmisten, ympériston ja
yhteis6jen hyvaksi tehtyd, omaan vapaaseen tahtoon ja
motivaatioon perustuvaa palkatonta toimintaa. Vapaaehtoistoiminta
edistda osallisuutta ja hyvaa elamaa.

-: Lahde: Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025



https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin%20kaupunkistrategia%20Kasvun%20paikka.pdf

Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminta

@ Monipuolista vapaaehtoistoimintaa lapi toimialojen ja eri palveluissa. Muodot vaihtelevat sisalléltaan,
sitovuudeltaan ja kohderyhmiltaan.

Toiminnassa kirjoilla noin 5200 vapaaehtoista, joista aktiivisia noin 4500. Heista noin puolet

O O©°
rI-J] f;\ on yhteistyOvapaaehtoisia. Helsingin kaupungin vapaaehtoisista suurin osa (arviolta 60-70%) on
elakeikaisia. Teemme myads aktiivista jarjestoyhteistyota.

Satoja eri vapaaehtoistoiminnan tehtavia esim. eri ikaryhmien parissa tukena, ystavana, vertaisena

tai ryhmanohjaajana. Kaupungin viheralueet, museot ja kirjastot seka vaihtuvat tapahtumat tarjoavat
myds monia mahdollisuuksia osallistua.

@ Noin 70 vastuuhenkil6a eri palveluissa lahiohjaamassa vapaaehtoisia
7

Sopimus vapaaehtoistoiminnasta, vapaaehtoisille on myos ryhméatapaturmavakuutus
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Mielenkiintoisia, maksuttomia koulutuksia ja luentoja vapaaehtoisille seka saannollista virkistysta



Esimerkkeja vapaaehtoistoiminnan muodoista

Kaupungin museolla
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Vapaaehtoistoiminnan kehittamistiimi
kaupunkitasoisena tukena

A Kaupunkitasoinen asiantuntijuus ja kehittaminen
A Toiminnan strategian mukaiset selvitykset, seuranta ja raportointi

A Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden arvioinnin ja mittaamisen
menetelmien kehittdminen

A Kaupunkitasoiset kehittamishankkeet
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A Vapaaehtoisten rekrytointi ja peruskoulutus

A Osaamisen kehittaminen (henkilostd/vapaaehtoiset)

A Viestinta ja markkinointi

A Digitaalinen kehitys / Vapaaehtoistyon asiakastietojarjestelméa

A Vapaaehtoistoiminnan organisoituminen ja rakenteet kriisitilanteissa
A Verkostojohtaminen ja jarjestoyhteisty®

A Kaupunkitasoisten osallisuus- ja yhdenvertaisuusedellytysten
kehittaminen




Vapaaehtoistoiminnan kaupunkiyhteinen
taustatuen rakenne

A Viestinta ja tukimateriaali
A Ohjausosaamisen tukimateriaali vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkildille
A Sopimukset, ohjeistukset, seka opas ja esite
A Ulkoinen ja sisiinen viestinta

A Henkil6kunnan valmennus
A Miten organisoin vapaaehtoistoimintaa
A Viestinnan tyokalupakki
A Muut ajankohtaiset valmennukset

A Vapaaehtoisten koulutus ja perehdytys
A Vapaaehtoistoiminnan perusteet-koulutus eténa/livena.
A Helvi -vapaaehtoistoiminnan perusteet -verkkokoulutus
A Lisaluennot vapaaehtoisille
A Muut koulutukset
A Tukimateriaali
A Vapaaehtoistoiminnan infot/messuit.

A Verkostot
A Vapaaehtoistoiminnan foorumi kaupungin tyontekijdille seka kehittamispaiva
A Vapaaehtoistoiminnan ydinryhméa

AoAl aty°verkostoto eli oman palvel un

A Muut verkosto (kts. Lisadia)
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VapaaehtoistyOn
toiminnanohjausjarjestelma

Hankinnalla pyritaan tehostamaan vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja
vapaaehtoisten hallintaa ja vastaamaan kaupunkistrategian asettamiin
osallisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja osallistumiseen liittyviin tavoitteisiin

Yleiskuvaus

Hankinnankohteena on (kaupunkitasoinen) toiminnanohjausjarjestelmé Helsingin
kaupungin vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja asiakkuudenhallintaan seka
siihen liittyvat asiantuntijapalvelut.

Toiminnanohjausjarjestelmé&é kohtaan tunnistettuja tarpeita ovat
vapaaehtoistoiminnan henkilorekisterin yllapidon seké vapaaehtoistoiminnan
paivittaisen koordinoinnin toimenpiteet.

Hankinnan tavoitteita

Hankinnalla pyritaan tehostamaan vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja
vapaaehtoisten hallintaa Helsingin kaupungilla ja vastaamaan Helsingin kaupungin
kaupunkistrategian asettamiin osallisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja osallistumiseen
liittyviin tavoitteisiin. Hankittavalta ratkaisulta toivotaan entistéa parempaa
kaytettavyytté ja sen on tarkoitus selkeyttaa nykyista, hieman hajanaista
vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin toimintakaytanteita.



