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Jarjestot osana osallisuutta

Sotepen osallisuussuunnitelma 2023-2025 - osallisuutta edistet
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Osallisuuden rakenteet
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla

Apulaispormestari Vas_taa :tplrplalan osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta.
(Hallintosaanto 9 luku, § 2)

Vahvistaa osallisuussuunnitelman ja raportoi osallisuuden toteutumisesta
Lautakunta ) : L . L
kaupunkistrategian arvioinnin yhteydessa valtuustokauden puolivélissa.

Seuraa osallisuussuunnitelman toteutumista ja hyvaksyy suunnitelman
raportoitavaksi lautakunnalle.

Osallisuus- ja vuorovaikutus- Valmistelee osallisuussuunnitelman, seuraa sekéa raportoi osallisuuden toteutumista
yksikko / hallinto johdolle seka tukee toimialan osallisuusty6ta.
Osallisuusverkosto ja Vahvistaa henkiléstbn osaamista, tiedonkulkua ja yhteistyotéa toimialalla osallisuuteen
asiakaskokemusverkosto ja asiakaskokemukseen liittyen.

Palveluiden omat
osallisuusverkostot ja ryhmat

Tukevat ja toteuttavat palveluiden osallisuustyota.



Sotepe-toimialan yhdyshenkilot jarjestoyhteistyohon

« Toimialatason yhdyshenkilQ: jarjestokoordinaattori Marianne Neijonen
» Perhe- ja sosiaalipalvelut: Marianne Neijonen
« Psykiatria- ja paihdepalvelut: erityissuunnittelija Joonas Munck
« |kdihmisten palvelut:
« Gerontologisen sosiaalityon paallikké Marko Timonen
« Kotihoitopaallikkd Suvi Kan
 Seniori-infon neuvontapaallikkd Nina Arekari
» Seniorkeskukset: palvelukeskusjohtaja Sari Hedman

Yhdyskuntatydntekijat toimivat aluetydssa jarjestdjen kumppaneina

« https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-tekemiseen/sosiaali-ja-
terveyspalvelujen-yhdyskuntatyontekijat
Etsivassa lahityossa jarjestot kumppaneina

« https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-ja-taloudellinen-tuki/aikuissosiaalityo/etsiva-lahityo

» Liséaksi:
» Helsingin kaupunkiyhteisen jarjestdyhteistydn ja —avustusten ohry, sotepen edustajat, osallisuus- ja
vuorovaikutusyksikon paallikko Ulla Tyyské ja Armi Vadén
» Helsingin jarjestoneuvottelukunnan sotepe-toimialan asiantuntijajasen, jarjestokoordinaattori Marianne
Neijonen, varajasen Ulla Tyyska

26.9.2023 Etunimi Sukunimi
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Kestiavan kasvun hanke 2023-2025 RRP Helsinki
- jarjestotoimijoita kokoavat osahankkeet

Investointl 1 Investointl 2  Investointi 3  Investointi 4

Hoito- , kuntoutus ja

palveluvelan purku HYTE
ja hoidon ja palveluohjauksen
palveluiden konsepti
saatavuuden Sote

parantaminen

Ennalta mé&ariteltyjen Digitaalisen
digitaalisten palvelutarjottimen
palveluiden sisallon

jalkauttaminen ja kehittaminen
laajentaminen kuva ja Hyte ry

l Helsinki '



Investointi 1

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lastensuojelun asiakkaana
olevien 10-17-vuotiaiden
maahanmuuttajataustaisten
nuorten ja perheiden monialaisen
toimintamallin pilotin
kehittaminen,

kaynnistaminen ja toteutus.

Paljon palveluja tarvitsevien
nuorten

(yli 18-v.) palveluketjujen
kehittaminen

Eroperheiden
palvelukokonaisuus,
haavoittuvassa asemassa olevat
perheet.

Nuorisoasema, nuorten
palvelut ja aikuissosiaalityo,
jarjestotoimijat

Nuorten aikuisten kanssa
tyoskentelevat
viranomais- ja jarjestéverkostot

Perhekeskustoimijat, jarjestot

Minna Larvio
Saila Nummikoski

Erika Valtonen
Sari Tuominen

Kaisa Eronen
Monica Lindberg



Investointi 1

Palvelukokonaisuus

Osahankkeen nimi

Yhteistyokumppanit/

toimijat

Yhteyshenkilot

Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Kuntoutuksen mallin kehittdminen

(Tulsote jatko)

Kuntoutuksen yhteisen kehittdmistydn jatkaminen,
kéarkina kehittdjakumppanuus (asiakkaiden kanssa)
ja kuntoutuksen vaikuttavuuden seuranta
digitaalisesti.

Ikd&ntyneiden paihde- ja mielenterveys-
palveluiden kehittaminen (Tulsote jatko)
(Puhti -hanke).

Omaishoidon kehittaminen (Tulsote jatko).
Omaishoidon henkilékohtainen budjetit kayttdonoton
valmistelu (vapaapéaivien pitdminen, muu
omaishoitoa tukeva palvelu). Ikdantyneiden
perhehoidon tarpeen selvittely ja kaynnistdmisen
valmistelu. Omais- ja perhehoitopalveluun liittyvan
tietojarjestelméan tarpeen selvittdminen ja
kayttoonoton valmistelu.

Kuntoutuksen asiakkaat,
jarjestotoimijat,
palveluntuottajat

Sateenkaariseniorit ry

Jarjestotoimijat, yksityiset

tuottajat

Jonna Shemeikka
Laura Pikkarainen

Maarit Ajalin
Maritta Haavisto

Mari Helin ja Anni
Engstrand

(hanke) Sirpa Jarnstrom,
Maarit Varis
(omaishoidon
prosessinomistajat)
Riina Lilja



Investointi 2

Sotepe-toimiala

Sotepe-toimiala

Hyvinvoinnin monialainen palvelukonsepti

Jarjesto- ja kuntayhteistydssa hyvinvoinnin monialaisen
palvelukonseptin suunnittelutyd Helsingissa 2023-2025.
Kytketaan toimintamalli osaksi soten ydinprosesseja
(asiakkaaksi tulon prosessi, riskiryhmien etsiminen ja
tunnistaminen) asteittain valituista palveluista

alkaen. Palvelukonsepti kytkeytyy alkuvaiheessa
likkumiseen, kulttuuriin, luontoliikuntaan, ravitsemukseen
ja vertaistoiminnan teemoihin. Paikallisesti Helsingin
mahdollista laajentaa teemoja.

Digitaalinen palvelutarjotin (Investointi 4) Investointi 2
littyvan digitaalisen palvelutarjottimen kehittdminen ja
asteittainen kayttéonotto Helsingissa. Palvelutarjottimen
kehittaminen ja kayttdonotto tapahtuu vuonna 2022
tehdyn suunnittelutyon seka kansallisen kehitystyon
yhteistyon pohjalta.

Osallistutaan digitaalisen palvelutarjottimen kansalliseen
maarittely- ja kehittamistyohon.

Sotepe-toimiala,
kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala,
kaupunginkanslia,

Hyte ry
Jarjestotoimijoiden
kytkeminen mukaan
hankkeeseen Hyte ry:n
kautta (osatoteuttaja)

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala,
kaupunginkanslia

Hyte ry

Eero Kentta
Timo Lukkarinen
Marja Manninen, Hyte ry

Eero Kentta
Tarja Saarinen
Marja Manninen, Hyte ry



Hyva kumppanuus jarjestojen kanssa
syntyy

 viestimalla akuuteista ja ajankohtaisista asioista

e rakentamalla ja yllapitamalla yhteistyoverkostoja

 tuottamalla yhteisia tapahtumia

e varmistamalla jarjestOojen kuulemisen palvelujen
kehittamisessa ja tuottamisessa

26.9.2023 Etunimi Sukunimi



Esimerkkeja vuorovaikutuksesta:
Tapahtumat

Perhe- ja sosiaalipalvelut
» Perhekeskustoimijoiden asukastapahtumat yhteistydssa jarjestdjen kanssa, teemapaivat ja
alueelliset yhteiset tapahtumat asukkaille
« Esim. Itdkadun perhekeskuksen kansainvalinen perheiden paiva toukokuussa, Meidan lapset
Malmilla —tapahtuma 21.11.2023
« Valtakunnalliset ja laajemmat teemapaivéat
« asunnottomien yo etelan sosiaalityon kanssa yhteistytssa
* vauvan pdaiva neuvolatoimijoiden osalta.
« Vammaisneuvoston vuosittaiset tapahtumat
« Aluety0ssa ja verkostoissa tapahtumia vuoden ympari yhteistyéssa sotepen ja jarjestdjen
tyontekijoiden kanssa (yhdyskuntatyontekijat).

Pelastuslaitos
» Vaestonsuojelun perinnepdaiva 14.9. (vuosittainen)
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Esimerkkeja vuorovaikutuksesta:
Tapahtumat

Terveys- ja paihdepalvelut
« Psykiatria- ja paihdepalvelujen Jarjestotori jarjestetaan syyskuussa 2023.
» Vuosaaren terveysaseman avoimet ovet toukokuussa 2023
» Tietoiskuja henkil6stdlle, koulutukset, eli jarjestot kouluttaa henkilostoa.
« Asiantuntijoiden jalkautuminen jarjestojen tapahtumissa
« suun terveydenhuollon terveyden edistgja

Ik&ihmisten palvelut

« Kevaalla 2023 kulttuurimyllyn hyvinvointifestivaali

e Suvanto ry:n Katketyt danet

« Kampanjoita: Toivon péiva, Suvanto ry:n katketyt danet
 Tietoiskuja ja koulutuksia henkilostolle

* Yhteisia tapahtumia mm. muistisairauksista ja digi-infosta
» Terveys- ja hyvinvointikeskusten tapahtumatorit

« Seniorimessut, aivoterveysmessut, digimessut

11



Esimerkkeja vuorovaikutuksesta:
Verkostot

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhekeskusten esihenkilofoorumit yksi rakenne vuoropuheluun, jarjestdjen edustajia osallistuu
verkostojen kokouksiin yhteistydmahdollisuuksien tiimoilta.

Verkostoitumistilaisuudet jarjestoille ja pk-tyontekijdille, yhteistyo6tilaisuus Kampin pk-tyontekijat
ja Kampin pk:n jarjestotoimijat 11.10.2023 pilottina

Yhdyskuntatyontekijat verkostotyon kulmakivena, alueellinen yhteisty0 jarjestojen kanssa.
Linkitys aikuissosiaalitydn palveluihin paaosin.

Yhteisdsosiaalityo ilmididen parissa (tapahtumat, verkosto, jalkautuminen). Linkitys palveluihin.
Pienalueverkostot kaupunginosittain

Verkostoissa tuotetaan ja suunnitellaan my6s tapahtumia jarjestojen kanssa, toimintaa ympari
vuoden. Alueellisten ilmididen tyéstaminen.

:



Esimerkkeja vuorovaikutuksesta:
Verkostot

Terveys- ja paihdepalvelut
« Vahvaa vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaa

Ikdihmisten palvelut

 Kulttuurisen vanhustyon verkosto

« Omaisien vertaistukea ja vertaisryhmia, tiedottamista niista

* Yhteiskehittdmista, etsivassa vanhustydssa esim. rakenteiden kehittamista tyopajoissa
(mobiiliverkosto asiakkaiden ohjaamiseen).

« Pelastuslaitos

« Jarjestojen valinen viestinta, uutiskirje, somekanavat (sopimuspalokuntien toiminnan
nostaminen someen)

 Yhteisty0 turvallisuusalan jarjestdjen kanssa

« Sopimuspalokunnat

13



Viestinta, esimerkkeja

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Yhdyskuntatyontekijat alueellisina yhdyshenkilGina.

Perhekeskuksissa viestinta ja tiedotus (seka tilavaraukset) jarjestojen tapahtumista,
palveluiden somekanavat jarjestotoiminnan tukena, jarjestosihteeri.

Infot jarjestdjen toiminnasta palveluille.

Infot palveluista jarjestoille tarpeen mukaan.

Jarjestotiedon alustat viestinnan tukena (Lahella.fi, Omaperhe yms.).

Rakenteellisesti keskitetympaa jarjestoyhteistydta pernekeskuksissa, maahanmuuttajien
erityispalveluissa, yhdyskuntatydssa, etsivassa lahitydssa, neuvontatydssa (vammaisneuvonta,
lapsiperheiden sosiaaliohjaus yms.)

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveysasemat: kausitiedottaminen (mm. ehkaisy, kausi-influenssa, punkkikausi)
Jarjestot tiedottavat ja paivystavat terveysasemilla

» Psykiatria- ja paihdepalvelut: Helsinki Recovery App, jossa on Palvelut-osio. Osioon on viety yli

80 jarjeston palvelut.

14



Viestinta, esimerkkeja

Ikaihmisten palvelut

Jarjestdjen toiminnasta tiedottamista asiakkaille ja omaisille

Kerrotaan seniorikeskusten toiminnasta, eli markkinoidaan toimintaa ja yhteistydmahdollisuuksia.

Seniori-infot senioriyhdistyksille — mita kaikkea infoa meidan kautta voi saada ja miten muut
palvelut toimii.

Vanhusneuvosto ja kulttuurisen vanhustyon verkosto

Uutiskirjeiden sijaan suositaan nykyaan viestintdd somessa, instagram nousussa
seniorikeskuksissa.

Pelastustoimi

Jarjestojen valinen viestinta, uutiskirje, somekanavat (sopimuspalokuntien toiminnan nostaminen
someen)

Hankkeet

Kestavan kasvun ohjelmassa tehdaan yhteista viestintdad Hyte ry:n kanssa muun muassa

jakamalla Hyte ry:n uutiskirjetta.

15



Muita yhteistyomuotoja

* Tilojen tarjoaminen jarjestaille
« Ohjataan jarjestdjen palveluihin (seniori-info)
* Yhteiskehittamista, etsivassa vanhustyossa rakenteiden

kehittamista tyopajoissa (mobiiliverkosto asiakkaiden ohjaamiseen).

« Koulutusta henkilokunnalle, mm. muistisairauksista

* Omaishoitojarjestot esittelevat toimintaa ja tehdaan yhteistyota
aslakkaiden ohjaukseen

 Etsivan tyon jarjestojen kanssa yhteistyota: yhteinen teams alusta.
Asiakkaiden ohjausta. Ohjataan sopivia ja halukkaita asiakkaita
jarjestoille. Sadannollisesti yhteistyokoksia.
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Ajankohtaista jarjestoyhteistyossa

« Toimialatasoinen jarjestoyhteistyon kehittamisen prosessi kaynnistettiin
henkiloston tyopajatyoskentelylla elokuussa 2023. Seuraavat tyopajat
11/2023 ja 1/2024

« Tavoitteena on syventaa toimialan yhteista ymmarrysta
jarjestoyhteistyon tavoitteista ja rakenteista.

* Vuoden 2024 alkupuolella toimialalla on vuorovaikutuksen rakenteet,
jotka tukevat toimialan sisaista tyoskentelya seka vahvistavat
jarjestojen kanssa tehtavaa yhteistyota.
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