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Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla annetun
lain (615/2021) (jaljemp&na Uusimaa laki) 4 8§ mukaan Uudenmaan hyvinvointialueilla ja
Helsingin kaupungilla on ensisijainen vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
asukkailleen sekd muille henkiléille Uudenmaan maakunnassa. Erikoissairaanhoidon
palvelujen jarjestamiseksi Uudenmaan hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungilla on
velvollisuus kuulua HUS-yhtymaéan. Pelastustoimen jarjestamisesta Uudenmaan
hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungissa sédadetdan pelastustoimen jarjestamisesta
annetussa laissa (613/2021).

Helsingin kaupunki hyvinvointialueen tehtavien jarjestajand saadetdan Uusimaa lain 5.
luvussa. Lain 19 § perusteella Helsingin kaupungilla on kansalliskielilautakunta.
Lautakunnan jaseniksi valitaan ruotsinkieliseen kielivdhemmistoon kuuluvia henkilgita.

Lainsdadannon perusteella kansalliskielilautakunnan tehtavana on sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskien:

1. selvittdd, arvioida ja lausua siitéa, miten valtuuston paatékset vaikuttavat kielellisten
oikeuksien kaytannon toteutumiseen;

2. selvittaa, arvioida ja maaritella ruotsin kielelld tarjottavien palvelujen tarvetta seka
seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

3. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda hallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi ruotsinkielisten palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi seka
henkildstdn kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittdmiseksi;

4. tehda ehdotuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 39 §:ssa
tarkoitetun kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta koskevan sopimuksen seka
taman lain 9 §:ssé tarkoitetun HUS-jarjestamissopimuksen sisalloksi, antaa
sopimuksesta lausunto valtuustolle seké seurata sopimuksen toteutumista.

Lautakunnalla voi olla my6és muita hallintosaannéssa maarattyja tehtavia.

Lautakunnan on annettava vuosittain hallitukselle kertomus kielivdhemmistén palvelujen
toteutumisesta. Hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan
antama kertomus antaa aihetta.

Laki ei ota tarkemmin kantaa kertomuksen sisallostéa. Ensimmaisen toimintavuoden 2023
kertomuksen rungosta on syksylla 2023 kayty keskustelua kaksikielisten hyvinvointialueiden,
Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman yhteisesséa verkostossa seka THL:n kanssa. Tavoite
on ollut luoda runko, joka osittain pohjautuu samankaltaisiin tietoihin mahdollistaakseen
vertailua ja seurantaa. Yhteistytsséa kehitettyd runkopohjaa on hyédynnetty Helsingin
kaupungin kertomuspohjan rungossa, huomioiden Helsingin kaupungin erillisratkaisua
palveluiden jarjestajanad seka kaupungin tarpeita. Tassa kertomuksessa kuvataan kielellisten
oikeuksien toteutumista Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan (sotepe-
toimiala) palveluissa vuonna 2023 vahemmistokielen nékokulmasta. Tassa kertomuksessa
tulee huomioida, etta raporttirunko ja seurattavat asiat ovat uusia ja tietopyynnét toimialalle
ovat tulleet tiukalla aikataululla, joten 2023 vuosikertomuksessa ei ole saatavilla
optimaalisesti tietoa.
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1. Kansalliskielilautakunnan toimintavuosi 2023

Helsingin kaupungilla on kansalliskielilautakunta 1.1.2023 I&htien. Aikaisemmin kaupungilla
oli kaksikielisyystoimikunta, jonka toimikausi oli 31.8.2021-31.12.2022.
Kansalliskielilautakunta on jatkanut kaksikielisyystoimikunnan ty6téa. Kansalliskielilautakunta
raportoi kaksikielisyyden toteutumisesta ja kaupungin palveluiden ja henkildston
kielivarannon kehittamistyosta.

Helsingin kaupungin hallintosé&nnon luvun 25. 6 8§ perusteella Helsingin kaupungin
kansalliskielilautakunta huolehtii sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen
jarjestamisesta Uudellamaalla annetun lain 19 8:ssé sdadetyista tehtavista.

Lisaksi Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan tehtavana on kaupungin toimintaa
koskien:

1. selvittdd, arvioida ja maaritella ruotsin kielella tarjottavien palveluiden tarvetta ja
henkildstdn kielitaitoa seka seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

2. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda ehdotuksia toimenpiteiksi
ruotsinkielisten palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi seka henkildston
kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi sekéa antaa naihin liittyvia
lausuntoja;

3. Kkasitella kaksikielisyyden suunnitelmallista edistdmisté kaupungin toiminnassa seka
raportoida kaksikielisyyden toteutumisesta seka kaupungin palvelujen ja henkiléstdn
kielivarannon kehittamistydsta lautakunnan maarittelemilla kohdealueilla.

Lautakunnassa on seitseman jasenta. Jokaisella jasenella on henkilokohtainen varajasen.
Kaupunginvaltuusto valitsee toimikaudekseen lautakunnan jasenet ja varajasenet siten, etta
lautakunnan jasenet ovat ruotsinkieliseen kielivahemmistéon kuuluvia henkil6ita. Lisaksi
kaupunginvaltuusto valitsee lautakunnan varsinaisista jasenista sille puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Kansliapaallikké toimii lautakunnan esittelijana.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan jasenet kaupunginvaltuuston toimikaudeksi on

valittu:

Varsinainen jasen Henkil6kohtainen varajasen
Bjorn Mansson, pj. (RKP) Emma Ringbom (RKP)
Kimmo Sasi, vpj. (Kok.) Silva Mertsola (Kok.)
Hanna Lahteenmaki (Kok.) Toni Pakarinen (Kok.)

May Hogdal (Vihr.) Anders Brandt (Vihr.)
Simon Bergman (SDP) Marianne Laxén (SDP)
Stina Sjoblom (Vas.) Frank Lundgren (Vas.)

Kristiina Michelsson (RKP) Joakim Horsma (RKP)
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Kansliap&allikko siirsi 27.1.2023, 15 § kansalliskielilautakunnan esittelytehtavat
kaupunginkanslian hallintop&éllikdlle ja sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
hallintop&allikdlle. Kaupunginkanslian hallinto-osasto huolehtii lautakunnan sihteeri- ja
hallintotehtavista. Kansalliskielilautakunnan esittelijéind ovat vuoden 2023 aikana toimineet
kaupunginkanslian hallintomenettelypaallikko ja sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
hallintop&allikk®. Lautakunnan sihteerin& on toiminut kaupunginkanslian ylikielenk&antaja.

Vuoden 2023 aikana kansalliskielilautakunta on kokoontunut yksitoista kertaa (9.2., 9.3.,
29.3.,27.4.,115.,8.6.,17.8., 21.9,, 26.10., 23.11. ja 21.12.). Naista kokouksista sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan asioita késiteltiin kahdeksassa kokouksessa. Naissa
kokouksissa kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi tilannekatsauksia sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palveluista vahemmistokielelld seké ajankohtaisia asioita toimialan
hallintopalveluista kansalliskielten ndkdkulmasta. Vuoden aikana kansalliskielilautakunta
antoi myos lausuntonsa HUS-jarjestamissopimuksesta seké sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 39 &:ssa tarkoitetun kaksikielisten
hyvinvointialueiden yhteisty6ta koskevasta yhteistydsopimuksesta.

Kansalliskielilautakunnan keskeinen tydskentelytapa kaksikielisyyden toteutuksen
seurannassa ja arvioinnissa on kuulla asiantuntijoita kaupungin toimialoilta. Naissa
kuulemisissa on fokusoitu erityisesti palveluiden toteutumiseen kansalliskielten ja
vahemmistokielen nakdkulmasta.

2. Palveluiden tarve vahemmistokielella

Helsinki on kaksikielinen kaupunki. Suomen perustuslain (731/1999) 17 § seka kielilain
(423/2003) 1 § mukaisesti Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Tarkemmat sédantelyt
[6ytyvat kielilaissa ja muussa lainsaadanndssa. Helsingin kaupungin hallintosdannoén 25
luvun 1 § madarittda kielellisten oikeuksien toteutumista kaupungissa. Hallintosdannén
mukaisesti hallinto ja palvelut on jarjestettava niin, ettd asukkaita ja palvelujen kayttgjia
pystytaan palvelemaan heidan omalla kielelladn, suomen tai ruotsin kielelld, kaikilla
kaupungin tehtavaalueilla ja ettd muutoinkin asukkaiden ja palvelujen kayttajien kielelliset
oikeudet turvataan.

Vuoden 2022 lopussa Helsingissa asui 664 028 henkilta, heista 505 596 olivat
aidinkieleltdan suomenkielisia ja 36 748 ruotsinkielisia. Ruotsinkielisten osuus vastaa noin
5,5 % Helsingin kaupungin vaestdsta. Ruotsinkieliset ovat Helsingin véaeston toiseksi suurin

kieliryhma.

Ruotsinkielisten helsinkildisten maara ja osuus ikaryhmittain ja alueittain, demograafiset
tiedot:

Indikaattorit Jakauma 2021 2022
0-6-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta vaestosta miehet 7 6,9
0-6-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisestd vaestdsta naiset 7,3 7,4

0-6-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestosta yhteensa 7,2 7,2
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7-14-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestosta miehet 6,5 6,5
7—14-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisests vaestostd naiset 6,8 6,8
7-14-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta vaestosta yhteensa 6,6 6,7
15-64-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestosta miehet 51 5
15-64-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikaisests viestosta naiset 4,8 4,8
15-64-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestosta yhteensd 4,9 4,9
65-74-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestdsta miehet 6,3 6,1
65—74-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisestd viestdst naiset 52 5
65-74-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisestd viestdsta yhteensd 5,7 55
75-84-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestdsta miehet 9,5 9,2
75-84-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisestd viestdsta naiset 7,7 7,6
75-84-v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisestd viestdsta yhteensa 8,4 8,2
85+ v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestosta miehet 10,5 10,4
85+ v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta viestosta naiset 9,3 8,9
85+ v. ruotsinkieliset, % vastaavan ikdisesta vaestosta yhteensa 9,6 9,3
Ruotsinkielinen viestd 31.12. miehet 17973 17 907
Ruotsinkielinen viestd 31.12. naiset 18883 18841
Ruotsinkielinen viestd 31.12. yhteensa 36856 36748

Taulukko 1; Helsingin ruotsinkielisen vaestdn prosentuaalinen osuus ikaryhmittéin ja
sukupuolen mukaan 2021-2022 ja lukumaara yhteensa (THL, Tilasto- ja indikaattoripankki
Sotkanet.fi 2005-2024).

0-6v. 7-15v. 16-17v. 18-29v. 30-44v. 45-64v. 65-74 v. 75-84 v. 85 v. Yhteensa

3096 3791 729 7144 7154 6757 3365 3379 1333 36748

Taulukko 2: Helsingin ruotsinkielinen vaesto ikaryhmittéin 31.12.2022 (Helsingin tilastollinen
vuosikirja 2023)
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Ruotsinkielisten ja muiden maarad peruspiireittdin
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Kuva 1: Helsingin ruotsinkielisten ja muunkielisten maara peruspiireittdin 31.12.2022
(Tilastokeskus ja Helsingin kaupunki, kaupunkitutkimus- ja tilastot)
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Kuva 2: Helsingin ruotsinkielisten ja muunkielisten osuus peruspiireittéin 31.12.2022
(Tilastokeskus ja Helsingin kaupunki, kaupunkitutkimus- ja tilastot)
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Ruotsinkielisen vaestdn ikdrakenne peruspiireittain
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Kuva 3: Helsingin ruotsinkielisen vaestt ikarakenne peruspiireittdin 31.12.2022
(Tilastokeskus ja Helsingin kaupunki, kaupunkitutkimus- ja tilastot)

3. Palveluiden saatavuus ja laatu vahemmistokielella

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja
kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle vuoden 2023 alussa. Helsingin kaupunki vastaa
edelleen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta itse. Muutoksen
jalkeen Helsingin uuden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (sotepe-toimiala) seka
hyvinvointialueiden rahoitus tulee valtiolta ja asiakasmaksuista. Helsingin kaupungilla
toimialan budjetti on erotettu kaupungin talousarviossa kunta-Helsingin budjetista.

Helsingissa kaupunginvaltuusto kayttaa kuntalaissa tarkoitettua ylinta toimivaltaa sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen tehtavissa. Helsingin sotepe-toimialan
luottamuselimia ovat sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ja sen pelastusjaosto seka
yksildasioiden jaosto. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala koostuu neljasta laajasta
palvelukokonaisuudesta, joita tukee toimialan yhteiset palvelut (hallinto).
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Yksilbasioiden jaosto — Pelastusjaosto
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

( r Al A

Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Perhe- ja Terveys- j

paihdepalvelut

. Pelastustoimi
sosiaalipalvelut

[ Toimialan yhteiset palvelut (hallinto) ]

Kuva 4: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan organisaatiokaavio

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia (2023-2025)
tahtaa siihen, ettéd asukkaat saavat nopeasti, sujuvasti ja yhdenvertaisesti tarvitsemiaan
palveluja. Palvelustrategian mukaisesti toimialalla turvataan yhdenvertaiset ja laadukkaat
suomen- ja ruotsinkieliset palvelut seka kiinnitetaan erityistd huomiota ruotsinkielisten
palvelujen toimivuuteen.

Aluehallintovirasto on marraskuussa 2023 ohjannut kaksikielisia hyvinvointialueita, Helsingin
kaupunkia ja HUS-yhtyma&a omavalvonnallisesti varmistamaan, etta asiakkaiden ja potilaiden
kielelliset oikeudet toteutuvat organisaatioiden jarjestamisvastuulle kuuluvissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa.

Kaupungin sotepe-palvelujen saatavuuden keskitssa on, etta ruotsinkielinen saa oikeaa
palvelua oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palvelujen saatavuuteen vaikuttavat muun
muassa henkildston saatavuus, palvelupolkujen sujuvuus, monialainen yhteistyo,
digitalisaation hyédyntaminen ja tiedolla johtaminen. Helsingin kaupungin sotepe-toimialalla
on tehty pitkdjanteisesti kehittamisty6ta ruotsinkielisten palvelujen saatavuuteen liittyvissa
teemoissa. Lisaksi ruotsinkielinen palveluviestinta tavoittaa kaupunkilaiset monikanavaisesti,
edesauttaen palvelujen saatavuutta, kun edistetadn ruotsinkielisista palveluista tiedottamista
ja palvelujen tunnettavuutta.

3.1. Henkildstdén saatavuus ja osaaminen

Helsingin kaupungin toimialoilla on huolehdittava siitd, ettd kuntalaisille pystytdan antamaan
palveluja voimassa olevan lainsaadannon edellyttamalla tavalla seka suomeksi ettad ruotsiksi.
Palvelukseen valittaessa todennetaan henkilon riittdva suomen kielen taito suomalaisen
tutkintotodistuksen perusteella tai tarvittaessa esimerkiksi kielitestien avulla. Eri toiminnoissa
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tulee olla riittavasti ruotsin kielen taidon omaavaa henkilostoa niissa palvelutehtavissa, joissa
ruotsin kielen taitoa kaytanndssa tarvitaan. Poikkeuksena ovat sellaiset palvelut, joissa on
keskitetty ruotsinkielinen palvelu. Kielitaitovaatimuksissa on huomioitava laki julkisyhteiséjen
henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003) seka Valtioneuvoston asetus suomen ja
ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa (481/2003).

Helsingin kaupungin sotepe-toimialalla oli vuonna 2023 noin 15 700 toimea. Vuoden aikana
oli haussa yhteensé 4845 avointa tydpaikkaa ja naista 147 ilmoitusta julkaistiin ruotsin
kielelld. Naihin avoinna oleviin vAhemmistokielen tyopaikkoihin rekrytoitiin 53 tyontekijaa (36
% haetuista tehtavistd). Toimialalla haettiin eniten ruotsinkielisia lahihoitajia,
perhetyontekijoité ja sairaan-/terveydenhoitajia (33 % kaikista haetuista tehtavista.)

Toimialalla ei kuitenkaan ole erikseen ruotsinkielisia vakansseja. N&in ollen talla hetkella ei
ole mahdollista tuottaa luotettavaa tietoa siitd, kuinka monessa tehtévéssa edellytetdan
ruotsin kielen taitoa toimialalla. Vuonna 2021 péivitetyn kaksikielisyysuunnitelman mukaisesti
ruotsinkieliset palvelut tuotetaan toimialalla joko keskitetysti ruotsin- tai kaksikielisissa
tiimeissa/yksikoissa tai suomenkielisten palvelujen yhteydesséa. Rekrytoivan esihenkilon
vastuulla on varmistaa, etta ruotsinkielisté palvelua tarjoavan yksikén henkildstolla on riittava
ruotsin kielen taito, jotta palvelu vahemmistokielella voidaan turvata.

Toimialalla tuotettiin kvartaaleittain tilastoja ruotsinkielisista rekrytoinneista. Suurin osa
rekrytoinneista keskittyy sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin, ja valtaosa rekrytoinneista
koskee lahihoitajan ja ohjaajan ammattinimikkeita.

Alla olevassa taulukossa on eritelty ruotsinkieliset tydpaikkailmoitukset, hakijamaarat ja
palkattujen osuus toimialalla vuoden 2023 aikana ajanjaksoittain:

Ajanjakso Tyopaikkojen Hakijoiden Hakijoita per Palkattujen Palkattujen osuus per

lukumaara lukumaira tyopaikka maara ilmoitus
Q1/23 52 128 2,5 20 38 %
Q2/23 28 127 4,5 9 32%
Q3/23 42 195 4,6 16 38 %
Q4/23 25 99 4,0 8 32%
Yhteensa 147 549 3,9 53 36 %

Taulukko 3: Ruotsinkieliset tydpaikkailmoitukset toimialalla vuoden 2023 aikana

Osaan tehtavista oli paljon hakijoita, kuten sosiaaliohjaajien, asiakasneuvojien,
projektisuunnittelijan ja kulttuuriohjaajan tehtéviin. Nama nostavat hakijoiden lukuméaaria
suhteessa tyOpaikkamaariin. Haasteellisin rekrytointi tilanne oli vuoden 2023 aikana
ruotsinkielisten terveydenhoitajien (0,6 hakija/tehtéava) ja terveyskeskuslaakareiden (0
hakija/tehtéava) kohdalla. Lahihoitajien kohdalla hakijatilanne oli 1,3 hakija/tehtava,
sairaanhoitajien kohdalla 1,1 hakija/tehtava ja sosiaalitydntekijéiden kohdalla 3,8 hakija/
tehtava.
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Pelastustoimessa rekrytoitiin vuonna 2023 kaksi uutta turvallisuuskouluttajaa (aloitus 2024).
Heilla kelpoisuusehtona oli vahintaan tyydyttava ruotsin kieli ja eduksi luettiin hyva ruotsin
kielen osaaminen. Palotarkastajana toimimisen kelpoisuusehtona on vahintéan tyydyttava
ruotsin kielen taito, mik& on huomioitu kaikissa tehdyissé rekrytoinneissa. Lis&ksi
onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa on nimetty ruotsin kielen tukihenkild, joka tarvittaessa
auttaa kollegojaan kielihaasteissa.

Kun tehtavassa edellytetdén ruotsin kielen taitoa, méaarittelee rekrytoiva esihenkild tehtéavaan
vaadittavan kielitaitotason (tyydyttava, hyva tai erinomainen suullinen ja/tai kirjallinen taito).
Mikéali yksikko tuottaa ruotsinkielista palvelua, tulee esihenkilén huomioida rekrytoinnissa,
ettd palvelutarjonta vdahemmistokielella on turvattu. Henkiléston saatavuuden tuen yksikosta
tuetaan esihenkilita ruotsinkielisten tydpaikkailmoitusten luomisessa seka erinaisissa
ruotsinkielisissa rekrytointikampanjoiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Henkildston
saatavuuden tuen yksikdssa tydskentelee yksi rekrytointikonsultti, joka keskittyy erityisesti
ruotsinkielisten rekrytointien tukemiseen.

Helsingin kaupungilla on kaytdssa Sarastia henkilostojarjestelma. Jarjestelmasta on
mahdollista saada tietoa henkiloston aidinkielesta, edellyttaen etta tiedot on kirjattu
jarjestelmaan. Talla hetkella jarjestelmasta ei kuitenkaan ole saatavilla luotettavaa tietoa
siitd, kuinka monen Helsingin kaupungin tyéntekijan aidinkieli on ruotsi. Tieto aidinkielesta ei
siirry automaattisesti jarjestelmaan ja sen merkitseminen ei ole pakollista. Taman takia tieto
aidinkielesta puuttuu lahes puolesta toimialan tyontekijoista jarjestelmassa. Kielilisa ja
kielenkayttolisa on tapa kannustaa tyontekijoita kayttamaan suomen ja ruotsin kielta
kohdatessaan asiakkaita. Kielilisat syotetaan henkilostojarjestelmaan. Tarkastuksessa on
havaittu, ettd myontamisperusteissa on jonkin verran hajontaa toimialalla eika jarjestelmasta
talla hetkella ole saatavilla tietoa siita, kuinka monelle tydntekijalle maksetaan kieliliséa juuri
ruotsin kielesta.

Henkilostdn saatavuuden edistamiseksi tehdaan moninaista yhteisty6ta ruotsinkielisten
oppilaitosten kanssa. Yhteisty6ta tehdaan ammatti-instituutti Prakticumin,
ammattikorkeakoulut Arcadan ja Novian seka Helsingin yliopiston ja sivistysyliopisto Abo
Akademin kanssa sisaltden muun muassa tutustumiskaynteja, tapahtumayhteistyéta ja
tydpaikkailmoitusten tehostettua markkinointia. Ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa
yhteisty6ta on yllapidetty aktiivisesti edistden samalla ennakoivaa rekrytointia ja
opiskelijoiden yhteytta tydelamaan. Toimialalla on liséksi tarjottu mahdollisuus suorittaa
ruotsiksi harjoittelu, 1&hihoitajan oppisopimuskoulutus tai opinnaytety®. Onnistuneet
harjoittelujaksot, oppisopimuskokemukset ja opinndytemahdollisuudet luovat hyvaa
tydnantajamielikuvaa ja lisdavat tyon houkuttelevuutta. Talla on merkitystéa ruotsinkielisten
tyontekijoiden saatavuudessa ja rekrytoinnissa. Ammatti-instituutti Prakticumin kanssa on
vuoden 2023 aikana aloitettu ruotsinkielisten lahihoitaja oppisopimusopiskelijoiden
koulutusyhteistyd. Toimialalla oli vuonna 2023 kymmenen ruotsinkielista lahihoitajan
oppisopimuspaikkaa, joihin saatiin palkattua yhdeksan opiskelijaa.

Palveluissa on huolehdittu siitd, etteivat vakanssit siirry suomenkielisille tydntekijdille, vaan
ruotsinkielisten tydntekijoiden maarad on vakioitu. Keskimaarin ruotsinkielisten vakanssien
tayttdaste on ollut hyva, edistaen palvelujen saatavuutta yhdenvertaisesti molemmilla
kansalliskielilla.




Helsinki
Helsingfors 121724

"

3.2. Palvelumuodot

Kaupungin sotepe-toimialan kokonaisuus on jaettu seuraaviin neljaén
palvelukokonaisuuteen:

e Perhe- ja sosiaalipalvelut (Peso)

e Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut (Skh)
e Terveys- ja paihdepalvelut (Tepa)

e Pelastustoimi (Pela)

Sosiaali- ja terveyspalveluita tuotetaan kaksikielisesti, ja henkilosto palvelee asiakkaita
molemmilla kansalliskielilld. Ruotsinkieliset palvelut tuotetaan joko keskitetysti ruotsin- tai
kaksikielisissa tiimeissa ja yksikoissa tai suomenkielisten palvelujen yhteydessa. Joitain
palveluja tuotetaan ruotsiksi osittain tai kokonaan ostopalvelujen avulla.

3.2.1. Fyysiset palvelut

Toimialan palvelukokonaisuuksissa fyysiset palvelut on vuoden 2023 aikana jarjestetty
yleisesti ja vdahemmistokielella seuraavasti:

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut huolehtivat kaupungin perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluista.
Palvelukokonaisuuteen kuuluu lapsiperheiden hyvinvointi ja terveyspalvelut, lastensuojelu ja
perhesosiaalityd, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityt seka vammaispalvelut.

Neuvoloissa ja lapsiperheiden kotipalveluissa asiakkaille tarjotaan palvelua yhdenvertaisesti
molemmilla kansalliskielilla. Neuvolassa ruotsinkielinen palvelu on keskitetty tiettyihin
toimipisteisiin. Kotipalvelussa kaupunkitasoista ruotsinkielista palvelua tarjoaa ruotsinkielinen
tiimi. Kouluterveydenhuoltoa tarjotaan ruotsiksi ruotsinkielisissa kouluissa. Ruotsinkielisten
perheiden erikoispalvelut seka lastensuojelu ja perhesosiaalityd ovat keskitettyja Kallion
perhekeskukseen.

Ruotsinkielinen aikuissosiaalityd on keskitetty Haagan ja Malmin palvelupisteisiin.

Ruotsinkielinen tyéryhma varmistaa sen, ettd vammaisten sosiaalitydssa palvellaan oikea-
aikaisesti ja yhdenvertaisesti ruotsinkielisia asiakkaita. Vammaispalveluiden osalta
ruotsinkielisia palveluita tuottaa ja koordinoi erillinen ruotsinkielinen tiimi, joka myds on
mukana kaikissa vammaisten sosiaalitydn tydryhmissa, milla varmistetaan, ettd asiakkaat
saavat tasapuolista ja oikeudenmukaista palvelua. Palvelut tuotetaan myos muille
hyvinvointialueille turvaten Uudenmaan ruotsinkielisten palveluiden saatavuus.
Ruotsinkieliset vammaispalvelut ovat muuttuneet merkittavasti sote-muutoksen myota
vuonna 2023, jolloin kehitysvammaisten palvelut Karkullassa siirtyivat Helsingin kaupungille.
Vuonna 2023 on kaynnistetty selvitys, miten ruotsinkielisid vammaispalveluita jarjestetaan,
tuotetaan ja kehitetédan tulevaisuudessa Helsingin vammaispalveluissa. Tarkeaa on, etta
ruotsinkielista palvelua kehitetddn samanaikaisesti suomenkielisten palvelujen kanssa.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut




Helsinki
Helsingfors 13/24

"

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden palvelukokonaisuus tarjoaa palveluita padosin
ikédantyneille kaupunkilaisille. Palvelukokonaisuudessa tarjotaan arviointitoiminnan,
kotihoidon, seniorikeskusten seka sairaalatoiminnan palveluita.

Arviointitoiminnassa palvelua tarjotaan yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielill&.
Kotihoidon eteldisessa yksikdssé on vuonna 2023 toiminut erillinen ruotsinkielinen tiimi.
Taman liséksi esimerkiksi Lauttasaaressa kotihoito on toteutettu kokonaan ruotsinkielisena
ostopalveluna. Ruotsinkieliset seniorikeskusten palvelut ovat toteutuneet keskitetysti
Kivelaan, T66166n ja Koskelaan. Sairaalapalveluissa ruotsinkielisten palveluiden
keskittdminen esimerkiksi tiettyyn sairaalaan tai osastoon ei ole ollut mahdollista samalla
tavalla kuin muissa yksikdissa. Sairaalapalveluissa ruotsin kieltd osaavia tyontekijoita on
pyritty mahdollisuuksien mukaan jakaa eri vuoroihin, jotta ruotsinkielisille asiakkaille voitaisiin
tarpeen mukaan tarjota palvelua heidén aidinkielellaan.

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveys ja paihdepalveluiden palvelukokonaisuus huolehtii helsinkilaisten
perusterveydenhuollosta, psykiatria- ja paihdepalveluista seké suun terveydenhuollosta.
Palvelukokonaisuudessa tarjotaan terveysasema ja sisatautien poliklinikka palveluita,
asumis- kriisi- ja paihdepalveluita, psykiatrian palveluita sek& suun terveydenhuoltoa.

Ruotsinkieliset terveys- ja paihdepalvelut ovat keskitetty vaestdjakautuman mukaan seké
kulkuyhteyksia huomioiden. Viiskulman ja Munkkiniemen terveyskeskuksissa seka
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksessa tarjotaan ruotsinkielisia
terveyskeskuspalveluita. Ruotsinkieliset psykiatriapalvelut ovat keskitetty tiettyihin
yksikkdihin, esimerkiksi ensilinjan palvelut ovat saatavilla ruotsin kielella Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksessa. Keskitettyjen yksikdiden liséksi henkilokunnan
kieliosaaminen on kartoitettu palvelukokonaisuudessa, esimerkiksi asumis- kriisi ja
paihdepalveluiden seka suun terveydenhuollossa. Mahdollisuuksien mukaan ruotsinkieliset
asiakkaat ovat ohjattu kyseiselle henkilokunnalle. Suun terveydenhuollossa asiakas voi valita
palvelun tuottajan ja osa ostopalveluntuottajista tarjoavat palvelua ruotsiksi.

Pelastustoimi

Pelastustoimen palveluihin kuuluu pelastustoiminta, ensihoito, onnettomuuksien ehkaisy
seka vaestodnsuojelu ja varautuminen. Taman liséksi pelastuslaitokseen kuuluu oppilaitos
Helsingin Pelastuskoulu, joka kouluttaa pelastajia.

Pelastustoimessa ruotsinkielista palvelua pyritdéan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan.
Tehtavat ovat padsaantoisesti kiireellisia ja ripeda toimintaa edellyttavia, jolloin
kommunikaatiokieli jaa toissijaiseksi suhteessa toimintaan. Pelastustehtavien onnistumisen
edellytyksena on myos, etta sitd tekeva henkilostd kommunikoi kielelld, jonka se hallitsee
sujuvasti. Asiakkaan aidinkieli huomioidaan aina mahdollisuuksien mukaan.
Valvontatoiminnassa on muutama ruotsinkielinen palotarkastaja, onnettomuuksien
ehkaisyssa on ruotsinkielisia tyontekijoita ja turvallisuuskouluttajassa on yksi vakanssi
ruotsinkieliseen toimintaan.
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Riskienhallinta-palveluiden tuottama turvallisuuskoulutus on saatavilla molemmilla
kansalliskielilla osana normaalia palvelutuotantoa. Ruotsinkielisten koulutusten osuutta ei
kuitenkaan erikseen tilastoida. Koulutuspyyntélomake on olemassa suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Kaikkia valvonnan palveluita, kuten esimerkiksi palotarkastuksia ja neuvontaa,
on saatavilla seka ruotsin etté englannin kielella osana normaalia palvelutuotantoa.
Palvelutapahtumien osuutta ei erikseen tilastoida kielen mukaan.

3.2.2. Digitaaliset palvelut

Ruotsinkielista palvelukenttda taydentavat monipuoliset digitaaliset palvelut ja etépalvelut.
Sahkoiset palvelut lisdavat eri-ikaisten ruotsinkielisten kuntalaisten mahdollisuuksia kayttaa
palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Tavoitteena on, etta palvelut tarjotaan
yhdenvertaisesti suomeksi ja ruotsiksi. Kaikista digitaalisista palveluista ei tosin talla hetkella
ole varmaa tietoa, jos saatavuus toteutuu yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielill&.
Toimintoja kehitetdan edelleen molemmilla kansalliskielilla vuoden 2024 aikana.

Helsingin kaupungin sotepe-toimialan palvelukokonaisuudet tarjoavat seuraavia digitaalisia
palveluita:

e Maisa on asiakasportaali, jossa kaupunkilaiset voivat asioida sdhkoisesti sosiaali- ja

terveyspalveluissa.

Omaolo tarjoaa oirearvioita ja ohjausta palveluihin.

Omaperhe tarjoaa luotettavaa tietoa ja kokoaa yhteen perheille tarkoitettuja palveluja.

Omakanta on palvelu, jossa asiakkaat I6ytavat tietoja liittyen sahkoisiin resepteihin.

Sotebotti Hester on chatbotti, joka toimii kaupungin verkkosivuilla ja joka neuvoo

asiakkaita sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa. Tarvittaessa Hester

ohjaa asiakkaan chattiin keskustelemaan ammattilaisen kanssa.

e [Etdvastaanotto, on kuva- ja aaniyhteydella tapahtuva reaaliaikainen vastaanotto, jossa
ammattilainen ja potilas tapaavat kuva- ja aaniyhteyden valityksella.

e Kotihoidon etdhoidossa hyddynnetaan puhelinta tai tablettitietokonetta yhteydenpitoon
asiakkaisiin.

¢ Nuorten chat on tarkoitettu helsinkildisille 16—29-vuotiaille nuorille, jonka kautta
tarjotaan nuorille neuvontaa.

e Terveyskeskuksen chatin kautta asiakas voi saada arkipaivisin tietoa ja heuvontaa
terveyspalveluista.
Toimialojen verkkosivut tarjoavat tietoa kaupungin palveluista.
Paivystysapu 116117 on hyvinvointialueiden jarjestama neuvontapalvelu, joka neuvoo
akillisissa terveysongelmissa, ja joka tarjoaa neuvontaa terveyskeskuksien ollessa
suljettuna.

¢ Wilman kautta valitettavat lomakkeet ja tiedotteet, joita kaytetaan
kouluterveydenhuollossa.
Seniori-info on neuvontapalvelu helsinkildisille senioreille.
Helsingin kaupungin tuottamat Sahkoéiset lomakkeet.
Innokyla on yhteinen kehittamis- ja innovaatioyhteiso, joka kéasittelee muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.

o Palse.fi-portaali on palveluseteleiden, ostopalveluiden, hoitotarvikejakelun ja
apuvélinepalveluiden asiointikanava.

o Terveyskyla on Suomen yliopistosairaaloiden kehittdma julkinen verkkopalvelu, joka
tarjoaa tietoa ja tukea kaikille, hoitoa potilaille ja tyokaluja ammattilaisille.
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normaali.fi ja enjaksa.fi on julkinen verkkopalvelu nuorille ja heidan vanhemmillensa,
jotka kaipaavat tukea arkeen.

Vuonna 2024 otetaan kayttdon uusi lasten ja nuorten sdhkdinen yhteydenottotapa
Apunappi, joka toteutetaan suomeksi ja ruotsiksi.

Taman liséksi Helsingin kaupunki tarjoaa seuraavat yhteiset digitaaliset palvelut:

e Palvelukartta tarjoaa tietoa julkisista palveluista Helsingissa, ja se on saatavilla myos
ruotsiksi. Tama tarkoittaa, etta voit etsia lahimmat palvelut, kuten paivakodit ja
kulttuuritalot, ruotsiksi.

Helsingin digineuvonta tarjoaa kaupunkilaisille ilmaista neuvontaa digiasioissa.

e Varaamo on verkkosivu, jonka kautta voi varata julkisia tiloja ja laitteita satunnaiseen tai
saannolliseen kayttoon.

e OmasStadi on verkkosivusto, jonka kautta voi osallistua kaupungin budjetin kayttoon ja
ideoiden esittamiseen.

e Kerro kantasi verkkosivuilla kaupunkilaiset voivat osallistua kaupungin kehittamiseen ja
kertoa kantansa.

3.2.3. Puhelinpalvelut ja asiakasohjaus

Toimialan palvelut tdydentyvat lisaksi monipuolisilla puhelinpalveluilla. Puhelinpalvelut
toimivat niin monialaisesti kuin palvelukohdittain. Puhelinpalveluissa tarjotaan ohjausta ja
neuvontaa, ajanvarauspalveluita, keskustelua-apua seka hoidon tarpeen arviointeja. Mikali
kuntalaisella on nimetty omatyontekija, ohjataan ensisijaisesti yhteydenottoa haneen.

Ajanvaraus sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin tapahtuu paasaéantodisesti Maisa-
asiakasportaalin kautta tai puhelimitse. Puhelimitse aikaa varatessa on tarjolla joko erillinen
ruotsinkielinen ajanvarausnumero tai keskitetty numero, joka palvelee molemmilla
kansalliskielilla. Esimerkiksi neuvoloista on saatavana ruotsinkielista palvelua samoilla
aukioloajoilla kuin suomenkielistakin palvelua.

Helsingin kaupungin sotepe-toimialan palvelukokonaisuudet tarjoavat seuraavia
puhelinpalveluita:

e Takaisinsoitto palvelu esimerkiksi neuvoloista ja terveyskeskuksista, joka toimii
arkisin.

e Terveysneuvontapuhelin, jonka kautta asiakas saa neuvontaa kiireettémiin terveyteen
tai terveyspalveluihin liittyviin kysymyksiin.

e Vammaisneuvonta tarjoaa neuvontaa ja tietoa vammaisille tarkoitetuista Helsingin
palveluista.

e Sosiaalineuvonta tarjoaa neuvontaa ja ohjausta sosiaalipalveluihin ja etuuksien tai
tukien hakemiseen liittyvissa kysymyksissa ilman ajanvarausta.

e Lapsiperheiden sosiaalineuvonta tarjoaa neuvoa ja ohjausta vanhemmuuden
haasteisiin kasvatuspulmiin tai perheen kuormittavaan arkeen.

o Kotipalveluiden puhelinpalvelussa ruotsinkielista palvelua on saatavilla yhtena
paivana viikossa, jolloin hoidetaan ruotsinkielisten asiakkaiden takaisinsoitot.

e Sosiaalipdivystys auttaa sosiaalihuollon kriisitilanteissa iltaisin ja viikonloppuisin.
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o Kriisipaivystys antaa akuuttia kriisiapua &akillisissa kriisitilanteissa ympéari vuorokauden.
e Jelppi puhelinpalvelu, tarjoaa aikuisille apua paihdeongelmissa.
e Seniori-info antaa neuvontaa yli 65-vuotiaille tarkoitetuista palveluista ja tapahtumista.

3.2.4. Viestinta ja materiaalit

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelee ruotsinkielinen viestintdasiantuntija, joka
toteuttaa ruotsinkielista viestintaé ja kehittéé sité yhdessa palveluasiantuntijoiden ja johdon
kanssa. Viestintatiimilla on my6s oma kaantgja, joka kaantaa tekstejd suomesta ruotsiksi.
Kaanndspalveluita on mahdollista ostaa myds kaupungin kilpailuttamilta kdanndstoimistoilta.

Vuoden 2023 aikana uudistettiin lapsiperheiden palveluiden ja vammaispalveluiden,
opiskeluterveydenhuollon ja aikuissosiaalitydn sekad osallisuutta edistavan toiminnan hel.fi-
verkkosivut. Yhteensa julkaistiin noin 330 uutta ruotsinkielisté verkkosivua. Sivujen kieliversiot
on linkitetty toisiinsa niin, etté kayttaja voi siirtya kieliversioiden valilla helposti. Sivuilla néakyy
"ruotsinkielistd palvelua/ service pa svenska” -kuvake niiden palvelupisteiden yhteydessa,
jotka tarjoavat ruotsinkielista palvelua. Tiedot ruotsinkielisistd palveluista on myds koottu
ruotsiksi ja suomeksi verkkosivulle Ruotsinkieliset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa |
Helsingin kaupunki .

Ruotsinkielisille asiakkaille ja asukkaille tarjotaan myo6s viestinndn tuottamaa materiaalia,
kuten asiakastiedotteet, verkkouutiset, esitteet ja lomakkeet ruotsin kielellda. Vuoden 2023
aikana julkaistiin esimerkiksi yhteensa 78 ruotsinkielista verkkouutista.

Toimiala julkaisee ruotsinkielistd sisdlttd myods sosiaaliseen mediaan, ja vuonna 2023
sosiaalisessa mediassa toteutettiinkin useita suuria ruotsinkielisia kampanjoita, kuten
influenssa- ja koronarokotuksiin liittyva kampanja, nuorille tarkoitettu ehkaisyvalinekampanja
seka lahisuhdevékivallan vastainen kampanja.

Ruotsinkielisia palveluita koskeva intranet-sivu uudistettiin vuonna 2023 ja julkaistiin suomeksi
ja ruotsiksi. Sivu on tarkoitettu toimialan ammattilaisten kayttéon, ja se sisaltda tietoja
ruotsinkielisten palveluiden tydryhmasta, kaksikielisyyssuunnitelman ja ruotsinkielisia
konsultointitietoja.

Tulevana vuonna ruotsinkielisten palvelujen viestintaa kehitetéén edelleen osana toimialan
muuta viestintaa. Viestinnan painopisteet nousevat vuoden 2024 kayttdsuunnitelmasta.

3.3. Asiakasosallisuus ja palautteet

Toimialan osallisuussuunnitelma vuosille 2023—2025 on tuotettu seka kansalliskielilla etta
englanniksi. Suunnitelmat tullaan viemaan kaupungin hel.fi-nettisivuille, jossa myds muu
osallisuutta kasitteleva sisalté on kolmella kielella.

Toimialalla jarjestetddn monenlaisia asiakasosallisuutta edistavia tilaisuuksia niin lasna- kuin
etatilaisuuksina. Tilaisuudet jarjestetdan padasiassa suomeksi, mutta tapahtumista viestitaan
myds ruotsiksi ja englanniksi esimerkiksi Helsingin kaupungin nettisivuilla. Tarvittaessa
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varsinaisissa tilaisuuksissa on paikalla ruotsia sujuvasti puhuvia tai kaksikielisia toimialan
asiantuntijoita. My6s tulkkausapua on tilattavissa. Asukastilaisuuksien viestintdmateriaalia
kdannetdan myos muille kielille kohderyhman mukaisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
toteutetaan padsaantdisesti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Toimialan ruotsinkielisen terveyspalvelujen asiakasraadin perustamista on selvitelty vuoden
2023 lopulla. Asiakasraateja voidaan perustaa tarvelahtoisesti, jotta asiakkaiden
mahdollisuus osallistua palvelujen kehittdmiseen omalla &idinkielellaan toteutuu.

Toimialalla saadaan palautetta useiden eri kanavien kautta, kuten esimerkiksi
kaupunkiyhteinen palautepalvelun ja pikapalautteiden kautta. Huhtikuussa 2023 Helsingin
kaupungilla otettiin kayttoon uusi kaupunkiyhteinen palautepalvelu (www.hel.fi/palautteet.fi/)
ja siihen liittyva palautteiden kasittelyjarjestelmé. Palautteita tuli yhteensa 2715 kappaletta
kaikilla kielilla. Palautepalvelusta saa valittua kieliversioiksi suomen, ruotsin tai englannin
kielen. Palautepalvelun kautta tulleisiin palautteisiin vastataan viiden arkipaivan aikana ja
niihin vastataan suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi riippuen varsinaisen palautteen kielesta.
Tilastoinnin perusteella vain yksittaisia palautteita on tullut siitd, ettei ruotsinkielinen
kaupunkilainen ole saanut palvelua aidinkielellaén. Toimialalla kehitetdan asiakaskokemusta
ja télla hetkella kartoitetaan mahdollisuutta ottaa kayttéon palautekysely, jossa olisi
mahdollista kohdentaa kysymyksia asiointikielen tai ruotsinkielisten palvelujen asiointitietojen
perusteella. Ruotsinkieliset palautteet ovat osana toimialan yhteisia asiakaskokemustuloksia.
Saatua palautetta ei ole talla hetkelld mahdollista tarkastella erikseen kielen perusteella.
Asiakas voi kuitenkin antaa palautetta ruotsiksi sote-palveluiden toimipisteissa kayttssa
olevilla palautelaitteilla ja kyselylinkeilla.

Toimialalla pikapalautetta kerattiin 266 toimipisteessa. Asiakkaiden suositteluhalukkuus
NPS-suositteluindeksilla oli 58. Tama on hyva tulos, koska NPS-suositteluindeksin arvo voi
olla mita tahansa -100 ja +100 valilla. Asiakaskokemuksen tietoja ja tuloksia kootaan
Odotusajat ja asiakaskokemus -verkkosivuilla. Vuonna 2023 julkaistiin nelja
asiakaskokemuskatsausta sekd suomeksi etté ruotsiksi.

Toimialalla asiakaspalautteen keruuta kehitetdan osana Palvelustrategiaa ja Kestavan
kasvun hanketta (2023-2025). Tavoitteena on kerata monipuolisin keinoin kansallisesti
yhtenaista asiakaspalautetta toimialan palveluista seka kansalliskielilla ettéd englanniksi.
Toimialalle hankittavan uuden jarjestelman avulla tavoitellaan, etta tuloksia voidaan
tarkastella kielen perusteella ja ruotsinkielisiltd asiakkailta voidaan kerata palautetta siita,
ovatko he saaneet palvelua aidinkielelladn asioidessaan toimialan palveluissa. Nama
kehittamistoimet parantavat jatkossa tiedon saantia ruotsinkielisten palveluiden
asiakaskokemuksesta.

Ruotsin kielella tehdyt muistutukset ja kantelut ovat liséksi yksi tapa keratéa kaupunkilaisten
kokemusta palvelujen saatavuudesta ja yhdenvertaisuudesta vahemmistokielella.
Tilastointiin ei ole merkitty vuoden 2023 ajalta yhtéén ruotsiksi tehty& muistutusta tai
kantelua, jossa ensisijainen yhteydenoton aihe olisi palvelujen piiriin pAaseminen tai
lahetteet.
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4. Seuranta ja toimenpide-ehdotukset

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla palveluiden saatavuus ruotsiksi on erityisen tarkeaa.
Kaikkien palvelualueiden ruotsinkielisissa palveluissa on tarvetta palveluiden kehittdmiselle
toteuttaakseen kaikkien lakisdateisen oikeuden kayttaa palveluissa vahemmistokielta.
Kansalliskielilautakunta ehdottaa seuraavia toimenpiteita ja seurantamenetelmia
toteutettaviksi Helsingin sotepe-toimialan palveluissa varmistaakseen kaupunkilaisten
kielelliset oikeudet kansalliskielilla ja erityisesti vAhemmistokielen nakdkulmasta:

Yleiset:

e Toimialan kielisuunnitelmat tulee paivittédé ja yhtendista toimialan yhteiseksi
kielisuunnitelmaksi. Sote-uudistuksen myéta on perusteltua, ettd toimialalla olisi
yhteinen kaksikielisyyssuunnitelma. Osana suunnitelmaa ehdotetaan
siséllytettavaksi palvelualakohtaisia toimenpidesuunnitelmia konkreettisilla
tavoitteilla ja toimenpiteilla eri nakdkulmista kielellisten oikeuksien juurruttamiseksi
kaytantoon.

o ’“Kielilahettilas” -toimintamallin kayttéonotto palvelualueilla tulisi edistaa seka
luoda lahettildaiden yhteinen verkosto.

o Henkiléstdn kantama tunniste (esimerkiksi rintamerkki) vahemmistokielen
hallinnasta tulisi ottaa uudelleen kaytt6on ja toimintatapaa markkinoida, jotta
asiakkailla on mahdollisuus tunnistaa ammattilaiset, jotka hallitsevat ja
pystyvat palvelemaan ruotsin kielella.

o Palvelualoilla tulisi tehda kyselyita ja selvityksia ruotsinkielisista palveluista
(valikoima, tarpeet, toiveet, kehittamisehdotukset) henkilostélle ja
asiakkaille.

o Asiakaspalautteiden ja kayttoon otetun jarjestelman selvitysten ja kehitysten
perusteella tulisi hytdyntaéd saatua tietoa. Tahan perustuen tulisi
palautejarjestelmassa laatia kysymyksia asiointikielesta ja ruotsinkielisten
palvelujen asiointitiedoista.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 33 § perusteella Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tehtdvana on tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehittamistd koko maassa. Saman lain 39 § perusteella
kaksikielisten hyvinvointialueiden on tehtava yhteistyésopimus ruotsinkielisten
kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Varsinais-Suomen hyvinvointialue vastaa kaksikielisten hyvinvointialueiden
yhteistydsopimuksen laatimisen koordinoimisesta.

Yhteisty®d ndiden asioiden edistamiseksi on kdynnistynyt vuonna 2023.
Kansalliskielilautakunta pitda kansallista yhteisty6ta ja kehitysta tarkeéna. Tassa
Helsingin kaupungin rooli on merkittava huomioiden, etté ruotsinkielinen vaesto on
kaupungissa maarallisesti Suomen suurin. Kehitys- ja yhteistyo tulee edistaa ja
vakinaistaa myos jatkossa.

o 1.1.2024 voimaan astuneen valvontalain (741/2023) perusteella palvelunjarjestajan
tulee omavalvonnallisesti valvoa ja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
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ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja
tasta tulee raportoida julkisesti.

Osana omavalvontaa toimialalla tulee valvoa ja raportoida kielellisten oikeuksien
toteutumista palveluissa.

e Toimialalla tulee tehda selked kuvaus yksikgistd, jotka palvelevat vahemmistokielella
ja ndiden yksikkokohtaisista palveluresursseista ruotsiksi.

Henkildsto ja henkildstohallinto:

e Tiedot henkiloston aidinkielesta ja muusta kieliosaamisesta tulee selvittaa ja syottaa
henkilostojarjestelméaén takautuvasti ja jatkossa rekrytoinnin yhteydessa, jotta tietoa
henkiloston aidinkielestd ja muusta kieliosaamisesta voidaan seurata ja palveluita
sekd ammattilaisia kohdentaa palvelemaan asiakaskuntaa heidan valitsemalla
kielella.

e Toimialalla tulee selvittda ja kirjata ketk& henkilostosta kykenevat palvelemaan
vahemmistokielellda. Selvityksen perusteella kielitaitoiset ammattilaiset tulee
kohdentaa palvelemaan asiakaskuntaa heidan valitsemalla kielellda. Rekrytoiva
esihenkil6 vastaa kielitaitoisen henkiloston riittavyydesta tarpeiden mukaisesti.

o Kielilisdn yhdenvertaisesta saatavuudesta ja mydntamisesta tasavertaisin perustein
tulee varmistua palvelukokonaisuuksissa. Kielilisan myodntamiselle tulee olla selkeét
kriteerit yhdenvertaisen saatavuuden varmistamiseksi.

o |kaantyneiden ja lasten palveluissa, erityisesti kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, missa aidinkielen merkitys korostuu,
tulee kiinnittaa erityistd huomiota kielitaitoisen henkiléstén rekrytoinnissa.

¢ Mielikuva toimialasta myds ruotsinkielisenad tydnantajana tulisi vahvistaa. Toimialalla
tulee rekrytointien yhteydessa selvittdéd mahdollisuutta keventaa henkiléstén suomen
kielen osaamisen vaatimuksia ruotsinkielisissa palveluissa. Taten voidaan hyotya
pohjoismaisista tydmarkkinoista kokonaisvaltaisesti, mukaan lukien maahan
muuttaneet, myds vahemmistokielella.

e Henkilostolle tulee aktiivisesti tarjota mahdollisuuksia ruotsin kielen vahvistamiseksi
seka osallistumista kielikoulutuksiin ja ndiden toteutumista tulee seurata.

Palvelut:
e Toimialalla tulee varmistaa, etté asiakkaiden ja potilaiden kielelliset oikeudet

toteutuvat organisaation kaikilla jarjestdmisvastuulle kuuluvissa palveluissa
yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla.

e Toimialalla tulee kehittdd ja juurruttaa toimintamalleja ja toimintatapoja
varmistaakseen kielitaitoisten ammattilaisten palvelut asiakkaan valitsemalla
kansalliskielella.
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e Toimialan puhelinpalvelut tulee taata molemmilla kansalliskielill&.
Takaisinsoittopalveluissa tulee varmistua ja seurata ettd takaisinsoitot toteutuvat
asiakkaan valitsemalla yhteydenottokielella.

e Digitaalisen palveluvalikoiman kehittyessé ja laajentuessa on huolehdittava, etta
palvelut toteutuvat yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti molemmilla
kansalliskielilla myds néissa palvelumuodoissa. Kieliversiot tulee kehittaa rinnakkain
molemmilla kansalliskielilla. My6s digitaalisissa palveluissa tulee taata, etta
asiakkaat saavat palvelua valitsemallaan kansalliskielella. Liséksi toimialalla tulee
tehdé kuvaus digitaalisista palveluista vAhemmistokielelld. Kuvauksessa tulee kayda
ilmi palvelukohtainen vastuutaho.

e Ruotsinkielinen palvelu kolmella terveysasemalla tulee taata ja neljas terveysasema
ruotsinkielisilla palveluilla tulee lisété verkostoon. Kansalliskielilautakunta ehdottaa
Malmin terveysasemaa, tarkoituksena vastata ruotsinkielisiin palvelutarpeisiin
kaupungin pohjoisosissa.

e Palvelukokonaisuuksissa, joissa hankitaan huomattava osa palveluita
ostopalveluina, tulee luoda toimivia jarjestelmia kielellisten oikeuksien valvomiseksi,
jotta toteutumista voi seurata ja tarvittaessa sanktioida.

Viestinta ja markkinointi:

e Kaupungin verkkosivut ja niiden kieliversiot ovat kehittyneet hel.fi-uudistuksen
myo6ta. Verkkosivut ovat talla hetkella kiitettavasti saatavilla molemmilla
kansalliskielilla seka englanniksi. Kehittdmisehdotuksena ruotsinkielisissa ohjeissa ja
palvelukuvauksissa tulisi kayda ilmi milla kielella tai kielilla palvelua tarjotaan.

e Helsingin bréndi ja visuaalinen ilme sivustolla l16ytyy visuaalisen ilmeen ohjeistus,
jossa ohjataan kaupungin logotyypin kieliversioista ja niiden kayttamisesta.
Ohjeistuksessa todetaan etta kaksi- ja monikielisissa asukasviestintatilanteissa on
varmistettava, etta ruotsinkielinen tunnus on lasna. Naita ovat tilanteet, joissa
viestinta on suunnattu kaupungin asukkaille viestintdkanavasta riippumatta
esimerkiksi julkisessa tilassa tai sisatiloissa, kuten asukastilaisuuksien, opasteiden
tai ohjeiden muodossa. Talldin kaytetaan joko kaksikielistéa kehystunnusta tai
toisistaan riittavan etaalle sijoitettuja saman korkuisia Helsinki ja Helsingfors
kehystunnuksia. On tarkedd huomioida materiaalien ja viestinnan kohderyhmaa
seka oikean kielen valintaa sen perusteella.

Tilanteita, joissa logotyypin kielivalinta on epdonnistunut, esiintyy edelleen usein.
Taten kaupungin ja toimialojen kaikkia toimijoita tulee edelleen muistuttaa ohjeista.
Kansalliskielilautakunta toteaa, etta suurin osa erehdyksista olisi valtettavissa, mikali
kaksikielinen logotyyppi olisi aina kdytdssa kaksikielisessa kaupungissa. Kaupungin
kaksikielisyys korostuisi edelleen, mikali myds yksikielisissa materiaaleissa
hyddynnettaisiin kaksikielista logotyyppia. Kansalliskielilautakunta suosittelee
kaksikielisen logon kayttamistéa myos kansainvalisissa ja erityisesti pohjoismaisissa
konteksteissa. Tama kertoisi myos kansainvalisesti Helsingin kaupungin
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kaksikielisyydesta ja antaisi selkean viestin kaupungin pohjoismaisesta
identiteettista ja pohjoismaisen yhteisen kulttuurin ja arvopohjan jakamisesta.

e Toimialalla tulee varmistaa, etta kaikki lomakkeet ovat saatavilla molemmilla
kansalliskielilla. Lyhyemmat lomakkeet tulee olla ensisijaisesti kaksikielisia.

e Toimialan materiaalit ja markkinointi tydmarkkinoille tulee aina olla saatavilla
molemmilla kansalliskielilla.

Seurantamittareiksi kansallislautakunta ehdottaa toimialalla jatkossa muun muassa:

o Kaksikielisyyssuunnitelman toimenpidesuunnitelmien mukaisten tavoitteiden ja
toimenpiteiden vahintaan vuosittainen seuranta ja arviointi.

e Valvontatoimintaan liittyvat huomiot kielellisten oikeuksien toteutuksesta:
o Tehtyjen havaintojen ja toimenpiteiden lukumaara, liittyen ruotsinkielisten
palveluiden saatavuuteen, kolmen kuukauden vélein julkaistavissa

omavalvontaraporteissa.

o Kielellisiin oikeuksiin liittyvien huomioiden lukumaara
tarkastuskertomuksissa.

o Asiakas ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtuma- ja lahella piti
ilmoitukset liittyen kansalliskieliin ja erityisesti vAhemmistokieleen.

o Valvontatoiminnan toteuttaminen molemmilla kansalliskielilla.
Vahemmistokielella toteutuneiden ohjaus-, neuvonta ja tarkastuskayntien
lukumaara.

e Henkilostdon ja osaamiseen liittyvat indikaattorit ja mittarit:

o Henkiléston aidinkielen prosentuaalinen seuranta vuositasolla.

o Vakanssien maard ammattiryhmittain, joissa on vdhemmisttkielen
osaamisvaatimus.

o Kieliliséan seuranta ja henkilokuntamaara, joille on myonnetty kielilisé ja mille
kielille.

o Toteutuneet kielikoulutukset ja niihin osallistuneiden maara.

o Henkiléston kieliosaamisen kirjaaminen ja kieliosaamisen tason seuranta.

e Fyysisen palveluvalikoiman yhdenvertainen saatavuus kansalliskielill&:
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Vahemmistokielen palveluyksikdiden maara seka naiden yksikdiden
henkilostoresurssit vdhemmistokielella.

Ruotsinkielisten asiakkaiden odotusaikojen seuranta suhteessa
suomenkielisten palveluiden odotusaikoihin.

Vahemmistokielen palveluvalikoima suhteessa suomenkieliseen
palveluvalikoimaan.

Prosentuaalinen osuus asiakkaista, jotka saavat palvelua valitsemalla
kansalliskielella.

Digitaalisten palveluiden saatavuus yhdenvertaisesti vAhemmistokielella:

Digitaalisten tyokalujen lukumdaaré ja sisalté vahemmistokielell&.

Digitaalisten palvelumuotojen prosentuaalinen toteutus asiakkaan
valitsemalla kansalliskielell&.

Prosentuaalinen osuus asiakkaista, jotka saavat vastausta digitaalisesti
valitsemalla kansalliskielella.

¢ Puhelinpalveluiden saatavuus yhdenvertaisesti vihemmistokielella:

o

Ruotsinkielisten asiakkaiden odotusaikojen seuranta suhteessa
suomenkielisten palveluiden odotusaikoihin.

Takaisinsoiton prosentuaalinen toteutus asiakkaan valitsemalla
kansalliskielella.

¢ Ruotsinkielisten ostopalveluiden osuus ja tuottajat kaikissa ostopalveluiden
palvelumuodoissa.

e Suunniteltu ja toteutunut kehitystyd vahemmistokielen palveluissa.
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