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1 Kokouksen avaaminen
Kokous péaastiin aloittamaan klo 12.38 teknisten ongelmien vuoksi.

2 Osallistujien toteaminen
Todettiin kokouksen osallistujat. Osa osallistujista on mukana etayhteydella ja osa
kaupungin nimeamista asiantuntijoista joutui olemaan hetkittain pois.

3 Asialistan hyvaksyminen
Hyvaksyttiin asialista todeten, etta tiedoksi-asioihin on tullut muutamia lisayksia.

asiantuntija, vanhusneuvoston sihteeri
asiantuntija, vammaisneuvoston sihteeri
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palvelujen integraatiopaallikko, etayhteys

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, ostopalvelupaallikko,
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, erityissuunnittelija
Palvelukeskus Helsinki, palvelupaallikko, etayhteys
Palvelukeskus Helsinki, jarjestelmasuunnittelija
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4 Muistion tarkastaminen ja edellisen kokouksen muistio

Edellisen kokouksen muistio on tarkastettu ja jaettu osallistujille ja verkkosivuille.
Tassa kokouksessa muistion tarkastusvuorossa ovat Olli Salin ja Maarit Turu-Gromoff.

5 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatiouudistuksen arviointi
Paivi Makimartti, klo 12.30-13

Paivi Makimartti esitteli sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatiouudistuksen
arviointia. Palvelualuemallista on siirrytty 1.1.2023 neljaan palvelun organisaatioon, jotka
ovat arviointitoiminta, kotihoito, seniorikeskukset ja Helsingin sairaala.
Organisaatiomuutoksessa on panostettu henkiloston osallistumiseen ja palveluiden
toimintakulttuurin ja toiminnan kehittamiseen henkiléston kanssa. Henkiloston
tyytyvaisyys on nakynyt mm. henkildstokysely Fiilarin tulosten paranemisessa. Nyt
panostetaan erityisesti yhteisten prosessien kehittamiseen.

Vanhusneuvosto kysyi, milla tavalla asiakaskokemusta organisaatiomuutoksesta on
mitattu. Asiakaskokemusta mitataan ja seurataan systemaattisesti eri kyselyilla, mutta
vuoden 2024 organisaatiouudistuksen osalta muutos on liian tuore, jotta se olisi
mitattavissa. Vanhusneuvoston toiveena on, ettd tulevassa kotihoidon arvioinnin
esittelyssa otetaan mukaan asiakaskokemus.

Vanhusneuvosto kysyi, milla tavalla kotiutumisten turvallisuus varmistetaan ja
kotiutuksien vaikutuksen kuntouttavan arviointiyksikon ty6hon. Kotiutukset arvioi laakari.
Aiheeseen palataan, kun vanhusneuvosto tekee palveluiden arviointia huhtikuussa.

6 Palvelusetelien arvo Helsingissa
Kristiina Matikainen, klo 13-13.20

Ostopalvelupaallikkd Kristiina Matikainen esitteli palveluseteleihin ja niiden arvoon liittyvia
asioita. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Asiakkaalla on oikeus valita palveluntuottaja, joka on kunnan
hyvaksyma. Palvelusetelin sijaan asiakas voi aina valita myds kunnan palvelun tai
ostopalvelun.

Kotihoidon palvelusetelin arvo on tarkastelussa ja menossa kasittelyyn sotepe-
lautakuntaan maaliskuussa. Ymparivuorokautisen hoidon palvelusetelin arvoa on
tarkastettu viimeksi vuonna 2021, jolloin sita nostettiin 300 eurolla. Asiakkaiden reaalinen
ostovoima ei tuolloin noussut, koska paasaantoisesti hinnat nousivat. Ostopalveluiden
puitesopimuksissa on maaritelty hinnantarkistuksien ehdot, mutta palvelusetelien osalta
palveluntuottaja voi itse maaravalein tarkistaa hintojaan. Omaishoidon tuen kotiin
annettava hoito voidaan antaa vapaapaivaoikeuden mukaisesti.

Paivatoiminnan palveluseteli voidaan myontaa joko ilman kuljetusta tai kuljetuksen
kanssa.

Kaikki palveluseteleihin liittyva tieto, sdantokirjat ja tuottajat |0ytyvat osoitteesta
www.palse.fi .

Vanhusneuvosto totesi, ettd omaishoitajien vapaapaivien palveluseteleissa korotuksia ei
ole tehty pitkdan aikaan, mik& on vaikeuttanut palveluiden kaytén mahdollisuuksia.
Palveluseteleita onkin kaytetty aika vah&n omaishoidon tuen vapaiden
mahdollistamiseksi. Lisaksi todettiin, etta palvelusetelin kayttaminen vaatii asiakkailta ja
omaisilta paljon osaamista asioiden selvittdmiseksi. Kristiina Matikainen vastasi, etta kun
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asiakkaalle suunnitellaan palveluita, asiakasohjaus tekee arviota, onko palvelusetelien
kayttd mahdollista. Tilanteissa, joissa asiakkaalla on jo palveluasumisen palveluseteli ja
vointi heikkenee niin, etta palvelusetelille ei kyetd hakemaan jatkoa, voidaan palvelua
jatkaa kaupungin ostopalveluna.

Kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen. Jos tulot ovat suuret, palvelusetelin arvo on
pienempi ja asiakas maksaa erotuksen itse. Vanhusneuvosto kommentoi, etta yrittajat
eivat ole olleet halukkaita tekemaan yhteistyota palvelusetelilla. Syyksi arveltiin
palvelusetelin arvon riittamattomyytta.

Vanhusneuvosto nosti esiin, etta paivatoiminnan palvelusetelien osalta kilpailutus on
tehty, mutta palvelusetelin arvoa ei korotettu vastaamaan kustannuksia.
Palveluseteleiden vastattiin olevan yksi tapa tuottaa palveluita ja etta paivatoiminnan
osalta kaupungin omissa ja ostopalvelupaikoissa on hyvin tilaa. Paivatoiminnan
palvelusetelien jatkohakemuksissa avustavat paivatoimintakoordinaattorit.

Vanhusneuvosto kysyi, paljonko on omaishoitajia, jotka toivovat palvelua kotiin. T&méa
tieto toimitetaan huhtikuun kokoukseen, jossa kasitelladn vanhuspalveluiden laadun
arviointia. Vanhusneuvosto nosti esiin huolen, saako palvelua silloin laisinkaan, jos
palvelusetelista kieltaytyy. Silloin kun palveluseteli ei syysta tai toisesta sovellu
kaytettavaksi, sité ei tarvitse ottaa vastaan, vaan voi kayttaa muita palveluvaihtoehtoja.

Vanhusneuvosto pyytaa sotepe-lautakunnalle tehtavan koosteen lahetettdvaksi myos
vanhusneuvostolle.

7 lk&antyneiden alueellisen liikkumisen toimintamalli Malmilla
Elisa Kaaja, klo 13.20-13.50

Elisa Kaaja esitteli ikdantyneiden alueellisen likkumisen toimintamallia Malmilla.
Liikkuminen pitaa siséallaéan paljon muutakin kuin ohjatun likunnan. Téassé alueellisessa
mallissa toimialat ovat sitoutuneet yhteiseen tekemiseen liikkumisen edistamiseksi.
Jokainen toimiala toteuttaa vuoden 2024 aikana yhden toimenpiteen. Toimintamallin
tavoitteena on olla monistettavissa myéhemmin muille alueille. Tydskentely on
vaiheessa, jossa tunnistetaan liikkumattomuuden ongelman juurisyitd. Kehittdmistydhon
kutsutaan mukaan myo6s asukkaita. Alueen ikaihmisilla on mahdollisuus kayttaa
osallistavaa palautelaitetta, jolla voi toivoa esimerkiksi penkkia tiettyyn paikkaan.

Vanhusneuvosto piti toimintamallia hyvana ja esitti kehittamis- ja yhteistydehdotuksia.
Vanhusneuvostosta Kunnalliset eldkeladiset toivovat paasevansa yhteistyohén mukaan.
Lisaksi keskusteltiin toimintamallin alueellisista rajauksista, jossa yhteydessa todettiin,
etta tama pilotti keskittyy Malmin peruspiiriin. Keskustelussa todettiin myds, etta suorien
bussiyhteyksien vahentamisen kerrottiin myos hankaloittavan ohjattuun liikuntatoimintaan
osallistumista.

Elisa Kaajan esitys ikdantyneiden alueellisen liikkumisen toimintamallista heréatti
vanhusneuvostossa keskustelua liikkumattomuuden juurisyista. Vanhusneuvosto totesi,
ettd liukkaus ja kavelyteiden heikko kunto vaikeuttaa liikkumista. Se estaa liikkumista
ohjattuun toimintaan, ja liséksi hankaloittaa arjen toimintaan liittyvaa lilkkkumista. Tama oli
tunnistettu yhdeksi likkumattomuuden juurisyyksi myos toimintamallin selvityksessa.

Esitykseen liittyen kaytiin vanhusneuvostossa keskustelu vanhusten liikkumisen
vaikeudesta varsinkin talviaikaan. Vanhusneuvosto toteaakin, etta liukkaus ja
kavelyteiden heikko kunto vaikeuttavat erityisesti vanhusten liikkumista. Ne estavat



| Helsinki I
MUISTIO 28.2.2024

VANHUSNEUVOSTO
likkumista ohjattuun toimintaan, ja lisdksi hankaloittavat arjen asiointiin liittyvaa
likkumista. Tama oli tunnistettu yhdeksi likkumattomuuden juurisyyksi myods
toimintamallin selvityksessa.

Vanhusneuvosto paatti, ettéd vanhusneuvosto esittdd kannanottonaan
kaupunkiymparistotoimialalle parempaa liukkauden torjuntaa ja kavelyteiden parempaa
hoitoa varsinkin talvikaudella ikaantyneiden likkumisen mahdollistamiseksi. Muutoin eivat
likkumisenkaan tavoitteet vanhusten osalta toteudu.

Tauko klo 13.50-14.00

8 Matkapalvelujarjestelman uudistus
Jenni Heikkila ja Hanna-Leena Tastula, klo 14.00-14.30

Helsingin matkapalvelujarjestelma uudistuu, jarjestelma on jatkossa Atos City Logistics.
Erona aiempaan on, ettd sovelluksessa on kaikki samassa paikassa: asiakashallinta,
tilaukset, ajojarjestely, palautteet, laskutus, raportointi ja liikennoitsijat. Asiakkaille
muutokset ndkyvat aiempien palvelukanavien rinnalle tulevina itsepalvelukanavina,
joiden kautta voi hallita omia matkojaan. Se néakyy myos jonotus- ja puheluajoissa seka
tilausten reaaliaikaisessa seurannassa. Aiemmat palvelukanavat sailyvat jarjestelman
rinnalla. Asiakasmoduulia voi kayttda alypuhelimen sovelluksella tai internetselaimella.
Kayttéonottoa on tehty vaiheittain. Taydellinen tuotantoon siirto tapahtuu 1.4.2024 ja
asiakasmoduulien osalta my6hemmin.

Vanhusneuvosto esitti tAsmentavia kysymyksia ja kaydyssa keskustelussa selventyi, etta
asiakas voi luoda ja peruuttaa tilauksen itse sahkoisesti. Auton saapumisesta voidaan
iImoittaa jarjestelman liséksi tekstiviestilld, ja jos alylaitetta ei ole, voi asioida entiseen
tapaan puhelimitse. Vanhusneuvosto kysyi, mistd odotusajan laskeminen alkaa.

Kokouksen jalkeen toimitettu vastaus:

Lahtokohtaisesti aika lasketaan siita, kun asiakkaan kontakti saapuu. Jos asiakas esim.
lahettaa tekstiviestin, aika alkaa siitéa, kun viesti kirjautuu jarjestelmaan. Eli jos tilausten
kasittelyssa on jonoa, jonotusaikaa ei lasketa mukaan odotusaikaan. Mikali asiakas ei
saa asiakaspalvelukeskukseemme puhelimitse yhteytta 15 minuutin jonotusajassa tai
tilattu kuljetus on yli 15 minuuttia mydhassa, asiakas voi tilata auton Taksi Helsingin tai
Menevan taksikeskuksesta tai ottaa ndiden kuljetuspalvelun tuottajien auton taksitolpalta.

9 Katsaus toimijoiden ajankohtaisiin asioihin

Helsingin seurakuntayhtyma, Pirkko Linder: Seurakunta aikoo vahvistaa hyvan
tekemisen verkostoa uuden strategian avulla. Toiminta on kaynnistynyt helmikuun alusta.
Varustamo-toiminta on matalan kynnyksen palvelua, jossa on tarjolla keskustelua, ruoka-
apua ja yhdessaoloa. Toivotaan esittelya kevaén aikana ja ehdotettu ajankohdaksi 29.5.

Helsingin Kunnalliset elakelaiset, Liisa Hangonmaki: Erityisuimakorttien muuttuneista
kriteereista toivotaan lisatietoa. Silva Siponkoski lupasi selvittéda asiaa kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla. Kokouksen jalkeen toimitettu tieto:

Helsingin kulttuuri ja vapaa-aikalautakunta on paattanyt, etta 1.3.2024 alkaen
erityisuimakortti mydnnetaan yksittaisten diagnoosiryhmien sijasta niille helsinkilaisille,
joilla on pysyvasta vammasta tai pitkdaikaissairaudesta johtuva merkittava
toimintarajoite. Jatkossa erityisuimakortin voi saada henkild, jolla on liikkumisesteisen
pysakaintitunnus, vammaisen pysakadintilupa, ndkdévammaiskortti, EU:n vammaiskortti tai
taksikortti, joka on mydnnetty vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua varten.
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Ennen 1.3.2024 lunastetut erityisuimakortit ovat voimassa vuoden ostopaivasta.
Seuraavan kerran erityisuimakortin uintiaikaa uusiessaan asiakkaan on esitettava
todistus uusien kriteereiden mukaisesti. Erityisuimakortin hinta ei tule muutoksen
yhteydessa muuttumaan.
Lisatietoja erityisuimakortista tai hakumenettelyista voi kysya:
o sahkopostitse erityisuimakortti@hel.fi
e puhelimitse toimistosihteeriltd puh. 09 310 87509, puhelinajat ma ja to klo 14—16
https://liikunta.hel.fi/fi/sivut/tukea-liikkumiseen/erityisuimakortti
https://www.hel.fi/fi/uutiset/helsingin-uimahallien-erityisuimakortin-kriteerit-uudistuvat
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2019-004390?paatos=e2b37a22-beee-4a30-8d30-
319e1e5482b2

Helsingin kansallinen senioripiiri, Pirjo-Liisa Kangasniemi: Jarjestolla on
maaliskuussa tulossa hyvinvointialueiden hyvinvointivastaavien kanssa yhteinen kokous.
Tuodaan terveisia tasta neuvostolle.

Elakelaiset ry. Helsingin aluejarjesto, Olli Salin kertoi saaneensa tiedon Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan asiakaskokemuksen vuosikatsaukseen vuodelta 2023.
Raportti 16ytyy osoitteesta https://infogram.com/asiakaskokemuskatsaus-2023-helsingin-
sosiaali-terveys-ja-pelastustoimi-1h1749vppqqyl6z?live

Paakaupunkiseudun Omaishoitajat, Marja Ruotsalainen on vanhusneuvoston
edustajana Kulttuurisen vanhustydn verkostossa ja kertoi 7.5. klo 12—16 Tapahtumatorilla
jarjestettavasta Kulttuurisen vanhustyon hyvat kaytannot -tapahtumasta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Silva Siponkoski:

Ajankohtaisena huomiona vanhusneuvostolle, ettd Laatusuositus aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027, on
julkaistu 28.2.2024. Kulttuuri ja liikunta nakyvat suosituksessa vahvasti. Sovittiin, etta
Silva toimittaa muistiota varten tietoa laatusuosituksesta.

Laatusuosituksen tarkoituksena on tukea hyvinvointialueiden sekéa kuntien varautumista
vaeston ikdantymiseen. Tavoitteena on aktiivinen ja toimintakykyinen ikaantyminen seka
laadukkaat ja kestavat palvelut. Laatusuositus tukee hallitusohjelman, vanhuspalvelulain
seka sosiaalihuoltolain toimeenpanoa seka niihin tehtyja uudistuksia. Sosiaali- ja
terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet iakkaiden ihmisten palvelujen
kehittamista koskevan laatusuosituksen vuosina 2001, 2008, 2013, 2017 ja 2020. Tama
laatusuositus julkaistaan yhdessa Sosiaali- ja terveysministerion, Hyvinvointialueyhtio
Hyvil Oy:n seka Suomen Kuntaliiton kanssa.

Julkaisu: Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestévien
palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (valtioneuvosto.fi)

Laatusuosituksen julkaisuun liittyvan julkaisuwebinaarin puheenvuorojen materiaalit.
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024—2027 julkaisuwebinaari - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

Kaupunkiympariston toimiala, Pirjo Tujula: Pormestarin asukasilta on Malmitalolla
29.2. Aiheina mm. Malmin uimahallin laajennus. Esteettdmyydesta on valmistumassa
peruskurssi kaupungin tyontekijoille. Kurssi voisi olla hyédyllinen myds vanhusneuvoston
jasenten perehdytysmateriaalina. Vanhusneuvostosta toivotaan 1-2 pilotoijaa arvioimaan
kurssin sisalt6a. Kurssimateriaalin arvioiminen tapahtuu itsenaisesti. Arvioitu materiaalin
l&pikaynti vie kaksi tydpdaivaa, arvion voi tehda osissa. Arviointiin on varattu nelja viikkoa
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eli 18.3. - 12.4.2024 valinen aika. Kiinnostuneita pyydetaan ilmoittautumaan 8.4.2024
mennessa pirjo.tujula@hel.fi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Sari Tenni on estynyt osallistumaan
kokoukseen, mutta toimitti s&hkopostitse seuraavat kuulumiset: Syksyn 2025 kurssien
suunnittelu on alkanut. Palvelukeskukset ovat jattédneet kurssitoiveensa Tydvaenopistolle.
Syksyksi 2025 painetaan perinteinen opinto-opas, jossa on myos seniorikurssit osio.

10 Tiedotusasiat

a. Vanhusneuvoston viestintasuunnitelman péaivittaminen ja viestinnan
ajankohtaiset uudistukset
Vanhusneuvoston viestintda ollaan kehittamassa. Jatkossa vanhusneuvoston asioista
tiedotetaan jarjestdyhteistyon uutiskirjeessa ja kokouksista tehdéaan myaos tiivis
kooste, jota osallistujat voivat vélittda sidosryhmilleen. Seniori-infon kanssa voidaan
tehda someyhteisty6téa esimerkiksi avoimien tapahtumien mainostamiseksi. Toiveena
on saada vaikuttajatoimielimista juttu Helsinki-lehteen. Viestintaa varten kutsutaan
maaliskuun kokoukseen valokuvaaja.

Aihe-ehdotuksia viestintaan voi toimittaa sihteerille.

b. Vanhusneuvostossa toimivien jarjestdjen tapaaminen tulossa 15.3. klo 13.30-15,
kutsu l&hetetty asianosaisille.

c. Teemakeskustelu ikdantyneiden toimeentulosta on suunnitteilla. Keskustelujen
tarve nousi esiin toimintasuunnitelmasta, ja tarkoituksena on koota laaja joukko
asiantuntijoita julkiselta ja kolmannella sektorilta keskustelemaan vanhusneuvoston
kanssa ikdéntyneille tarkeista teemoista.

11 Muut asiat

d.

Vuoden 2024 vanhusneuvostopaiva jarjestetaan 30.10.2024 Helsingissa. Pyydetaan
osallistumisoikeutta kymmenelle vanhusneuvoston jasenelle

Eestin elakelaiset ovat kysyneet Olli Salinin kautta suomalaisten elakelaisten kantaa
vanhusneuvostoihin osana EU:n vanhuspolitikkaa. Jarjestokentaltd on tulossa
kommentteja, ja Auni-Marja perehtyy asiaan vanhusneuvoston osalta.

THL:Ila kaynnissa kysely kotihoidon asiakastyytyvaisyydesta
https://thl.fi/documents/155392151/190160008/Kysely kotihoidon_asiakkaille Kerro palv
elustasi_2024.pdf/8bfadb00-386a-d1cf-e701-

c52d4b94cb0a/Kysely kotihoidon_asiakkaille Kerro palvelustasi 2024.pdf?t=17024906
21651

Vanhusasiainvaltuutetun kertomus eduskunnalle esitellaan Oodissa ja etayhteydella
20.3.12-16. Kutsu valitetdan vanhusneuvostolle.

12 Kokouksen paattdminen
Kokous paattyi klo 14.55

Auni-Marja Vilavaara Marja Saikka

puheenjohtaja sihteeri
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Maarit Turu-Gromoff Olli Salin
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VANHUSNEUVOSTO
Liitteet:

- lkaantyneiden alueellisen liikkumisen toimintamalli Malmilla

- Palvelusetelit

- Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden organisaatiouudistuksen arviointi
- Matkapalvelun uusi kuljetusjarjestelméa



