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Inledning

Enligt 4 § i lagen om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland
(615/2021) (nedan Nylandslagen) har valfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad det
primara ansvaret for att ordna social- och halsovarden for sina invanare och andra personer i
landskapet Nyland. For ordnande av tjanster inom den specialiserade sjukvarden ar
valfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad skyldiga att hora till HUS-
sammanslutningen. Bestdémmelser om ordnande av radddningsvésendet inom
vélfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad finns i lagen om ordnande av
réddningsvasendet (613/2021).

Bestammelser om Helsingfors stad som organisator av valfardsomradets uppgifter finns i
kapitel 5 i Nylandslagen. Enligt 19 § i Nylandslagen finns det en nationalspraksnamnd i
Helsingfors stad. Till medlemmar i namnden valjs personer som hor till den svensksprakiga
sprakliga minoriteten.

Med stod av lagstiftningen har nationalspréaksnamnden till uppgift att i frdga om social- och
halsovarden samt raddningsvasendet:

1. utreda, bedéma och uttala sig om hur fullmaktiges beslut paverkar hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses i praktiken;

2. utreda, beddma och faststilla behovet av tjanster som tillhandahéalls p& svenska och
folja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet;

3. utifrAn utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag
for stadsstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahélls pa
svenska ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaper;

4. komma med forslag om innehallet i det samarbetsavtal mellan de tvasprakiga
valfardsomradena som avses i 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard
och i det organiseringsavtal for HUS som avses i 9 § i denna lag, lamna utlatande
om avtalen till fullméktige samt fdlja fullgérandet av avtalen.

Namnden kan ocksa ha andra uppgifter som faststalls i forvaltningsstadgan.

Namnden ska arligen lamna stadsstyrelsen en berattelse om hur tjansterna pa minoritetens
sprak har genomforts. Styrelsen lamnar fullméaktige ett utldtande om de atgarder som
namndens beréttelse ger anledning till.
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Lagen tar inte narmare stallning till berattelsens innehall. Stommen i berattelsen for det
forsta verksamhetsaret har diskuterats hosten 2023 i det gemensamma natverket for de
tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen samt med
Institutet for halsa och valfard THL. Malet var att utarbeta en stomme som delvis bygger pa
liknande uppgifter for att mojliggora jamforelser och uppfdljning. Den gemensamt framtagna
stommen har utnyttjats for Helsingfors stads stomme for beréttelsen med beaktande av
sarlésningen for Helsingfors stad som organisator av tjanster samt stadens behov. | denna
beréttelse beskrivs tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna inom social-, halsovards-
och raddningssektorns tjanster vid Helsingfors stad 2023 ur minoritetssprakets perspektiv. |
fraga om denna beréttelse bor beaktas att rapportens stomme och de fragor som foljs upp ar
nya, och tidsplanen fér begaranden om uppgifter inom sektorn har varit snav. Darfor &r den
information som finns tillganglig i arsberattelsen 2023 inte optimal.

1. Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2023

Helsingfors stad har sedan den 1 januari 2023 en nationalspraknamnd. Tidigare hade staden
en tvasprakighetskommitté, vars mandatperiod var 31.8.2021-31.12.2022.
Nationalspraksnamnden har fortsatt tvasprakighetskommitténs arbete.
Nationalspraksnamnden rapporterar om hur tvasprakigheten forverkligas och om arbetet
med att utveckla stadens tjanster och sprakreserven inom stadens personal.

Enligt 25 kap. 6 § i Helsingfors stads forvaltningsstadga har nationalspraksnamnden hand
om de uppgifter som foreskrivs i 19 § i lagen om ordnande av social- och halsovarden och
raddningsvasendet i Nyland.

Dessutom har Helsingfors stads nationalspraksnamnd foljande uppgifter vad galler stadens
verksamhet:

1. att utreda, beddéma och faststalla behovet av tjanster som tillhandahalls pa svenska
och personalens sprakkunskaper och félja tillgAngen pa tjansterna och deras
kvalitet;

2. att utifrdn utredningarna, bedomningarna och uppféljningen lagga fram
atgardsforslag om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa svenska
ska utvecklas och om kraven p& personalens sprakkunskaper och utvecklingen av
sprakkunskaper samt att ge utldtanden om dessa;

3. att behandla ett systematiskt framjande av tvasprakigheten i stadens verksamhet
samt att rapportera hur tvasprakigheten forverkligas och hur utvecklingsarbetet med
stadens tjanster och personalens sprakresurser framskrider inom sddana omraden
som namnden fastslar.

Namnden har sju ledamoéter. Varje ledamot har en personlig ersattare. Stadsfullmaktige
véljer for sin mandattid ledamoéter och erséattare i nAmnden sa att ledaméterna i namnden &r
personer som hor till den svensksprakiga sprakliga minoriteten. Stadsfullméktige valjer
dessutom en ordférande och en vice ordférande fér nédmnden bland dess ordinarie
ledamoter. Kanslichefen &r féredragande i namnden.
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Medlemmarna i Helsingfors stads nationalspraknamnd for stadsfullmaktiges mandatperiod

ar:

Ordinarie ledamot Personlig ersattare
Bjorn Mansson, ordf. (SFP) Emma Ringbom (SFP)
Kimmo Sasi, vice ordf. (Saml) Silva Mertsola (Saml)
Hanna Lahteenmaki (Saml) Toni Pakarinen (Saml)
May Hogdal (Gréna) Anders Brandt (Gréna)
Simon Bergman (SDP) Marianne Laxén (SDP)
Stina Sjoblom (Véanst) Frank Lundgren (Véanst)
Kristiina Michelsson (SFP) Joakim Horsma (SFP)

Kanslichefen overlat 27.1.2023 (15 8) uppgiften som foredragande i nationalspraksnamnden
till stadskansliets chef for forvaltningsforfarande och social-, halsovards- och
raddningssektorns férvaltningschef. Stadskansliets forvaltningsavdelning har hand om
namndens sekreterar- och forvaltningsuppgifter. Féredragande i nationalsprdknamnden har
under 2023 varit stadskansliets chef for forvaltningsforfarande och social-, halsovards- och
raddningssektorns forvaltningschef. Stadskansliets évertranslator har varit sekreterare i
namnden.

Under &r 2023 har nationalsprdksnamnden sammantratt elva ganger (9.2, 9.3, 29.3, 27.4,
11.5, 8.6, 17.8, 21.9, 26.10, 23.11 och 21.12). Arenden som hanfor sig till social-,
halsovards- och raddningssektorn behandlades vid atta sammantraden. Vid dessa
sammantraden antecknade nationalspraksnamnden den information som forelagts om
lagesrapporter i fraga om tjanster pa minoritetsspraket inom social-, halsovards- och
raddningssektorn och aktuella &renden om férvaltningstjansterna inom sektorn ur ett
nationalspraksperspektiv. Under aret gav nationalsprdksnamnden aven utldtanden om
organiseringsavtalet for HUS och det samarbetsavtal mellan tvasprakiga valfardsomraden
som avses i 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (621/2021).

Nationalspraksnamndens centrala arbetssatt i friga om uppféljningen och utvarderingen av
tvasprakigheten &r att hora sakkunniga fran stadens sektorer. Dessa samradsmoten har
sarskilt fokuserat pa tillhandahallandet av tjanster ur ett nationalspraks- och
minoritetsspraksperspektiv.

2. Behovet av tjanster pa minoritetsspraket

Helsingfors &r en tvasprakig stad. Enligt 17 § i Finlands grundlag (731/1999) och 1 § i
spraklagen (423/2003) ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Narmare
bestammelser finns i spraklagen och i annan lagstiftning. | 25 kap. 1 § i Helsingfors stads
forvaltningsstadga bestams hur de sprakliga rattigheterna ska forverkligas i staden. Enligt
forvaltningsstadgan ska stadens forvaltning och tjanster ordnas sa att invanarna och
servicetagarna kan fa betjaning pa sitt eget sprak, finska eller svenska, inom stadens alla
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verksamhetsomraden och s4 att invadnarnas och servicetagarnas sprakliga rattigheter
tryggas dven annars.

| slutet av 2022 hade Helsingfors 664 028 invanare, varav 505 596 hade finska som
modersmal och 36 748 svenska. Andelen svensksprakiga motsvarar ca 5,5 % av stadens
befolkning. Den svensksprakiga sprakgruppen ar den nast storsta i Helsingfors.

De svensksprékigas antal och andel i Helsingfors enligt &ldersgrupp och omrade,

demoirafiska uiiiiﬂer:

Svensksprakiga 0—6 ar, % av befolkningen mdn 7 6,9
Svensksprakiga 0-6 ar, % av befolkningen kvinnor 7,3 7,4
Svensksprakiga 0—6 ar, % av befolkningen totalt 7,2 7,2
Svensksprakiga 7-14 ar, % av befolkningen man 6,5 6,5
Svensksprakiga 7-14 ar, % av befolkningen kvinnor 6,8 6,8
Svensksprakiga 7-14 ar, % av befolkningen totalt 6,6 6,7
Svensksprakiga 15-64 &r, % av befolkningen mdn 51 5
Svensksprakiga 15-64 &r, % av befolkningen kvinnor 4,8 4,8
Svensksprakiga 15-64 &r, % av befolkningen totalt 4,9 4,9
Svensksprakiga 65—74 &r, % av befolkningen mdn 6,3 6,1
Svensksprakiga 65—74 ar, % av befolkningen kvinnor 5,2 5
Svensksprakiga 65—74 &r, % av befolkningen totalt 5,7 55
Svensksprakiga 75—-84 &r, % av befolkningen mdn 9,5 9,2
Svensksprakiga 75—-84 &r, % av befolkningen kvinnor 7,7 7,6
Svensksprakiga 75—-84 &r, % av befolkningen totalt 8,4 8,2
Svensksprakiga 85 ar och éver, % av befolkningen mdn 10,5 10,4
Svensksprakiga 85 &r och éver, % av befolkningen kvinnor 9,3 8,9
Svensksprakiga 85 ar och 6ver, % av befolkningen totalt 9,6 9,3
Svensksprakig befolkning 31.12 mdn 17973 17907
Svensksprakig befolkning 31.12 kvinnor 18883 18841
Svensksprakig befolkning 31.12 totalt 36856 36748

Tabell 1: Procentuell andel svensksprakig befolkning i Helsingfors enligt aldersgrupp och kén
2021-2022 och totalt (THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005-2024).
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75-84 +85 ar Totalt

ar
3096 3791 729 7144 7154 6757 3365 3379 1333 36 748

Tabell 2: Helsingfors svensksprakiga befolkning enligt aldersgrupp 31.12.2022 (Helsingfors
statistiska arsbok 2023).
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Figur 1: Antal personer med svenska och andra sprak som modersmal per distrikt
31.12.2022 (Statistikcentralen och Helsingfors stad, stadsforskning och statistik).
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Figur 2: Andel personer med svenska och andra sprak som modersmal per distrikt
31.12.2022 (Statistikcentralen och Helsingfors stad, stadsforskning och statistik).
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Den svensksprakiga befolkningens aldersstruktur per distrikt
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Figur 3: Helsingfors svensksprakiga befolknings aldersstruktur per distrikt 31.12.2022
((Statistikcentralen och Helsingfors stad, stadsforskning och statistik).

3. Tillgang till tianster och tjansternas kvalitet pa
minoritetsspraket

Ansvaret for ordnandet av social- och halsovarden och raddningsvasendet 6verfordes fran
kommunerna och samkommunerna till 21 valfardsomraden i bérjan av 2023. Helsingfors
stad ansvarar fortsattningsvis for ordnandet av social-, halsovards- och raddningstjansterna i
staden. Efter vardreformen finansieras verksamheten i Helsingfors social-, halsovards- och
raddningssektor och valfardsomradena av staten och genom kundavgifter. | Helsingfors
stads budget redovisas social-, halsovards- och raddningssektorns budget separat fran
kommun-Helsingfors budget.

Helsingfors stadsfullméktige utévar de hogsta befogenheterna enligt kommunallagen nar det
galler uppgifterna inom social- och halsovarden och raddningsvasendet. Helsingfors social-,
halsovards- och raddningssektor har en socialvards-, halsovards- och raddningsnamnd samt
en raddningssektion och en sektion for individuella &renden vilka ar understallda namnden.
Social-, halsovards- och raddningssektorn bestar av fyra omfattande servicehelheter, som
stdds av sektorns gemensamma tjanster (férvaltning).
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Figur 4: Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektors organisationsschema

Malet med social-, hdlsovards- och raddningssektorns servicestrategi (2023—2025) ar att
invanarna snabbt, smidigt och jamlikt ska fa de tjanster de behdver. | enlighet med
servicesstrategin garanterar sektorn tjanster av god kvalitet jamlikt pa finska och svenska,
och faster sarskild vikt vid att servicen pa svenska fungerar.

Regionforvaltningsverket har i november 2023 instruerat de tvasprakiga valfardsomradena,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen att de genom egenkontroll ska sakerstélla att
klienternas och patienternas sprakliga rattigheter tillgodoses inom de social- och
halsovardstjanster som omfattas av organisationernas organiseringsansvar.

Centralt for tillgangen till stadens social-, halsovards- och raddningstjanster ar att
svensksprakiga stadsbor far jamlika tjanster i ratt tid. Tillgangen till tjanster beror bland annat
pa tillgangen till personal, servicekedjornas smidighet, multiprofessionellt samarbete,
nyttjande av digitalisering och kunskapsbaserad ledning. Helsingfors stads social- och
halsovardssektor har bedrivit langsiktigt utvecklingsarbete inom fragor som géller tillgangen
till svensksprakiga tjanster. Dessutom nér den svensksprakiga servicekommunikationen
stadsborna via flera kanaler, vilket framjar tillgangen till tjanster. Tillgangen till de
svensksprakiga tjansterna framjas genom att informera om dem och 6ka kannedomen om
dem.

3.1. Personaltillgdng och kompetens

Helsingfors stads sektorer ska sorja for att kommuninvanarna pa det satt som gallande
lagstiftning forutsatter kan tillhandahallas tjanster bade pa finska och svenska. Vid
anstéllning av nya medarbetare kontrolleras att personen har tillréckliga kunskaper i finska



Helsinki
Helsingfors 10/ 24

"

utifrén ett finlandskt examensbevis eller vid behov till exempel med hjalp av spraktest. Inom
de olika verksamheterna bor det finnas tillrackligt med personal med kunskaper i svenska i
sadana serviceuppgifter dar sprakkunskaperna behovs i praktiken, med undantag for tjanster
med centraliserad svensk service. Kraven pa sprakkunskaper ska beakta lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) och statsradets forordning om
beddmning av kunskaper i finska och svenska inom statsfoérvaltningen (481/2003).

Ar 2023 fanns det omkring 15 700 tjanster inom social-, halsovards- och raddningssektorn.
Under aret fanns det totalt 4 845 lediga jobb att séka och av dessa publicerades 147
platsannonser pa svenska. Till de lediga platserna pa minoritetsspraket rekryterades 53
personer (36 % av de lediga platserna). Det storsta rekryteringsbehovet inom sektorn gallde
svensksprakiga narvardare, familjearbetare och sjukskotare eller halsovardare (33 % av de
lediga platserna).

Det finns dock inga separata svensksprakiga befattningar i sektorn. Darfor ar det for
narvarande inte majligt att ta fram tillforlitliga data om hur manga befattningar som kraver
kunskaper i svenska. Enligt sektorns tvasprakighetsplan, uppdaterad 2021, produceras
tjanster pa svenska antingen centraliserat i svensk- eller tvasprakiga team/enheter eller i
samband med finsksprakiga tjanster. Det ar pa den rekryterande chefens ansvar att
sakerstalla att personalen inom enheter som tillhandahaller svensksprakig service har
tillrackliga kunskaper i svenska, sa att tjansterna pa minoritetsspraket kan tryggas.

| sektorn producerades kvartalsvis statistik 6ver svensksprakiga rekryteringar. Storsta delen
av rekryteringarna géllde sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster och de flesta
platsannonserna gallde yrkesbenamningarna narvardare och handledare.

Tabellen nedan visar svensksprakiga platsannonser, antal sokande och andel anstallda inom
sektorn under 2023 kvartalsvis:

Q1/23 52 128 2,5 20 38 %
Q2/23 28 127 4,5 9 32%
Q3/23 42 195 4,6 16 38 %
Q4/23 25 99 4,0 8 32%
Totalt 147 549 3,9 53 36 %

Tabell 3: Svensksprakiga platsannonser i sektorn under 2023.

For en del av de lediga platserna kom det in manga ansokningar, sisom exempelvis for
befattningar som socialhandledare, klientradgivare, projektplanerare och kulturhandledare.
Dessa Okar antalet sokande i forhallande till antalet arbetstillfallen. Under 2023 var det
svarast att rekrytera svensksprakiga halsovardare (0,6 sokande/befattning) och
halsovardscentrallakare (0 sokande/befattning). | frdiga om narvardare var antalet sékande
1,3 stkande/befattning, sjukskdtare 1,1 sékande/anstéalining och socialarbetare 3,8
stkande/anstélining.
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Vid raddningsverket rekryterades 2023 tva nya sakerhetsutbildare (anstallningarna inleds
2024). Behorighetsvillkoren for dem var minst tillfredsstallande kunskaper i svenska, medan
goda kunskaper i svenska raknades som merit. Behérighetsvillkoren for brandinspektérer ar
minst tillfredsstallande kunskaper i svenska, vilket har beaktats vid alla rekryteringar.
Dessutom har det inom tjansterna for férebyggande av olyckor utsetts en svensksprakig
stodperson som vid behov hjalper sina kolleger om det uppstar sprakforbistring.

Nar en befattning forutsatter kunskaper i svenska faststéller den rekryterande chefen vilken
niva pa sprakkunskaper som kravs for befattningen (tillfredsstallande, goda eller utmarkta
muntliga och/eller skriftliga kunskaper). Om en enhet tillhandahaller svensksprakig service
ska chefen vid rekryteringar beakta att serviceutbudet pd minoritetsspraket tryggas. Enheten
stod for personaltillgang stoder cheferna i att utarbeta platsannonser pa svenska och i
planeringen och genomférandet av rekryteringskampanjer pa svenska. Vid enheten arbetar
en rekryteringskonsult som sarskilt fokuserar pa att stodja rekryteringen av svensksprakig
personal.

Helsingfors stad anvander personalsystemet Sarastia. Det &r mgjligt att f& uppgifter om
personalens modersmal fran Sarastia, forutsatt att informationen har antecknats i systemet.
For narvarande finns det dock inga tillforlitiga uppgifter om hur manga medarbetare som har
svenska som modersmal. Uppgifter om en persons modersmal 6verfors inte automatiskt till
systemet och det &r inte obligatoriskt att anteckna informationen. Darfoér saknas uppgifter om
modersmalet i personalsystemet for nastan halften av alla anstallda inom sektorn.
Spraktillagg och sprakbrukstillagg ar ett satt att uppmuntra medarbetare att anvanda finska
och svenska nar de moter klienter och patienter. Spraktillaggen antecknas i
personalsystemet. En granskning av uppgifterna visade att det forekommer en viss spridning
i fraga om kriterierna for beviljande av spraktillaggen och att det for narvarande inte finns
tillforlitliga uppgifter om hur manga anstallda som far spraktillagg for just svenska.

For att framja tillgangen till personal bedrivs ett mangsidigt samarbete med svensksprakiga
laroanstalter. Sektorns samarbetsformer med yrkesinstitutet Prakticum, yrkeshdgskolorna
Arcada och Novia samt Helsingfors universitet och bildningsuniversitetet Abo Akademi
omfattar bland annat bestdk, evenemangssamarbete och intensifierad marknadsféring av
platsannonser. Sektorn upprétthaller ett aktivt samarbete med de svensksprakiga
laroanstalterna och framjar samtidigt proaktiv rekrytering och studerandenas kontakt med
arbetslivet. Dessutom erbjuds studerandena mdjlighet att avlagga praktik,
laroavtalsutbildning for narvardare eller examensarbete pa svenska. Framgangsrika
praktikperioder, goda erfarenheter av laroavtal och mdjlighet att skriva examensarbete
skapar en god arbetsgivarbild och bidrar till arbetets attraktivitet. Detta har betydelse for
tillgngen till och rekryteringen av svensksprakiga arbetstagare. Under 2023 inleddes ett
utbildningssamarbete for att utbilda svensksprakiga narvardare genom laroavtal. Sektorn
hade tio laroavtalsplatser for svensksprakiga narvardare och lyckades anstalla nio
studerande for dessa platser 2023.

Inom tjansterna har man sett till att befattningar inte éverfors till finsksprakiga medarbetare,
utan att antalet svensksprakiga anstéllda forblir konstant. Generellt har belaggningsgraden
pa de svensksprakiga befattningarna varit god, vilket framjar jamlik tillgang till jianster pa
bada nationalspraken.
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3.2. Serviceformer
Stadens social-, halsovards- och raddningssektor ar indelad i fyra servicehelheter:

e Familje- och socialtjanster

e  Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
e Halsovards- och missbrukartjanster

e RA&ddningsvasendet

Social- och halsovardstjansterna produceras tvasprakigt och personalen betjanar pa bada
nationalspréken. Service pa svenska produceras antingen centraliserat av svensk- eller
tvasprakiga team och enheter eller parallellt med tjansterna pa finska. Vissa tjanster
produceras helt eller delvist pa svenska med hjalp av upphandling.

3.2.1. Fysiska tjanster

Inom sektorns servicehelheter har de fysiska tjansterna under 2023 ordnats allmant och pa
minoritetsspraket enligt fljande:

Familje- och socialtjanster

Servicehelheten familje- och socialtjanster sorjer for stadens familje- och socialtjanster samt
funktionshinderservice. Till servicehelheten hor barnfamiljers vélfard och hélsa, barnskydd
och familjesocialarbete, tjanster for unga och vuxensocialarbete samt
funktionshinderservice.

Vid radgivningsbyraerna och hemtjansterna for barnfamiljer erbjuds jamlika tjanster pa bada
nationalspraken. Den svensksprakiga servicen vid radgivningsbyraerna ar centraliserad till
vissa verksamhetsstallen. Inom hemtjansten finns ett svensksprakigt team som
tillhandahaller svensksprakig service pa stadsniva. Skolhalsovard tillhandahalls pa svenska i
svensksprakiga skolor. Sarskilda tjanster for svensksprakiga familier samt barnskydd och
familjesocialarbete &r centraliserade till Berghélls familjecenter.

Det svenska vuxensocialarbetet &r centraliserat till servicestallena i Haga och Malm.

En svensk arbetsgrupp ser till att svensksprakiga klienter med funktionsnedsattning betjanas
i ratt tid och pa lika villkor inom socialt arbete for personer med funktionsnedsattning. | fraga
funktionshinderservicen produceras och samordnas tjansterna pa svenska av ett separat
svenskt team som ocksa deltar i alla arbetsgrupper inom socialt arbete for personer med
funktionsnedsattning, vilket sékerstaller att klienterna far jamlik och rattvis service.
Tjansterna produceras ocksa for andra valfardsomraden, vilket tryggar tillgangen till
svensksprakiga tjanster i Nyland. De svensksprakiga tjansterna for personer med
funktionsnedsattning har forandrats betydligt i och med vardsreformen 2023, da dessa
tjanster overfordes fran Karkulla till Helsingfors stad. En utredning om hur de svensksprakiga
tjansterna for personer med funktionsnedséttning ordnas, produceras och utvecklas i
framtiden i Helsingfors har inletts 2023. Det viktiga &r att den svenska servicen utvecklas i
samma takt som de finsksprakiga tjansterna.
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Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster

Servicehelheten sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster tillhandahaller tjanster
huvudsakligen for aldre stadsbor. Servicehelheten erbjuder tjanster inom bedémning,
hemvard, seniorcenter och sjukhusverksamhet.

Bedomningstjanster tillhandahalls jamlikt p& bada nationalspraken. Sédra hemvardsenheten
har haft ett separat svensksprakigt team under 2023. Dessutom ordnades hemvarden pa
svenska i till exempel Drumso helt som kopta tjanster. De svensksprakiga seniorcentrens
tjanster har centraliserats till Stengéard, T6l6 och Forsby. Inom sjukhustjansterna har det inte
varit mojligt att centralisera de svensksprakiga tjansterna exempelvis till ett visst sjukhus
eller en viss avdelning p&4 samma satt som vid andra enheter. | friga om sjukhustjanster har
man i den man det &r mojligt stravat efter att anvisa svenskkunniga medarbetare till olika
skift for att vid behov kunna betjana svensksprakiga patienter och klienter pa deras
modersmal.

Halsovards- och missbrukartjanster

Servicehelheten halsovards- och missbrukartjanster sorjer for Helsingforsbornas priméarvard,
psykiatri- och missbrukartjanster samt mun- och tandvard. Servicehelheten driver
verksamheten pa halsostationerna och inremedicinska polikliniken, tillhandahaller boende-,
kris- och missbrukartjanster, psykiatriska tjanster samt mun- och tandvard.

De svensksprakiga halso- och missbrukartjansterna ar centraliserade efter
befolkningsférdelningen och med beaktande av trafikférbindelser. Femkantens héalsostation
och Munksnas halsostation samt Kvarnbackens central fér héalsa och vélbefinnande erbjuder
halsovardstjanster pa svenska. De svenska psyKkiatritjansterna ar centraliserade till vissa
enheter, exempelvis forstalinjens tjanster pa svenska tillhandahalls vid Fiskehamnens
central for halsa och valbefinnande. Utdver de centraliserade enheterna har personalens
sprakkunskaper kartlagts i servicehelheten, till exempel i friga om boende-, kris- och
missbrukartjanster samt mun- och tandvard. Svensksprakiga klienter hanvisas om mgijligt till
den berérda personalen. Inom mun- och tandvarden kan kunderna valja serviceproducent
och en del av de tjansteproducenter som svarar for de kopta tjansterna betjanar p& svenska.

Réaddningsvasendet

Helsingfors raddningsverk tillhandahaller foljande tjanster: raddningstjanster, prehospital
akutsjukvérd, férebyggande av olyckor samt befolkningsskydd och beredskap. Till
raddningsverket hér dessutom Réaddningsskolan som utbildar raddare.

Vid raddningsverket stravar man efter att ordna svensk service sa langt som mgjligt.
Uppdragen &r i regel bradskande och kraver snabba atgarder. | sddana situationer ar
kommunikationsspraket sekundart i férhallande till verksamheten. En forutsattning for att
raddningsuppdragen ska lyckas ar ocksa att personalen som utfér dem kommunicerar pa ett
sprak som de beharskar. Kundens modersmal beaktas alltid s Iangt det ar mojligt. Ett fatal
svensksprakiga brandinspektorer arbetar med tillsynsuppgifter, inom forebyggandet av
olyckor finns svensksprakiga medarbetare och den ena av befattningarna for
sékerhetsutbildare ar 6ronmérkt for en svensksprakig person.
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Riskhanteringstjanster ordnar sakerhetsutbildning pa bada nationalspradken som en del av
den ordinarie tjansteproduktionen. Andelen svensksprakiga utbildningar statistikfors dock
inte separat. Blanketten for begaran om utbildning finns pa finska, svenska och engelska.
Alla tillsynstjanster, till exempel brandsyn och radgivning, tillhandahalls pa bade svenska och
engelska som en del av den ordinarie tjansteproduktionen. Andelen servicehandelser
statistikfors inte separat efter sprak.

3.2.2. Digitala tjanster

Det svenska servicefaltet kompletteras av mangsidiga digitala tjanster och distanstjanster.
Elektroniska tjanster okar majligheterna for svensksprakiga kommuninvanare i olika aldrar
att anvanda tjansterna oberoende av tid och plats. Malet ar att tjansterna ska tillhandahallas
jamlikt pa finska och svenska. For narvarande finns dock inte tillforlitlig information att tillga
om samtliga digitala tjanster och huruvida de ar jamlikt tillgangliga pa bagge
nationalspraken. Verksamheterna utvecklas vidare pa bada nationalspraken under 2024.

Servicehelheterna i social-, hdlsovards och raddningssektorn tillhandahaller féljande digitala
tjanster:

e Maisa ar en kundportal fér social- och halsovardstjanster dar stadsborna kan skota
arenden elektroniskt.

e Omaolo erbjuder symptombeddmning och handledning i hur man soker sig till
tjansterna.

e Omaperhe erbjuder tillférlitlig information och en sammanstallning av tjanster som riktar
sig till familjer.

e MittKanta ar en tjanst dar anvandaren hittar information om sina elektroniska recept.

e Sotebotti Hester ar en chattbot som finns pa stadens webbplats och ger rad till
stadsborna i fragor kring social- och halsovard. Vid behov hanvisar Hester anvandaren
till en chatt dar en yrkeskunnig person svarar pa fragor.

¢ Distansmottagning ar en mottagning i realtid dar patienten méter en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden via en bild- och ljudférbindelse.

e Inom hemvardens distansvard anvands telefon eller surfplatta for att kommunicera
med klienterna.

e Chatten for unga ger radgivning till unga Helsingforsbor i aldern 16-29 ar.

e Halsostationernas chattbot ger information och rddgivning om héalso- och
sjukvardstjanster pa vardagar.

Pa sektorernas webbplatser finns information om stadens tjanster.

Jourhjalpen 116117 &r en radgivningstjanst som tillhandahalls av valfardsomradena
och ger rad vid akuta halsoproblem. Jourhjalpen erbjuder radgivning nar
halsostationerna ar stangda.

e Wilma: Inom skolhalsovarden anvands blanketter och meddelanden som formedlas via
Wilma.

e Seniorinfo &r en radgivningstjanst for seniorer i Helsingfors.

e Helsingfors stads elektroniska blanketter.

e Innokyla (pa finska) ar ett gemensamt utvecklings- och innovationsforum med fokus pa
tjanster inom social- och halsovardssektorn.

e Portalen Palse.fi & en &rendehanteringskanal for servicesedlar, kopta tjanster,
vardmaterialsutdelning och hjalpmedelstjanster.
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e Halsobyn ar en offentlig webbtjanst som utvecklats av universitetssjukhusen i Finland
och erbjuder information och stod for allmanheten, vard for patienter och verktyg for
yrkesutbildade personer.

e Normaali.fi och enjaksa.fi &r offentliga webbtjanster for unga och deras foréaldrar som
behodver stoéd i vardagen.

e Apunappi: Ar 2024 inférs en ny elektronisk kontaktkanal fér barn och ungdomar som
realiseras pa finska och svenska.

Dessutom erbjuder Helsingfors stad féljande gemensamma digitala tjanster:

e Servicekartan ger information om offentliga tjanster i Helsingfors, aven pa svenska. Det
betyder att du kan soka tjanster nara dig, till exempel daghem och kulturhus.

e Helsingfors rddgivning i digitala fragor erbjuder stadsborna kostnadsfri radgivning.

e Varaamo &r en webbplats dar stadsborna kan boka offentliga lokaler och utrustning for
tillfalligt eller regelbundet bruk.

e VAarStad ar en webbplats dar stadsborna kan medverka i utarbetandet av en
medborgarbudget och presentera sina idéer.

e S&g din asikt ar en webbplats dar stadsborna kan medverka i utvecklingen av staden
och framfora sina asikter.

3.2.3. Telefontjanster och kundhandledning

Sektorns tjanster kompletteras dessutom med mangsidiga telefontjanster. Telefontjansterna
fungerar bade serviceévergripande och per enskilda servicehelheter. Telefontjansterna
tillhandahaller handledning och radgivning, tidsbokningstjanster, samtalsstdd och bedémning
av vardbehovet. Om en kommuninvanare har en utsedd egen kontaktperson hanvisas hen i
forsta hand till sin kontaktperson.

Tidsbokningen till social- och halsovardstjanster sker i regel via kundportalen Maisa eller per
telefon. Den som bestaller tid per telefon kan ringa antingen ett separat svensksprakigt
tidsbokningsnummer eller ett centraliserat nummer som betjanar pa bada nationalspraken.
Till exempel radgivningsbyraerna betjanar pa svenska under samma 6ppettider som den
finska servicen.

Servicehelheterna i social-, hdlsovards- och raddningssektorn tillhandahaller féljande
telefontjanster:

e Ateruppringning till exempel fr&n r&dgivningsbyrder och halsovérdscentraler.
Tjansten fungerar pa vardagar.

e Halsoradgivning per telefon. Radgivning i fragor som galler icke-bradskande héalsovard
eller halsovardstjanster.

e Funktionshinderservicens radgivning erbjuder information och radgivning om
Helsingfors tjanster fér personer med funktionshinder.

e Socialradgivningen erbjuder radgivning och handledning utan tidsbokning i frdgor som
galler socialtjanster och formaner eller ansokningar om stod.

e Socialradgivningen for barnfamiljer erbjuder rddgivning och handledning i frdgor som
galler foraldraskap, fostran och belastning i vardagen.
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e Hemservicen for barnfamiljer erbjuder service pa svenska en dag i veckan, da man
skoter ateruppringningen till svensksprakiga klienter.

e Socialjouren hjalper i krissituationer inom socialvarden kvallar och veckoslut.

e Krisjouren ger akut krishjalp i plétsliga krissituationer dygnet runt.

e Missbrukshjélpen Jelppi erbjuder vuxna hjélp med missbruksproblem.

e Seniorinfo ger radgivning i fragor som galler tjanster och evenemang for personer éver
65 ar.

3.2.4. Kommunikation och material

En svensksprdkig kommunikationsexpert arbetar inom social-, héalsovards-, och
raddningssektorn. Experten skoter kommunikationen p& svenska och utvecklar den
tilsammans med serviceexperterna och ledningen. Kommunikationsteamet har aven en
Oversattare som Oversatter texter fran finska till svenska. Dessutom kan éversattningstjanster
kopas in fran de Gversattningsbyraer som staden konkurrensutsatt.

Under aret 2023 fornyades hel.fi-webbsidorna for tjanster for barnfamilier och
funktionshindrade, for studerandehalsovarden och vuxensocialarbetet samt for
delaktighetsverksamheten. Ungefar 330 nya svensksprakiga webbsidor publicerades.
Sprakversionerna av webbsidorna &r lankade, s& bestkare kan enkelt vaxla mellan dem. En
"service pa svenska’-ikon syns pa webbsidorna vid servicepunkterna som erbjuder
svensksprakig service. Dessutom finns de svensksprakiga tjansterna samlade pa svenska och
finska pa webbsidan Social- och halsovardstjanster/service pa svenska/Helsingfors stad .

Svensksprakiga invanare och klienter ges tillgang till informationsmaterial som produceras,
sasom klientmeddelanden, webbnyheter, broschyrer och blanketter, p& svenska. Under aret
2023 publicerades sammanlagt 78 webbnyheter p& svenska.

Sektorn publicerar svensksprakigt innehdll dven pa sociala medier. Under aret 2023
genomfordes flera stora kampanjer pa sociala medier pa svenska. Exempel p& kampanjerna
ar influensa- och coronavaccinationerna, preventivmedel fér unga samt kampanjen mot vald i
nara relationer.

Intranat-sidan "Svensksprakiga tjanster” fornyades 2023 och publicerades pa svenska och
finska. Sidan ar avsedd for professionella inom sektorn och innehaller information om
arbetsgruppen for svensksprakiga tjanster, tvasprakighetsplanen och svensksprakiga
konsultationsuppgifter.

Under det kommande &ret vidareutvecklas kommunikationen pa svenska som en del av
sektorns dvriga kommunikationsarbete. Tyngdpunkterna fér kommunikationen 2024 hérleds
ur planen fér genomférande.
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3.3. Delaktighet och respons

Sektorns delaktighetsplan for 2023—-2025 finns pa bada nationalspraken och engelska.
Delaktighetsplanen kommer att publiceras pa stadens webbplats hel.fi, dar det aven finns
annat innehall om delaktighet pa tre sprak.

Inom sektorn ordnas ménga olika slags evenemang som framjar delaktighet bade pa plats
och pa distans. Evenemangen ordnas oftast pa finska, men information om dem publiceras
exempelvis pa stadens webbplats ocksa pa svenska och engelska. Vid behov deltar
sektorns sakkunniga som talar flytande svenska eller ar tvasprékiga i evenemangen. Det &ar
ocksa mojligt att bestalla tolkhjalp. Kommunikationsmaterial for evenemang som riktar sig till
stadsborna Oversatts ocksa till andra sprék enligt malgruppen. Kundnéjdhetsenkater
genomfors i regel pa finska, svenska och engelska.

Bildandet av ett svenskt kundrad inom halsovardstjansterna har utretts i slutet av 2023.
Kundrad kan bildas efter behov for att géra det mojligt for patienter och klienter att medverka
i utvecklingen av tjansterna pa sitt modersmal.

Sektorn far respons via flera olika kanaler, till exempel stadens gemensamma responstjanst
och snabbrespons. | april 2023 lanserade Helsingfors en ny stadsdvergripande responstjanst
(https://palautteet.hel.fi/) som innefattar ett system for behandling av responsen. Det kom in
totalt 2715 aterkopplingar pa de sprak som finns tillgangliga i responstjansten. Anvandaren
kan vélja mellan finska, svenska och engelska. Den respons som kommer in via systemet
besvaras inom fem vardagar pa finska, svenska eller engelska beroende pa vilket sprak
anvandaren valt. Enligt statistiken har det kommit in endast enstaka aterkopplingar om att
svensksprakiga stadsbor inte har fatt service pa sitt modersmal. Kundupplevelsen i sektorn
utvecklas och for narvarande kartlaggs mdjligheten att infora en responsenkat dar
svarsalternativen kan riktas efter respondentens kontaktsprak eller personens
kontaktuppgifter inom de svenska tjansterna. Responsen pa svenska ingar i sektorns
gemensamma resultat foér kundupplevelse. Det ar for narvarande inte mojligt att separat
granska responsen enligt sprak. Stadsborna kan dock ge respons pa svenska via
responsapparater vid sektorns verksamhetsstéllen och lankar till enkater.

Snabbrespons samlades in vid 266 verksamhetsstallen. Kundernas vilja att rekommendera
tjansterna enligt NPS-index var 58. Detta ar ett bra resultat eftersom vardet pa
nettorekommendationsindexet (NPS-indexet) kan variera mellan -100 och +100. Uppgifter
och resultat i fraga om kundupplevelsen sammanstélls pa webbsidan Vantetider och
kundupplevelsen. Ar 2023 publicerades fyra dversikter éver kundupplevelsen pa bade finska
och svenska.

Insamlingen av kundrespons i sektorn utvecklas som en del av sektorns servicestrategi och
projektet for hallbar tillvaxt (2023-2025). Malet ar att med hjalp av mangsidiga metoder
samla in nationellt enhetlig kundrespons om sektorns tjanster bade p& nationalspraken och
pa engelska. Syftet med det nya systemet som kommer att anskaffas till sektorn ar att man
ska kunna granska responsen enligt sprak och samla in respons fran svensksprakiga kunder
om huruvida de har fatt service pa sitt modersmal nar de anlitat sektorns tjanster. Dessa
utvecklingsatgarder kommer i framtiden att forbattra tillgangen till data om kundupplevelsen
hos svensksprakiga kunder.
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Utéver ovan namnda responskanaler ar ocksd anmarkningar och klagomal som kommit in
pa svenska ett satt att samla erfarenheter av tillgdngen till tjanster och jamlikhet pa
minoritetsspraket. Enligt statistiken har det under 2023 inte kommit in ndgra anmarkningar
eller klagomal pa svenska dar den priméara orsaken till kontakten var tillgang till tjanster eller
remisser.

4. Uppfoljning och atgardsforslag

Inom social-, halsovéards- och raddningssektorn ar tillgadngen till service pa svenska sarskilt
viktig. Det foreligger behov att utveckla de svensksprakiga tjansterna inom alla
serviceomraden for att tillgodose allas lagstadgade réattigheter att anvanda spraket i
utnyttjandet av tjansterna. Nationalspraksnamnden foreslar att féljande atgarder och
uppfoljningsmetoder ska genomféras inom sektorns tjanster i Helsingfors for att sakerstalla
stadsbornas sprakliga rattigheter pa nationalspraken, sarskilt med tanke pa
minoritetsspraket:

Allmanna atgarder:

e Sektorns sprakplaner ska uppdateras och forenhetligas till en gemensam sprakplan
for hela sektorn. Som en foljd av vardreformen vore det motiverat att sektorn hade
en gemensam tvasprakighetsplan. Som en del av tvasprakighetsplanen foreslas att
atgardsplaner for de olika serviceomrédena ska ingd i planen. Atgardsplanerna ska
innehalla konkreta mal och atgarder utifran olika perspektiv for att rota in de
sprakliga rattigheterna i praktiken.

o Inférande av verksamhetsmodellen med "sprakambassaddrer” inom
serviceomradena borde framjas och ett gemensamt natverk for
ambassadorerna skapas.

o Identifikationsbrickor (till exempel pins) som signalerar personalens
kunskaper i minoritetsspraket borde tas i anvandning igen och praxis
marknadsforas s att klienterna har majlighet att identifiera de
yrkespersoner som beharskar och kan betjana pa svenska.

o Enkater och utredningar om service pa svenska borde géras inom
serviceomradena (utbud, behov, 6nskemal, utvecklingsforslag) bade till
personalen och klienterna.

o Information som erhalls ur kundrespons och utgaende ifran utredning och
utveckling av det ibruktagna systemet borde utnyttjas. Utgadende ifrn detta
borde fragor om betjaningssprak och information om betjaningen inom den
svensksprakiga servicen utarbetas i responssystemet.

e Enligt 33 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska Vastra
Nylands valfardsomrade stddja utvecklandet av de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna i hela landet. Enligt 39 § i samma lag ska de tvasprakiga
valfardsomradena inga ett samarbetsavtal for att garantera att de svensksprakigas
sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och halsovarden. Egentliga Finlands
valfardsomrade svarar for samordningen vid utarbetandet av samarbetsavtalet
mellan de tvasprakiga valfardsomradena.
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Samarbetet for att framja dessa fragor har inletts &r 2023. Nationalspraksnamnden
anser att samarbete och utveckling pa nationell niva ar viktigt. Har har Helsingfors
stad en betydande roll med iakttagande av att den svensksprakiga befolkningen i
staden sett till sitt antal ar stérst i Finland. Utvecklings- och samarbetet ska framjas
och befastas ocksa i fortsattningen.

e Enligt lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023) som tradde i kraft
1.1.2024 ska tjansteanordnarna genom egenkontroll évervaka och sakerstalla
patient- och klientsakerheten inom sina social- och halsovardsuppgifter och att
tjansterna inom social- och halsovarden haller hdg kvalitet. Detta ska rapporteras
offentligt.

Som en del av egenkontrollen ska sektorn 6vervaka och rapportera att de sprakliga
rattigheterna tillgodoses inom sina tjanster.

e Sektorn ska utarbeta en tydlig beskrivning av enheter som betjanar p& svenska och
en detaljerad 6versikt 6ver enheternas resurser for att betjana pa minoritetsspraket.

Personal och personalférvaltning:

e Information om de anstélldas modersmal och andra sprakkunskaper ska utredas och
registreras i personalsystemet retroaktivt och i fortsattningen i samband med
rekrytering, sa att information om de anstalldas modersmal och andra
sprakkunskaper kan féljas upp. Dessutom kan tjanster och yrkespersoner inriktas att
betjana klienter pa det sprak de sjalva valjer.

e Sektorn ska utreda och anteckna vilka i personalen som kan betjana pa
minoritetsspraket. Med stod av utredningen ska sprakkunniga yrkespersoner inriktas
for att betjana kundgruppen pa det sprak dessa sjalva valt. Den rekryterande chefen
ansvarar for att tillgodose tillgangen till sprakkunnig personal utifran behov.

e Jamlik tillgang till spraktillagg och beviljande av detsamma pa jamlika grunder ska
sékerstéllas inom servicehelheterna. Det ska finnas klara kriterier for beviljande av
spraktillagg for att sakerstalla jamlik tillgang till spraktillagg och sprakbrukstillagg.

e Inom tjansterna for aldre och tjansterna for barn, sarskilt inom hemvarden och
serviceboende dygnet runt, dar modersmalet har stor betydelse, ska man fasta
sarskild uppmarksamhet vid rekrytering av sprakkunnig personal.

e Uppfattningen om sektorn som en svensksprakig arbetsgivare ska forstarkas.
Sektorn ska utreda méjligheten att i samband med rekrytering sénka kraven pa
kunskaper i finska hos personal som anstélls till de svenska tjansterna. Darmed kan
sektorn dra nytta av de nordiska arbetsmarknaderna, inklusive invandrare, pa ett
overgripande satt i fraga om personal som kan betjana pa minoritetsspraket.

e Personalen ska aktivt erbjudas méjligheter att starka sin svenska och att delta i
sprakutbildning. Deltagandet ska foljas upp.




Helsinki
Helsingfors 20/24

"

Tjanster:

e Sektorn ska forsakra sig om att klienternas och patienternas sprakliga rattigheter
tillgodoses jamlikt pa bagge nationalspréken inom alla de tjanster som hor till
organisationens organiseringsansvar.

e Sektorn ska utveckla och befasta verksamhetsmodeller och praxis for att sékerstalla
att sprakkunniga yrkespersoner betjanar pa det nationalsprak som klienten véljer.

e Sektorn ska sakerstalla att telefontjanster finns tillgangliga pa bada nationalspraken.
Inom ateruppringningstjansterna ska det sakerstallas och foljas upp att
ateruppringningen gors pa det kontaktspradk som klienten valt.

o Nar det digitala serviceutbudet utvecklas och blir mer omfattande ska man se till att
tjansterna genomfors pa ett jamlikt, hogklassigt och effektivt satt pa bada
nationalspraken ocksa inom de héar serviceformerna. Sprakversioner ska utvecklas
parallellt pd bada nationalspréken. Aven inom de digitala tjansterna ska klienternas
ratt att fa betjaning pa det nationalsprak de har valt garanteras. Dessutom ska
sektorn utarbeta en beskrivning av vilka digitala tjanster som finns tillgangliga pa
minoritetsspréket. | beskrivningen ska anges vilken aktér som ansvarar for
respektive tjanster.

e Den svensksprakiga servicen vid de tre halsostationerna ska garanteras och natet
utékas med en fjarde halsostation som erbjuder service pa svenska.
Nationalspraksnamnden foreslar Malms halsostation i syfte att svara mot behovet av
service pa svenska i stadens norra delar.

e De serviceomraden som upphandlar en betydande andel av sina tjanster som kopta
tjanster ska skapa fungerande system for att évervaka tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna, sa att genomférandet kan féljas upp och vid behov
sanktioneras.

Kommunikation och marknadsféring:

e Stadens webbplats med sina sprakversioner har utvecklats i samband med reformen
av webbplatsen hel.fi. Webbplatsens innehall ar fér narvarande tillgangligt pa bagge
nationalspraken och engelska pa ett utmarkt satt. Som utvecklingsforslag borde det i
de svensksprakiga anvisningarna och beskrivningarna av tjansterna framkomma pa
vilket eller vilka sprak, servicen ges.

e P& webbplatsen Helsingfors varumérke och visuella identitet finns visuella

anvisningar om olika sprakversioner av stadens logo och om hur de ska anvandas. |
anvisningen konstateras att man i tva- eller flersprakig kommunikation till invanarna
ska komma ihdg att anvanda aven den svensksprakiga logotypen. Dylika situationer
ar kommunikation riktad till stadens invanare oavsett kanal, exempelvis i offentliga
lokaler eller inomhus, sdsom invanartillstallningar, skyltar eller anvisningar. D&
anvands antingen den tvasprakiga logon eller logorna Helsinki och Helsingfors, vilka
ska vara av samma héjd men placerade tillrackligt Iangt ifrdn varandra. Det ar viktigt
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att beakta malgruppen for materialet och kommunikationen och utifrdn dem vélja ratt
sprak.

Det forekommer fortfarande ofta situationer da valet av logons sprék har
misslyckats. Darfor ska alla aktorer inom staden och sektorerna paminnas om
anvisningen. Nationalspraksnamnden konstaterar att storsta delen av misstagen
hade kunnat undvikas om den tvasprakiga logotypen alltid anvandes i den
tvasprakiga staden. Stadens tvasprakighet skulle framhavas ytterligare om den
tvasprakiga logotypen anvandes ockséa i ensprakigt material.
Nationalspraksnamnden rekommenderar anvandning av den tvasprakiga logotypen
ocksd i internationella, sarskilt nordiska sammanhang. Detta skulle vittha om
Helsingfors som en tvasprakig stad ocksa internationellt, for att tydligt markera att
Helsingfors &r en del av Norden och delar dess gemensamma kultur och
vardegrund.

e Sektorn ska forsakra sig om att alla blanketter finns tillgangliga pa bada
nationalspraken. Korta blanketter ska i férsta hand vara tvasprakiga.

e Material och marknadsforing som riktar sig till arbetsmarknaden ska alltid finnas
tillganglig pa bada nationalspraken.

Som indikatorer for uppféljningen foreslar nationalspraksnamnden for sektorn i fortsattningen
bland annat:

e Uppfdljning och utvardering av malen och atgarderna enligt tvasprakighetsplanens
atgardsplaner ska géras minst en gang om aret.

e Observationer inom egenkontrollen och tillsynen om tillgodoseendet av sprakliga
rattigheter:

o Antal observationer och atgarder i anknytning till tillgangen till service pa
svenska som rapporteras i offentliga rapporter éver egenkontrollen var
tredje manad.

o Antal observationer i anknytning till de sprakliga rattigheterna i
inspektionsberattelserna.

o Anmalningar om farliga handelser och tillbud i anknytning till patient- och
klientsakerheten som anknyter till nationalspraken och i synnerhet
minoritetsspraket.

o Genomférande av egenkontroll och tillsyn pa bada nationalspraken. Antal
handlednings-, rddgivnings- och tillsynsbestk som genomforts pa
minoritetsspraket.

¢ Indikatorer med avseende p& personal och kompetens:
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o Uppféljning av personalens modersmal (procentuell andel) p& arsniva.

o Befattningar for vilka kunskaper i minoritetsspraket ar en forutsattning, enligt
yrkesgrupp.

o Uppfdljning av spraktillagg och antalet anstéllda som beviljats spraktillagg
och for vilka sprak.

o Sprakutbildningar som ordnats och antalet deltagare vid dem.

o Registrering av personalens sprakkunskaper och uppféljning av
sprakkunskapernas niva.

Jamlik tillgang till det fysiska serviceutbudet pa nationalspraken.

o Antal serviceenheter som betjanar pa minoritetsspraket och antalet
anstallda som beharskar minoritetsspraket inom dessa enheter.

o Uppfdljning av vantetider for svensksprakiga klienter i forhallande till
vantetiderna for finsksprakiga.

o Serviceutbudet pa minoritetsspraket i forhallande till utbudet pa finska.

o Procentuell andel klienter som betjanas pa det nationalsprak de valt.
Jamlik tillgang till digitala tjanster pa minoritetsspraket:

o Antal digitala verktyg och deras innehall pa minoritetsspraket.

o Procentuell andel genomférda digitala tjanster pa det sprak som klienten
valt.

o Procentuell andel klienter som digitalt far svar pa det nationalsprak de valt.
Jamlik tillgang till telefontjanster pa minoritetsspraket:

o Uppfdljning av vantetider for svensksprakiga klienter i férhallande till
vantetiderna for finsksprakiga.

o Procentuell andel genomférda ateruppringningar pa det nationalsprék som
klienten valt.

Andelen svensksprakiga kopta tjanster och tjansteproducenter inom samtliga
serviceformer som tillhandahalls som kopta tjanster.

Planerade och genomférda utvecklingsatgarder inom tjanster pa& minoritetsspraket.
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Kallor

Forvaltningsstadga fér Helsingfors stad.
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/forvaltningsstadga.pdf

Helsingfors stad. Nationalsprdksnamnden.
https://paatokset.hel.fi/sv/beslutsfattande/kommitteer-och-
kommissioner/nationalspraksnamnden

Helsingfors stad. Kanslichefens beslut (15 §). Overlatande av uppdraget som féredragande,
centralférvaltningen, nationalspraksnamnden, uppgifterna som féredragande (pa finska).
https://paatokset.hel.fi/sv/arende/hel-2023-0010957?beslut=b98179c4-3619-44d1-9d94-
4f13c6797011

Helsingfors stad. Stadsfullméaktiges beslut 23.11.2022 (288 §) om val av ledaméter i
nationalspraksnamnden. https://paatokset.hel.fi/sv/arende/hel-2022-
010144?beslut=7bb4166d-1768-439f-98ab-0abcc4f04df5

Helsingfors stads webbplats. https://www.hel.fi/sv

Helsingfors statistiska arsbok 2023.
https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/23 12 20 Helsingin tilastollinen vuosikirja 2

023.pdf

Spraklagen (423/2003). https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423

Lag om valfardsomraden (611/2021) https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611

Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003).
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2003/20030424

Lag om ordnande av raddningsvasendet (613/2021).
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210613

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612

Lag om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland (615/2021).
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210615

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023).
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741

Finlands grundlag (731/1999). https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
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THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005—

2024 .https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/taulukko/?indicator=s3YsiTc1stY1liTc1tDYsstY1LAQA&re
gion=8wYA&year=sy5zsThS0zUEAA==&gender=m;f;t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&b
uildTimestamp=202309010633

Statsradets férordning om bedémning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltningen (481/2003). https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2003/20030481
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