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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
Tid 23.11.2023 kl. 15.00-17.00
Plats Terrasskabinettet, Stadshuset, Norra Esplanaden 11-13
Narvarande
Ledamoter
Mansson, Bjérn nationalspraksnamndens
ordférande
Hogdal, May
Laxén, Marianne
Lahteenmé&ki, Hanna
Michelsson, Kristiina 30-32 §, delvis 33 8§
Sasi, Kimmo
Sjoblom, Stina 30-32 §, delvis 33 §
Ovriga
Holmberg, Iris translator
Noso, Marika forvaltningschef
Wasz, Camilla specialplanerare
Huida, Outi enhetschef fér service- och
personalkommunikation, 30—31
8
Silfvast, Katrina utvecklingskonsult
Ordférande
Bjorn Mansson nationalspraksnamndens
ordférande
30-33 8§
Foredragande
Marika Noso forvaltningschef
31-338
Protokollférare
Iris Holmberg translator

30-338
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
Kokousaika 23.11.2023 klo 15.00-17.00
Kokouspaikka Terassikabinetti, Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13
Lasna
Jasenet
Mansson, Bjorn kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
Hogdal, May
Laxén, Marianne
Lahteenmé&ki, Hanna
Michelsson, Kristiina 30-32 8§,0sa 338
Sasi, Kimmo
Sjoblom, Stina 30-328,0sa338
Muut
Holmberg, Iris kielenkaantaja
Noso, Marika hallintopaallikko
Wasz, Camilla erityissuunnittelija
Huida, Outi palvelu- ja henkildstdviestinnan
yksikdn paallikkd, 30-31 §
Silfvast, Katrina kehittdmiskonsultti
Puheenjohtaja
Bjorn Mansson kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
30-33 8
Esittelija
Marika Noso hallintopaallikko
31-338
Poytakirjanpitaja
Iris Holmberg kielenkaantaja

30-338



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2023 3 (10)

Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§ Arende
Asia
30 Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

31

32

33

Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poytakirjan
tarkastajien valinta

Kommunikationstjanster och delaktighet inom social-, héalsovards- och
raddningssektorn
Viestintapalvelut ja osallisuus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla

Kompetensutveckling och forbattring av arbetsgivarens attraktivitet inom social-,
halsovards- och raddningssektorn 2023-2024

Osaamisen kehittdminen ja pitovoiman parantaminen sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla 2023-2024

Struktur och tidsplan for nationalspraksnamndens arsrapport 2023
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen 2023 rakenne ja aikataulu
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§ 30

Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksnamnden konstaterade att sammantradet ar lagligt
sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutade nationalspraksnamnden att valja
Marianne Laxén och Kristiina Michelsson till protokolljusterare.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsférslaget.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av &ndring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

23.11.2023
§31

Kommunikationstjanster och delaktighet inom social-, halsovards- och
raddningssektorn

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Behandling
Vid sammantradet presenterade Outi Huida, enhetschef for service-
och personalkommunikation, kommunikationstjansternas uppgifter,
organisation och aktuella &renden inom verksamhetsomradet med
sarskild fokus pa svensksprakig kommunikation och dversattning.

Namnden kom med forbattringsforslag for social-, halsovards- och
raddningssektorns webbplats betraffande sprakfragor.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandes motiveringar

Inom social-, halsovards- och raddningssektorns forvaltning finns
tjansten kommunikationstjanster och delaktighet. Tjansten ar uppdelad
| tre enheter: service- och personalkommunikation, sakerhets- och
beredskapskommunikation samt delaktighet och vaxelverkan.

Vid sammantradet presenterar Outi Huida, enhetschef for service- och
personalkommunikation, kommunikationstjansternas uppgifter,
organisation och aktuella arenden inom verksamhetsomradet med
sarskild fokus pa svensksprakig kommunikation och versattning.

Foredragande
forvaltningschef
Marika Noso

Upplysningar
Camilla Wasz, specialplanerare, tfn 310 36375
camilla.wasz@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sékande av &ndring, beredning eller verkstallighet


mailto:camilla.wasz@hel.fi
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§ 32

Kompetensutveckling och forbattring av arbetsgivarens attraktivitet inom social-,
halsovards- och raddningssektorn 2023-2024

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Behandling
Vid sammantradet presenterar utvecklingskonsulten Katrina Silfvast
atgarder for att halla kvar svensksprakig arbetskraft och utveckla
kunnandet.

Inom sektorn finns en arbetsgrupp med uppgift att framja de
svensksprakiga tjansterna, men det har visat sig att den inte har
kunnat utféra sina uppgifter tillfredsstallande. Namnden konstaterade
att arbetsgruppens situation bor foljas upp.

Namnden konstaterade att den bor ta upp samarbetet med
laroanstalter (Prakticum, Arcada, och Svenska social- och
kommunalhdgskolan) som ett separat arende.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandes motiveringar

Social-, halsovards- och raddningssektorn stravar efter att forbattra
formagan att halla kvar arbetskraft och att utveckla kunnandet med
hjalp av flera olika atgarder. | fraga om svensksprakiga tjanster bestar
atgarderna av utveckling av kunskaperna i svenska, samarbete med
svensksprakiga laroanstalter och utveckling av svensksprakiga
tjanster.

Vid sammantradet presenterar utvecklingskonsulten Katrina Silfvast
atgarder for att halla kvar svensksprakig arbetskraft och utveckla
kunnandet.

Foredragande
forvaltningschef
Marika Noso

Upplysningar
Camilla Wasz, specialplanerare, tfn 310 36375
camilla.wasz@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sbkande av andring, beredning eller verkstallighet


mailto:camilla.wasz@hel.fi
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§33
Struktur och tidsplan fér nationalspraksnamndens arsrapport 2023
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.
Behandling

Vid sammantradet presenterade specialplanerare Camilla Wasz ett
forslag till struktur och tidsplan fér behandlingen av rapporten.

Rapporten far en forsta behandling i namnden i februari 2024,
medan den slutliga behandlingen ager rum i mars. | april gar
rapporten vidare till stadsstyrelsen, och till slut behandlas den i
stadsfullméktige i maj eller juni.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsférslaget.

Foredragandes motiveringar

Enligt 19 8 4 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovarden
och raddningsvasendet i Nyland (615/2021) ska Helsingfors stads
nationalspraksnamnd arligen lamna stadsstyrelsen en berattelse om
hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts. Styrelsen lamnar
fullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens beréttelse ger
anledning till.

Vid sammantradet presenteras ett forslag till struktur och tidsplan fér
behandlingen av rapporten.

Foredragande
forvaltningschef
Marika Noso

Upplysningar
Camilla Wasz, specialplanerare, tfn 310 36375
camilla.wasz@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sékande av &ndring, beredning eller verkstallighet


mailto:camilla.wasz@hel.fi
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

23.11.2023
8§30

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poytékirjan
tarkastajien valinta

Paatos
Kaksikielisyystoimikunta paéatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kaksikielisyystoimikunta paatti valita
Marianne Laxénin ja Kristiina Michelssonin poytakirjantarkastajiksi.
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§31
Viestintapalvelut ja osallisuus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
Paatos
Kansalliskielilautakunta p&éatti merkita tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Kokouksessa palvelu- ja henkilgstoviestinnan yksikon péaallikkoé Outi
Huida esitteli palvelun tehtavid, organisaatiota ja ajankohtaisia
asioita erityisteemana ruotsinkielinen viestinta ja kaantaminen.
Lautakunta ehdotti kielellisid parannuksia sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan verkkosivuille.
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hallinnossa on viestintapalvelut
ja osallisuus -palvelu. Palvelu jakaantuu kolmeen yksikk6on, palveluja
henkilostoviestintaan, turvallisuus- ja varautumisviestintdéan seka
osallisuuteen ja vuorovaikutukseen.

Kokouksessa palvelu- ja henkilostéviestinnan yksikon paallikkd Outi
Huida esittelee palvelun tehtavia, organisaatiota ja ajankohtaisia
asioita erityisteemana ruotsinkielinen viestinta ja kdantaminen.

Esittelija
hallintopaallikko
Marika Noso
Lisatiedot
Camilla Wasz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
camilla.wasz@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano


mailto:camilla.wasz@hel.fi
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§ 32

Osaamisen kehittaminen ja pitovoiman parantaminen sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla 2023-2024

Paatos
Kansalliskielilautakunta p&éatti merkita tiedoksi saadun informaation.

Kasittely
Kokouksessa kehittdmiskonsultti Katrina Silfvast esitteli toimenpiteita
ruotsinkielisen tyévoiman pitdmiseksi ja osaamisen kehittdmiseksi.

Toimialalla on tyéryhma, jonka tehtavé on edistaa ruotsinkielisia
palveluita, mutta on kaynyt ilmi, ettei se ole pystynyt suorittamaan
tehtaviaan tyydyttavasti. Lautakunta totesi, etta tyéryhman tilannetta
tulisi seurata.

Lautakunta totesi, ettd sen tulisi kasitella yhteistyota oppilaitosten
(Prakticum, Arcada ja Svenska social- och kommunalhdgskolan)
kanssa erillisena asiana.

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyrkii parantamaan tyévoiman
pitovoimaa seka kehittamaan osaamista useilla toimenpiteilla.
Ruotsinkielisten palveluiden osalta toimenpiteet koostuvat ruotsin
kielen osaamisen kehittdmisesta, yhteistydsta ruotsinkielisten
oppilaitosten kanssa seka ruotsinkielisten palvelujen kehittamisesta.

Kokouksessa kehittamiskonsultti Katrina Silfvast esittelee toimenpiteita
ruotsinkielisen tyévoiman pitdmiseksi ja osaamisen kehittdamiseksi.

Esittelija
hallintopaallikko
Marika Noso
Lisatiedot
Camilla Wasz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
camilla.wasz@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano


mailto:camilla.wasz@hel.fi
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
23.11.2023
§ 33
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen 2023 rakenne ja aikataulu
Paatos
Kansalliskielilautakunta p&éatti merkita tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Kokouksessa erityissuunnittelija Camilla Wasz esitteli ehdotuksen
kertomuksen rakenteeksi ja kasittelyaikatauluksi.
Lautakunta kasittelee kertomusta ensimmaisen kerran helmikuussa
2024, ja lopullinen kasittely on maaliskuussa. Huhtikuussa kertomus
etenee kaupunginhallitukseen, ja lopulta sita kéasittelee
kaupunginvaltuusto touko- tai kesakuussa.
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla annetun lain (615/2021) 19 8:n 4 momentin mukaan
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan on annettava vuosittain
hallitukselle kertomus kielivahemmistdn palvelujen toteutumisesta.
Hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin lautakunnan
antama kertomus antaa aihetta.

Kokouksessa esitellaan ehdotus kertomuksen rakenteeksi ja
kasittelyaikatauluksi.

Esittelija
hallintopaallikko
Marika Noso
Lisatiedot
Camilla Wasz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
camilla.wasz@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano


mailto:camilla.wasz@hel.fi
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Helsingfors stads nationalspraksnamnd
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Bjorn Mansson
ordférande
puheenjohtaja
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protokollférare
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Protokollet justerat

Poytakirja tarkistettu
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