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Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

18.4.2024

Tid 18.4.2024 kl. 15.00-17.07
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Munkberg, Tove enhetschef, 16 8
Ordférande
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ordférande
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Foredragande

Protokollforare

Antti Peltonen

Marika Noso

Marjukka Heinonen

chef for forvaltningsforfarande
18 8

forvaltningschef
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overtranslator
15-18 §



Helsingin kaupunki Poytakirja 5/2024 2 (10)

Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
Kokousaika 18.4.2024 klo 15.00-17.07
Kokouspaikka Kokoushuone Tanner (234) / sdhkdinen kokous
Aleksanterinkatu 20
Lasna
Jasenet
Mansson, Bjorn kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
Bergman, Simon
Brandt, Anders
Pakarinen, Toni
Sjoblom, Stina
Sasi, Kimmo
Muut
Heinonen, Marjukka ylikielenkaantaja
Peltonen, Antti hallintomenettelypaallikko
Noso, Marika hallintopaallikko
Klawér-Kallio, Sofie erityissuunnittelija
Munkberg, Tove yksikon paallikko, 16 8§
Puheenjohtaja
Bjorn Mansson kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
15-18 §
Esittelija
Antti Peltonen hallintomenettelypaallikko
18 8
Marika Noso hallintopaallikko
16-17 §
Poytakirjanpitaja

Marjukka Heinonen

ylikielenkaantaja
15-18 §
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% Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

18.4.2024
8§ Arende
Asia
15 Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poytakirjan
tarkastajien valinta

Social- och patientombudens tjanster i social-, halsovards- och raddningssektorn
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla

Nationalspraksnamndens arsberattelse 2023
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2023

Nationalspraksnamndens sammantraden ar 2024
Kansalliskielilautakunnan kokoontuminen vuonna 2024
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

18.4.2024
8§15

Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksnamnden konstaterade att sammantradet ar lagligt
sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutade nationalspraksnamnden att vélja
Anders Brandt och Stina Sjoblom till protokolljusterare.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsférslaget.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av &ndring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
§16
Social- och patientombudens tjanster i social-, halsovards- och raddningssektorn
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.
Behandling

Vid sammantradet berattade Tove Munkberg, enhetschefen for
social- och patientombudens tjanster, om enhetens verksamhet och
utvecklingen av tvasprakighetsfragor som en del av verksamheten.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandes motiveringar

Lagen om patientombud och socialombud (739/2023) tradde i kraft
1.1.2024. Enligt lagen ska ombudens verksamhet ordnas som en
enhetlig administrativ helhet som ar atskild fran valfardsomradets
uppgifter i samband med ordnande och produktion av social- och
halsovard.

For uppgiften grundade social-, halsovards- och raddningssektorn en
egen enhet, social- och patientombudens tjanster, under
forvaltningens tjanst lag, tillsyn och allmanna administrativa tjanster,
som inledde sin verksamhet den 1 januari 2024.

Enhetschefen for social- och patientombudens tjanster Tove
Munkberg berattar vid sammantradet om enhetens verksamhet och
utvecklingen av tvasprakighetsfragor som en del av enhetens
verksamhet.

Foredragande
forvaltningschef
Marika Noso

Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, specialplanerare, telefon: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Bilagor
1 Nationalspraksnamnden 180424

Sokande av andring
Forbud mot sbkande av andring, beredning eller verkstallighet
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% Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

18.4.2024

8§17

Nationalspraksnamndens arsberattelse 2023

Beslut

Nationalspraksnamnden beslutade bordlagga arendet.
Behandling

Nationalspraksnamnden diskuterade sin arsberattelse for 2023.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden lamnar stadsstyrelsen sin berattelse om hur
tjansterna pa minoritetens sprak har genomférts (bilaga 1).

Foredragandes motiveringar

Enligt 19 8 4 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovarden
och raddningsvasendet i Nyland ska Helsingfors stads
nationalspraksnamnd arligen lamna stadsstyrelsen en beréattelse om
hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts. Styrelsen lamnar
fullméaktige ett utlatande om de atgarder som namndens beréttelse ger
anledning till.

Lagen tar inte narmare stallning till berattelsens innehall. Stommen i
beréattelsen for det forsta verksamhetsaret har diskuterats hosten 2023
i det gemensamma natverket for de tvasprakiga valfardsomradena,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen samt med Institutet for
halsa och valfard THL. Malet var att utarbeta en stomme som delvis
bygger pa liknande uppgifter for att mojliggora jamforelser och
uppfoéljning. Den gemensamt framtagna stommen har utnyttjats for
Helsingfors stads stomme f6r berattelsen med beaktande av
sarlésningen for Helsingfors stad som organisator av tjanster samt
stadens behov.

| den bifogade berattelsen beskrivs forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna inom social-, halsovards- och raddningssektorns tjanster
vid Helsingfors stad 2023 ur minoritetssprakets perspektiv.

Foredragande
forvaltningschef
Marika Noso

Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, specialplanerare, telefon: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi



mailto:sofie.klawer-kallio@hel.fi

Helsingin kaupunki Poytakirja 5/2024 7 (10)

Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
Bilagor
1 Nationalspraksnamndens arsberattelse 2023

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av &ndring, beredning eller verkstallighet



Helsingin kaupunki Poytakirja 5/2024 8 (10)

Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
§18
Nationalspraksnamndens sammantraden ar 2024
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade halla sina sammantraden pa
stadshuset ar 2024 enligt foljande:
- 14.5 Kkl. 14.30 (berattelsen)
- 5.9. (social-, halsovards- och raddningssektorns ledning i Berghalls
ambetshus)
Behandling

Nationalspraksnamnden beslutade om sina sammantraden i enlighet
med beslutet.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsférslaget.

Foredragandes motiveringar

Enligt 29 kap. 2 8 i Helsingfors stads forvaltningsstadga sammantréder
andra organ an stadsfullméktige vid de tidpunkter som de beslutat och
dessutom pa kallelse av ordforanden. Organets ordférande kan med
anledning av ett litet antal arenden eller en annan sarskild orsak
installa ett sammantréade eller &ndra tidpunkten fér sammantradet
under den fastslagna dagen for sammantradet.

| enlighet med 140 § i kommunallagen (410/2015) ska protokoll fran
namnden med tillhérande anvisningar om hur man begar omprévning
eller besvarsanvisning efter justeringen hallas tillgangliga i det
allmanna datanatet, om inte nagot annat foljer av
sekretessbestdmmelserna.

Foredragande
forvaltningschef
Antti Peltonen

Upplysningar
Antti Peltonen, forvaltningschef, tfn 310 36018
antti.peltonen@bhel.fi

Sokande av andring
Foérbud mot s6kande av &ndring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

18.4.2024
8§15

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poytékirjan
tarkastajien valinta

Paatos
Kaksikielisyystoimikunta paéatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kaksikielisyystoimikunta paatti valita
Anders Brandtin ja Stina Sjoblomin pdytakirjantarkastajiksi.
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
§ 16
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
Paatos
Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Kokouksessa Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut -yksikon
paallikké Tove Munkberg kertoi yksikdn toiminnasta ja
kaksikielisyysasioiden kehittdmisesté osana toimintaa.
Paatosehdotus

Paatoés on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) on
tullut voimaan 1.1.2024. Lain mukaan asiavastaavien toiminta on
jarjestettava yhtenaisena hallinnollisena kokonaisuutena erillaén
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtavista.

Tehtéavaa varten perustettiin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
hallintoon laki-, valvonta ja yhteishallintopalveluiden alaisuuteen oma
yksikkd, sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut, joka aloitti
toimintansa 1.1.2024.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut -yksikon paallikké Tove
Munkberg kertoo kokouksessa yksikon toiminnasta ja
kaksikielisyysasioiden kehittamisesta osana yksikon toimintaa.

Esittelija

hallintopaallikko

Marika Noso
Lisatiedot

Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375

sofie.klawer-kallio@hel.fi
Liitteet
1 Nationalspraksnamnden 180424

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
8§17
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2023
pPaatos
Kansalliskielislautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta keskusteli vuosikertomuksestaan vuodelle
2023.
Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta antaa kaupunginhallitukselle liitteen& 1 olevan
kertomuksen kielivahemmistdjen palvelujen toteutumisesta.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla annetun lain (615/2021) 19 8:n 4 momentin mukaan
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan on annettava vuosittain
hallitukselle kertomus kielivahemmistén palvelujen toteutumisesta.
Hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan
antama kertomus antaa aihetta.

Laissa ei oteta tarkemmin kantaa kertomuksen sisaltoon.
Ensimmaisen toimintavuoden 2023 kertomuksen rungosta on syksylla
2023 kayty keskustelua kaksikielisten hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman yhteisessa verkostossa seka THL:n
kanssa. Tavoite on ollut luoda runko, joka osittain pohjautuu
samankaltaisiin tietoihin mahdollistaakseen vertailua ja seurantaa.
Yhteistydssa kehitettya runkopohjaa on hyédynnetty Helsingin
kaupungin kertomuspohjan rungossa, huomioiden Helsingin
kaupungin erillisratkaisua palveluiden jarjestajana seka kaupungin
tarpeita.

Liitteena 1 olevassa kertomuksessa kuvataan kielellisten oikeuksien
toteutumista Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan palveluissa vuonna 2023 vahemmistokielen
nakokulmasta.

Esittelija
hallintopaallikko
Marika Noso

Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
Liitteet
1 Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2023
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
18.4.2024
§18
Kansalliskielilautakunnan kokoontuminen vuonna 2024
Paatos
Kansalliskielilautakunta paattaa pitda kokouksensa Kaupungintalolla
vuonna 2024 seuraavasti:
- 14.5. klo 14.30 (kertomus)
- 5.9. (sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto Kallion
virastotalossa)
Kasittely
Kansalliskielilautakunta paatti kokousajoistaan paatoksesta
iimenevalla tavalla.
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosdannén 29 luvun 2 8:n mukaan muu
toimielin kuin kaupunginvaltuusto kokoontuu paattaminaan aikoina
seka lisaksi puheenjohtajan kutsusta. Toimielimen puheenjohtaja voi
asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa
kokouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna
kokouspaivana.

Kuntalain (410/2015) 140 8:n mukaan lautakunnan poytékirja siihen
liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan
tarkastamisen jalkeen nahtavana yleisessa tietoverkossa, jollei
salassapitoa koskevista sdannoksista muuta johdu.

Esittelija
hallintopaallikko
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintopaallikké, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Helsingfors stads nationalspraksnamnd
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta

Bjorn Mansson
ordférande
puheenjohtaja
15-18 §

Marjukka Heinonen
protokollférare
poytakirjanpitaja
15-18 §

Protokollet justerat

Poytakirja tarkistettu

Anders Brandt Stina Sjoblom



