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Helsingin kaupungin vammaispalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen viestinta
Tama on Helsingin kaupungin
vammaisneuvoston hyvaksyman asiakirjan
allekirjoittamaton séhkdinen versio.

Asia: Vammaisneuvoston kannanotto vammaispalveluiden uusien
verkkosivujen selkeyden ja digisaavutettavuuden kehittimiseen

Helsingin kaupunki on kaupunkistrategiassaan sitoutunut huomioimaan
kaupungin palvelujen suunnittelussa esteettomyyden ja saavutettavuuden.
Liséksi strategiassa sitoudutaan aktiivisella osallistamisella mahdollistamaan
vammaisten ihmisten yhdenvertainen osallistuminen.

Vammaisneuvosto pitaa hyvana, ettd kaupungin tavoitteena on toteuttaa
verkkosivujen ja viestinnan saavutettavuustydossa WCAG saavutettavuus-
vaatimusten AA- tai sitd parempaa tasoa. Asiakaslahtdisten ja helposti
saavutettavien verkkopalvelujen kehittdmisessa keskeistd on havaittavuus,
ymmarrettavyys seka ohjelman toimintavarmuus.

Vammaisneuvosto toivoo, ettd vammaispalvelut ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
viestinta osallistavat vammaisneuvostoa ja palveluja kayttavia asiakkaita
uudistaessaan ja yhteiskehittdessaan Helsingin kaupungin vammaispalvelujen
verkkosivustoa. Kaikki kaupungin palvelut ovat vammaispalveluja, vammaiset
kaupunkilaiset kayttavat kaikkia kaupungin palveluja. Vammaisneuvoston jasenia
on jo osallistunut kaupungin verkkosivujen hel.fi -kehittajayhteisoon.

Vammaispalveluiden verkkosivustossa taytyy ottaa huomioon palveluja
kayttavien kaupunkilaisten toimintakyvyn erilaiset rajoitteet eli eri vammaryhmat.
Sivujen tulee olla nakbvammaisille saavutettavia, sivuston tekstin tulee olla
kuunneltavissa ja tarvittaessa niissa tulee olla puheohjaus. Vammaispalveluiden
verkkosivut tulee toteuttaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Tekstin tulee olla
selkeaa ja ymmarrettavaa, tarvittavista palveluista tulee kertoa myos
viittomakielelld, osa tekstista tulee olla myds kdéannetty selkokielelle. Viestinnan
visualisoiminen ja palvelujen sanoittaminen auttaa eri kielisia asiakkaita
helpommin loytamaan tarvitsemansa palvelut.

Vammaisten kaupunkilaisten tarvitsemien ja kayttamien eri palvelujen
yhdyspinnat tulee saada verkkosivuilla selke&sti esiin. Se edellyttaa, etta
verkkosivujen taustalla palveluissa on sovitut ja selkeat monialaisten ja
moniammatillisten palvelujen jarjestamisen ja yhteistyon linjaukset kunnossa.
Palvelujen toimintakaytannot tulee olla koko kaupungin alueella yhdenmukaiset;
kaytannot eivatkd saa vaihdella tyontekijasta tai yhteyshenkildsta riippuen.
Ammattilaisten selke& ja yndenmukainen ohjeistus tukee eri kanavissa
annettavaa asiakkaiden opastusta. Viestinnan ja verkkosivujen kehittdmisessa on
oleellista ammattilaisten keskinaiset yhteistyokaytannot seka tiedonkulku eri
toimijoiden ja toimialojen vélilla asiakkaan asiassa.
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Vammaispalveluiden nykyiset nettisivut

Vammaisneuvoston digi-saavutettavuusteemaryhma on perehtynyt
vammaispalvelujen nykyisten verkkosivujen puutteisiin ja tuo esiin uusien
verkkosivujen kehittamisessa huomioitavia ndkodkulmia ja parannusehdotuksia.

Vammaispalveluiden nykyisten verkkosivujen rakenne on palveluorganisaatio- ja
jarjestelmalahtéinen ja navigointi on palveluja tarvitseville asiakkaille vaikeaa.
Kaupunkilainen eksyy sivuilla helposti, eika tieto 16ydy edes hakusanoilla.
Vammaispalveluja hakevat vaikeassa tilanteessa elavat, eri tavoin
toimintakyvyltaan rajoittuneet inmiset ja heidan laheisensa, jotka todella
tarvitsevat naita palveluja. Mikali tietoa palveluista ja palveluprosesseista ei l6yda
ja saavuta helposti, se lisaa entisestaan eriarvoisuutta ja syrjaytymista.

Parannusehdotuksia vammaispalveluiden verkkosivuston kehittimiseen
Vammaisneuvosto pitaa hyvana, ettd Helsingin kaupungin ulkoisia ja sisaisia

verkkosivuja uudistavat kaupungin ammattilaiset voivat hyddyntaa kaupungin
kehittaman Saavutettavuusmallin ohjeistuksia.

Liséksi vammaisneuvosto pitaa tarkeana, ettd vammaispalvelujen verkkosivujen
toteuttamisessa hyddynnetaan Kehitysvammatuki57 ry:n Selkeasti meille —
hankkeessa kehitettya kriteeristdd kognitiiviselle saavutettavuudelle (versio 3.0).
Siind varmistetaan, etta sivuja ja sovelluksia on helppo kayttaa ja ymmartaa.
Kriteeristd kuvaa, mitka asiat helpottavat tai mitk& vaikeuttavat verkkopalveluiden
kayttamista ja tiedon ymmartamista. Verkkosivujen uudistuksessa on
huomioitava myos hankkeen antamat vammaispalvelujen verkkosivujen
kognitiivisen saavutettavuuden kayttotilanneraportin parannusehdotukset.

Asiakaslahtoisyys on ensisijaista vammaispalvelujen verkkosivuston
rakentamisessa. Asiakkaan ei tarvitse tuntea kaupungin ja vammaispalvelujen
organisaatiota, etta han l6ytaa palveluja, vaan asiakaslahtoisyys tarkoittaa
esimerkiksi eri elamantilanne-, teema- tai asiakohtaisia sivukokonaisuuksia, jotka
helpottavat oikean tiedon I6ytamista.

Verkkosivujen helppo ja selked navigointi tarkoittaa lyhyita polkuja palveluihin ja
asiakas- ja palveluprosessien selkeaa kuvaamista ja esittamista. Selkedssa
navigoinnissa kaytetaan havainnollisia, visuaalisia, selkeitd, varillisia graafisia
symboleita (hahmo/abstrakti symboli + alt-teksti), helposti hahmotettavia otsikoita
ja kuvia. Tekstien fonttikokojen taytyy olla riittavét isoja tai skaalattavia. Sivujen
taytyy toimia hyvilla hakusanoilla, jolloin hakutoiminnosta tulee myds selkeaa.
Vammaispalvelujen sivustolta tulisi olla linkityksia myds muihin vammaisten
kaupunkilaisten tarvitsemiin palveluihin (symboleineen ja kuvineen), kuten esim.
apuvdlineet ja kuntoutuspalvelut (terveyspalveluja).

Sivuilta tulee 16ytya palvelukohtaisesti oikeiden henkildiden yhteystiedot, kuten
oman alueen sosiaalikeskukset ja keneen tai mihin tahoon voi ottaa yhteytta
puhelimilla tai miten asioida séhkoisesti tai henkilokohtaisesti.
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Vammaisneuvoston vinkkeja verkkosivujen kehittamiseen:

- Vammaisinfon sivujen tulee olla selkeat kuten seniori-infon -sivut, jossa tiedon
haku lahtee yhdelta luukulta.

- Vammaisinfo -otsikko voisi olla ovi sivustolle, josta paasisi
vammaisneuvontaan, eri vammaispalveluihin sek& myds linkki Helsingin
vammaisneuvoston sivuille; nain ne olisivat toisiaan tukeva kokonaisuus.

- Espoon kaupungin verkkosivuilla on kaytetty symboleja ja lyhyita otsikoita,
josta paasee myo6s Espoon vammaispalvelujen sivuille.

Selkea vammaispalvelujen sivusto voisi tarjota alustan vammaisille henkil6ille ja

heidan perheilleen I6ytaa ja hyddyntaa muitakin kuin kaupungin tarjoamia

digitaalisia palveluja oman arjen helpottamiseen, kuten esimerkiksi:

- Moi-kalenteri https://peda.net/p/lauri.raty/yi/mkk paiva tehdaan visuaalisesti.

- Niki Diary https://apps.apple.com/fi/app/niki-diary/id8522108007?I=fi paiva
tehdaan visuaalisesti ja voidaan myds Kirjoittaa.

Vammaispalvelujen sivuilta voisi olla linkityksia myds laajemman tiedon lahteille
ja verkkosivuille, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin THL:n vammaispalvelujen
kasikirjan sivustolle.

Vammaispalvelujen verkkosivuilla kannattaisi tuoda esiin my6s palveluissa
toteutettavaa asiakasyhteisty6ta ja palvelujen yhteiskehittdmista, jossa
hyddynnetaan jarjestojen, yhdistysten ja kokemusasiantuntijoiden kanssa
tehtavaa yhteistyota. Esimerkkind mm. kuljetuspalvelujen asiakasyhteistyéryhma
seka monissa palveluissa (asuminen, tyo- ja paivatoiminta) toimivat
asiakasraadit. Vammaispalvelujen verkkosivulla on hyva tuoda esiin
(linkittdmalld) myds erilaisten vammais- ja pitkaaikaissairausjarjestdjen tarjoamaa
laajaa asiantuntemusta, toimintaa ja yhteistyota kaupungin palvelujen rinnalla.

Helsingin vammaisneuvosto

Marja Kaitaniemi Kristiina Karhos
puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Kannanoton tekstin valmisteli vammaisneuvoston digi-saavutettavuusryhma
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