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VANHUSNEUVOSTO

Vanhusneuvoston arviointi Helsingin vanhuspalvelujen riittavyydesta ja
laadusta vuoden 2020 osalta

1. Arvioinnin tausta ja toteutus
Ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (ns. vanhuspalvelulaki) 6 8:n mukaan kunnan
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava iakkéaiden
henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueel-
laan. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava
saanndllisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisil-
taan sekéa kunnan henkildstoélta. Lisaksi kunnan on koottava tiedot palveluihin
kaytetyista taloudellisista voimavaroista sekd henkildstén maarasta ja koulu-
tuksesta. Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosit-
taisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Vanhuspalvelulain 11 §:ssa sdadetyn mukaisesti vanhusneuvosto on otettava
mukaan taman lain 5 8:ssa tarkoitetun suunnitelman valmisteluun ja 6 8:ssa
tarkoitettuun arviointiin.

Vanhusneuvoston osallistuminen arviointiin aloitettiin Helsingissa v. 2020 ja
tapahtuu nyt toista kertaa. Vanhusneuvosto on saanut pyydetyn materiaalin
arvioinnin pohjaksi ja suullisen esittelyn kokouksessaan 10.11.2021. Esittelya
oli vanhusneuvoston toiveen mukaisesti laajennettu edellisvuodesta niin, etta
mukana oli myds Seniori-infon ja gerontologisen sosiaalityon esittely. Esittelyn
toteutti yhdekséan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johdon edustajaa ja
sote-toimialan asiantuntijaa. Asiasta kaytiin laajaa keskustelua.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten raportin vanhusneuvosto on kasitellyt kevaalla
2021 ja antanut siitd lausuntonsa 23.4.2021. Sote-toimiala antoi vastauksensa
tahan ja asia kasiteltiin vanhusneuvoston kokouksessa 8.12.2021.

2. Arvioinnin paallimmaiset huomiot

HenkilGstétilanne ja palvelukyky
Vanhusneuvosto esittda huolensa vaikeasta henkildstétilanteesta ikaantynei-
den palveluissa. Henkiloston riittamattomyys on johtanut siihen, etté hoito-
paikkoja joudutaan pitdmaan suljettuina, vaikka niitd on muutenkin niukasti
suhteessa koko ajan lisaantyvaan hoivan tarpeessa olevien ikdantyneiden
maaraan Helsingissa.



https://ihmisoikeudet.hel.fi/wp-content/uploads/2021/04/Vanhusneuvoston-lausunto-sosiaali-ja-potilasasiamiesten-selvityksesta-2020.pdf
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Henkildston suuri vaihtuvuus vaikuttaa selvasti siihen, miten asiakkaita kohda-
taan, kuunnellaan ja miten heidan tarpeensa voidaan ottaa huomioon. Asiak-
kaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen on kuitenkin onnistuneen ja turvalli-
sen palvelun edellytys.

Kaupungin tulee turvata riittava patevan henkildston saanti. Tah&n voidaan
vaikuttaa palkkauksella. Vaikea henkiléston saatavuus ja suuri vaihtuvuus ker-
too myds tyoolosuhteista. Tyontekijoilla tulee olla edellytykset hoitaa tydnsa
hyvin ja kayttaa tydaikansa mielekkaasti. Merkityksellinen ty6 on tydntekijoille
tarkeda.

Sote-henkiloston tydpanoksesta menee lilan suuri osuus kirjaamiseen ja hal-
lintoon. Tietojarjestelmat vievat entistd enemman aikaa niin hoitajilta kuin 1&a&-
kareiltdkin. Kotihoidossa valitttman asiakastydn osuus tybajasta jaa alle ta-
voitteen. Paikasta toiseen siirtymisiin menee paljon aikaa. Tydssa joudutaan
toimimaan liikaa tietojarjestelmien ja tybajankaytdon ohjausjarjestelméan eh-
doilla. TAma vaikeuttaa osaltaan myds omaisten tarvitseman tiedon saantia,
koska se perustuu ei sdhkoisessa muodossa olevan kansion yllapitdmiseen.

Palvelua tarvitaan ikd&ntyvien ihmisten ehdoilla
Voimakas paine digitaaliseen asiointiin johtaa siihen, etta osalle ika&ntyneista
omatoiminen asiointi ja tiedon hankinta on tullut mahdottomaksi.

Kaikki eivét ole autettavissa parhaallakaan digituella. Jo pelkk& opastuksen
antaminen asiointiin edellyttaa, ettad henkildlla on mahdollisuus vahvaan tun-
nistautumiseen, mik& puolestaan vaatii olemassa olevan sahkopostiosoitteen
ja tietoliikenneyhteyden. Kotihoidon asiakkaissa on paljon sellaisia ikaanty-
neita, joilla ei ole mitaan edellytyksia digitaaliseen asiointiin. Heille tarvittaisiin
digilaitteet, ohjelmat ja opastus, jotta he eivat syrjaytyisi. Onko Apotti/Maisa -
jarjestelman puolesta-asiointi kunnossa ja riittavasti tarvitsijoiden tiedossa?

Kun monet asiat 16ytyvat vain netista, eivatka kaikki kykene sita kayttdmaan,
pitdd vastapainoksi vahvistaa puhelinpalvelua. Seniori-infon puhelinpalveluun
kohdistuu entista suurempi tarve. Seniori-infon palvelukyky ei nykyiselléén ole
riittdva, kun joudutaan saanndonmukaisesti turvautumaan takaisinsoittoon.
Apua ja tietoa on saatava silloin, kun asiakas soittaa. Usein takaisinsoittoa
joudutaan odottamaan liian pitkaan ja tilanne saattaa monimutkaistua. Kaikki
eivat ymmarra takaisinsoittoa. Takaisinsoitto voi tulla hankalaan aikaan, esim.
tilanteeseen, jossa henkilokohtaisia asioita on vaikea kasitella. Soittaja voi olla
myos Kiireinen tydssakayva omainen. Seniori-infon henkiléresursseja on lisat-
tava ja aukioloaikaa pidennettava. Seniori-infon kielivalikoimaa tulee myo6s li-
sata, niin etta palvelua voidaan tarjota kotimaisten kielten lisdksi muilla ylei-
simmilla Helsingisséa puhuttavilla kielilla.

Paperiset esitteet kaupungin tarkeimmista palveluista tarvitaan edelleen.
Ikaantyneiden palveluoppaan jakaminen koteihin on erittain tervetullut uudis-
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tus. Monilla ikdantyneiden ihmisten tuttavilla ja naapureilla on huoli kanssaih-
misestadn. On tarkedé jakaa tehokkaasti tietoa siita, etta kuka tahansa voi
tehda ns. huoli-ilmoituksen myds nimettémana. Kaikki eivat tata tieda.

Gerontologinen sosiaality6 tavoittaa vaikeassa asemassa olevia ikaihmisia ja
antaa arjessa selviytymisen apua. Avun tarvitsijoista osalla on kyse digitaali-
sen maailman ulkopuolelle jadmisesta, kun esim. pankkiasioiden hoitamiseen
tarvitaan ulkopuolista apua. Gerontologinen sosiaalityd on varsin tuntematon
palvelu. Tietoa pitdisi jakaa enemman, vaikka tarkoitus ei olekaan, etta apua
tarvitsevat ottavat suoraan yhteytta. Paasevatkd gerontologisen sosiaalityén
asiakkaiksi nykyisin kaikki ne, jotka sen apua tarvitsisivat, esimerkiksi kriisiti-
lanteissa?

Palvelukeskukset ovat entista tarkedmpid, koska ne tarjoavat inhimillisyytta,
kohtaamisia ja apua digitalisoituvassa maailmassa. Palvelukeskusverkoston
taydentaminen ei aina edellytd rakennushankkeita, vaan palveluverkostoa voi-
daan taydentaa tarjoamalla ikaantyville palveluja nykyisten palvelujen, kuten
kirjastojen ja nuorisotilojen yhteydessa. Ikd&ntyneitd on lahestyttava entista
aktiivisemmin, esimerkiksi Palveluoppaiden jakamisen yhteydessa. Palvelu-
keskustoiminnassa on korona-ajan sulkemisten jalkeen todettu, etté osa asi-
akkaista ei ole palannut. Tama ei riita, vaan tarvitaan aktiivista palautumis-
suunnitelmaa ja yhteistoimintaa terveysasemien ja jarjesttjen kanssa.

Omaishoidon tukeminen

Omaishoitaja tarvitsee tietoa ja neuvoja sitd mukaa kuin erilaisia tilanteita tu-
lee vastaan. Kaytannossa aloittava omaishoitaja saa hoitosopimuksen yhtey-
dessa paljon niin tietoa, etta sita ei voi milladn omaksua. Omaishoidon vastuu-
henkildiden tavoitettavuudessa on suuria eroja eri puolilla kaupunkia. Omais-
hoitajan ei ole aina helppoa etsia tietoa verkkosivuilta. Palvelujen hakeminen
ja tiedon etsiminen edellyttaa kasitteiden ymmartamista ja hallinnollisia taitoja,
joita kaikilla ei ole. Apua ja tietoa pitdisi saada silloin kuin asia on ajankohtai-
nen ja asiakkaalle ymmarrettdvassa muodossa.

Moni omaishoitaja jaa liian yksin, eikd osaa hakea apua ja palveluja. Vastuu-
henkildiden pitaisi aktiivisesti hakea yhteyttd omaishoitajaan. Tassakin on ko-
ettu suuria eroja Helsingin eri alueiden valilla. Osa omaishoitajien tiedon ja
avun tarpeesta ohjautuu Seniori-infoon, mika ei ole tarkoitus.

Vapaapaivia varten tarjotaan mm. lyhytaikaishoitoa. Monilla omaishoitajilla on
kokemuksia, ettd kuntouttava tytote ja yksil6llisten tarpeiden huomioiminen
puuttuu lyhytaikaishoidossa. Nama kokemukset ehka heijastuvat siihen, etta
omaishoitajien lakisdéateisten vapaapaivien kayttd on edelleen huolestuttavan
vahaista ja jopa laskenut viime vuosina. Vantaalla tilanne toinen, lahes kaikki
omaishoitajat kayttavat vapaapaivaoikeuttaan. Mitd tasté voisi oppia?
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Lyhytaikaishoidossa ja paivatoiminnassa tarvitaan palveluja eri kieliryhmille, ei
vain suomeksi ja ruotsiksi.

Asiakasmaksut

Asiakasmaksut eivéat saa olla este tarpeellisten palvelujen kaytdlle. Palvelu-
maksuista on nyt sdadetty lailla ja maksut on Suomessa yhdenmukaistettu.
Tama ei ole kuitenkaan korjannut kaikkia ongelmia. Ohjataanko talousvai-
keuksissa olevia asiakkaita toimeentulotuen asiakkaiksi?

Palveluseteliasiakkailla ei aina toteudu lain minimivaatimus, etta tuloista kor-
keintaan 85 % saisi menna hoitopaivamaksuihin. Kotihoidon asiakasmaksut ja
paivatoiminnan maksut nousee helposti kynnyskysymykseksi vanhuspalvelu-
jen piirissa oleville omaishoitoperheille. Vammaispalvelujen piirissa olevat
saavat palveluja maksutta.

Maksunalennusten ja -vapautusten kynnys on liian korkea. Niitd on vaikea ha-
kea. Hakemiseen pitaa tarjota apua entista aktiivisemmin. Ohjeistuksen ym-
marrettavyyteen tulee kiinnittda enemman huomiota.

Pyo6rdovi-ilmid

Nopeat sairaalasta kotiutukset ja niiden jalkeen uudestaan sairaalaan joutumi-
set muodostavat ns. py6roovi-ilmion. Vanhusneuvosto on aiemmin esittanyt
huolensa ilmi6sta ja todennut tarpeen tilanteen tarkkaan seuraamiseen. Nyt
Apotti-jarjestelman my6ta seurantatietoa on saatavissa. Se on kuitenkin osoit-
tanut, etta py6roovi-ilmio jatkuu. Kotiutusta kokeillaan, jos arvioidaan, etta ko-
tona selviytymiseen katsotaan olevan pienikin mahdollisuus. Onko kokeilu-
mielessa kotiuttaminen inhimillista vanhojen ihmisten kohtelua?

Helsingin vanhusneuvosto

Auni-Marja Vilavaara Lahja Sjoblom
puheenjohtaja varapuheenjohtaja



