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Asialista

1. Kokouksen avaaminen

2. Osallistujien toteaminen

3. Asialistan hyväksyminen

4. Muistion tarkastaminen ja edellisen kokouksen muistio

5. RKP:n valtuustoryhmän vierailu, Björn Månsson 12.30ï13.00

6. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen huojennukset ja ulosotto, Elina Karhunen ja Sari Hallikainen klo 13-13.30

7. Kulttuurikeskusten visiotyö, Tiina Susiluoto 13.30ï13.50

Tauko

8. Osallisuus kaupunkiympäristön toimialalla, Anni Salla 14.00ï14.20

9. Vuoden 2025 talousarviovalmistelun aikataulu, Mauno Rönkkö klo 14.20ï14.35

10. Muut asiat

a. Kommentit liikenteen ilmastopaneelin puheenvuoroon

b. Lausunto Ilmasto- ja meluntorjuntasuunnitelmasta www.hel.fi/ilme.

c. Lausunto Helsingin asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelmasta

d. Lausunto omaishoidettavien rokotuksista kotona 

11. Tiedotusasiat:

a. Vanhusneuvoston määrärahapäätös

b. Syksylle suunnitteilla vierailu Tampereelle

c. Toimijoiden ajankohtaiset

d. Vanhusneuvoston päivitetty viestintäsuunnitelma
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Asiakasmaksun alentaminen ja 
perimättä jättäminen

Vanhusneuvoston kokous 27.3.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Toimialan hallinto/Talous-, suunnittelu- ja strategiapalvelut/

Asiakasmaksupäätökset ja asiantuntijatuki

Erityissuunnittelija Elina Karhunen
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Asiakasmaksulaki 11 §

òSosiaalihuollon palveluista mªªrªtty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilön 

maksukyvyn mukaan määrätty maksu on jätettävä perimättä tai sitä on alennettava 

siltä osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilön tai perheen toimeentulon edellytyksiä 

tai henkilön lakisääteisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. 

Palvelusta järjestämisvastuussa oleva hyvinvointialue voi päättää, että:

1) muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jättää perimättä tai alentaa 

1 momentissa tarkoitetuilla perusteilla; tai

2) maksuja voidaan alentaa tai jättää perimättä, jos siihen on syytä huollolliset 

näkökohdat huomioon ottaen.

Maksun alentamisen ja perimättä jättämisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta 

annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nªhden.ò



Asiakasmaksulain 11 §:n velvoittavuus
ÅAsiakasmaksulain 11 §:n 1 ja 2 momentit säilyivät ennallaan lain osittaisuudistuksessa 

7/2021. 

ÅPalvelusta järjestämisvastuussa oleva hyvinvointialue voi päättää, että:

1) muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jättää perimättä tai 

alentaa 1 momentissa tarkoitetuilla perusteilla; tai

2) maksuja voidaan alentaa tai jättää perimättä, jos siihen on syytä huollolliset 

näkökohdat huomioon ottaen.

ÅHelsingin kaupunki ei ole tehnyt päätöstä siitä, että muitakin asiakasmaksuja kuin 1 mom. 

tarkoitettuja asiakasmaksuja voidaan alentaa tai jättää perimättä. 

ÅHelsingin kaupunki ei ole tehnyt päätöstä siitä, että asiakasmaksuja voidaan alentaa tai jättää 

perimättä  huollolliset näkökohdat huomioon ottaen.

ÅLaki ei ole sanamuodoltaan velvoittava koskien muita kuin sosiaalihuollon tasamaksuja ja 

tulosidonnaisia sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja. 
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Sotepen  ohjeistus PYSY072
ÅAsiakasmaksulaissa tai sen esitöissä ei ole lausuttu siitä, miten alentaminen tai perimättä 

jättäminen tulisi toteuttaa käytännön tasolla. Tämä on meillä määritetty pysyväisohjeen 

muodossa.

ÅAlentamisen ja perimättä jättämisen laskelmassa huomioidaan PYSY072 mukaiset tulot ja 

menot.

ÅAlentaminen ja perimättä jättäminen perustuu asiakkaan kokonaistaloudellisen tilanteen 

arviointiin.

ÅMahdollista alentamisen tai perimättä jättämisen tarvetta määriteltäessä asiakkaalle tulee jäädä 

käyttöönsä joko:

Ålakisääteinen käyttövara (maksut, joissa asiakasmaksulaissa käyttövara määritelty) tai 

Åtoimeentulotuen perusosan mukainen euromäärä (maksut, joissa käyttövaraa ei 

asiakasmaksulaissa määritelty).

ÅSosiaalihuollon lyhytaikaisissa maksuissa ei ole laissa säädettyä käyttövaraa, joten asiakkaan 

toimeentulon vaarantuminen arvioidaan suhteessa käyttöön jäävään rahamäärään, jonka tulisi 

siis minimissään olla se toimeentulotuen perusosaa vastaava määrä. 
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Alentaminen ja perimättä jättäminen 
käytännössä
ÅAsiakasmaksua alennetaan tai jätetään perimättä mikäli asiakkaan ja hänen taloutensa 

kokonaistaloudellisen tilanteen tarkastelu osoittaa, että asiakasmaksun perintä aiheuttaa 

asiakkaalle toimeentulotuen tarpeen. Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, että asiakkaan tulo-

menolaskelma on alijäämäinen, ja asiakas joutuisi turvautumaan toimeentulotukeen 

maksaakseen asiakasmaksun.
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Asiakasmaksu Käyttövaran suuruus

Pitkäaikainen yhteisöllinen asuminen (10e§) Käyttövara riippuu asiakkaan ateriavalinnasta seuraavasti:

Å täysihoito 51% toimeentulotuen perusosan mukainen määrä (299,73 v. 2024)

Å puolihoito 75% toimeentulotuen perusosan mukainen määrä (440,78 v. 2024)

Å ei aterioita toimeentulotuen perusosan mukainen määrä (587,71 v. 2024)

Jatkuva ja säännöllinen kotihoito (10e§) toimeentulotuen perusosan mukainen määrä (huomioiden mahdollinen 

puoliso)

Jatkuva ja säännöllinen lapsiperheiden kotipalvelu (10e§) toimeentulotuen perusosan mukainen määrä (huomioiden lasten määrä)

Pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasumisen (7c§) lakisääteinen minimikäyttövara (182 euroa v. 2024)

Pitkäaikainen laitoshoito (7c§) lakisääteinen minimikäyttövara (122 euroa v. 2024)

Pitkäaikainen perhehoito (7c§) lakisääteinen minimikäyttövara (182 euroa v. 2024)



Asiakasmaksun alentamisesta asiakkaan 
näkökulmasta
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ÅAsiakkaan asiakasmaksun alentaminen perustuu aina asiakkaan kokonaistaloudellisen tilanteen 

tarkasteluun, eli asiakkaalle tehdään uusi tulotilanteen arviointi ja laskelma. 

ÅMikªli asiakkaalla/taloudessa olisi yli ú8000 arvosta nopeasti realisoitavaa varallisuutta esim. raha- ja 

tilivaluutat, rahasto-osuudet, osakkeet tms. ei laskemaa laadita ja päätös on aina kielteinen.

ÅAsiakkaan asiakasmaksun alentamisen päätös on myönteinen tai kielteinen:
ÅPäätös on myönteinen, jos asiakkaan tulo-menolaskelma on alijäämäinen ja asiakasmaksua 

alennetaan erotuksen verran.

ÅPäätös on kielteinen, jos asiakkaan tulo-menolaskelma on ylijäämäinen eikä asiakasmaksua alenneta.

ÅAsiakas saa erillisen päätöksen hakemukseensa alentamisesta ja perimättä jättämisestä. 

ÅMikäli päätös on myönteinen, saa asiakas myös uuden asiakasmaksupäätöksen, jossa uusi maksu.

ÅUusi asiakasmaksu on voimassa enintään 12 kuukautta (edellyttäen, ettei asiakkaan maksukyvyssä 

tapahdu muutoksia) tai vaihtoehtoisesti lyhyemmän aikaa, jos asiakas esittänyt hakemuksessa 

hakevansa alentamista vain esimerkiksi 3 kuukaudelle. Maksu voidaan kokonaan jättää perimättä 

lyhyemmältä ajalta, mikäli se on käytännön toteutuksen ja/tai asiakkaan kokonaistaloudellisen 

tilanteen nopean korjaamisen vuoksi perusteltua. 



Tilastotietoa v. 2023

ÅAsiakasmaksuyksikkö on vuonna 2023 tehnyt 479 asiakasmaksujen alentamisen tai 

perimättä jättämisen päätöstä. 

ÅPäätöksistä yli puolet, n. 58%, oli myönteisiä 

ÅMyönteisiä päätöksiä yht. 276

ÅKielteisiä päätöksiä yht. 203

ÅYleisesti hakemusten määrä on kasvanut joka vuosi, kuitenkaan myönteisten päätösten 

määrä ei ole kasvanut samassa suhteessa.
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Miten saat tietoa ja voit 
osallistua 
kaupunkiympäristön 
asioihin?
Vanhusneuvostossa 27.3.2024.

Vuorovaikutusasiantuntija Anni Salla.

Kaupunkiympäristön toimiala, viestintä.



Mitä 
kaupunkiympäristön 
(kymp) toimialalla 
tehdään?

11



Kaupunkiympäristön 
palvelukokonaisuudet 1/2
ÅMaankäyttö ja kaupunkirakenne.
Å Vastaa mm. maankäytön yleissuunnittelusta, asemakaavoituksesta, 

tonteista, liikenne- ja katusuunnittelusta sekä kaupunkitila- ja 
maisemasuunnittelusta.

ÅRakennukset ja yleiset alueet.
Å Vastaa mm. kaupungin omasta asuntotuotannosta, tiloista sekä yleisten 

alueiden, kuten puistojen ja katujen kunnossapidosta.
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Kaupunkiympäristön 
palvelukokonaisuudet 2/2
ÅPalvelut ja luvat.
Å Tuottaa muun muassa asukas- ja yritys-, kaupunkimittaus-, 

rakennusvalvonta-, ympäristö- ja pysäköintipalveluita, käsittelee 
rakennuslupahakemukset sekä vastaa pysäköinninvalvonnasta. 

ÅHallinto ja tuki.
Å Vastaa muun muassa kehittämis-, henkilöstö-, talous- ja viestintäpalveluista.
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Mistä kaupunkiympäristö ei päätä?

ÅMm.:
ÅJulkinen liikenne.
Å HSL ja Kaupunkiliikenne Oy.

ÅVuokra-asuminen, pl. asukasvalinnat.
Å Heka Oy.

ÅTiet ja kadut, jotka eivät ole kaupungin hallinnassa.
Å valtio sekä yksityiset omistajat.
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Kaupunkiympäristön 
osallisuussuunnitelma 2023 -2025
ÅOsallisuuskokemuksen vahvistaminen.

Å Kirkastamme Uutta Helsinkiä ï tilaisuuksien tavoitteet ja toteutuksen osana toimialan 

kanavastrategiaa.

Å Kehitämme kaupunkilaisille tärkeiden palveluiden viestintä- ja vuorovaikutusprosesseja.

Å Kokeilemme uusia ja innovatiivisia kohtaamisen ja tavoittamisen tapoja.

ÅOsallisuusosaamisen ja ïymmärryksen vahvistaminen.
Å Kartoitamme toimialan eri palvelujen monipuoliset osallisuuteen liittyvªt tavoitteet ja projektit.

Å Kªynnistªmme uudelleen kympin osallisuusverkoston .

Å Selkeytªmme viestinnªn tarjoamia tukipalveluita ja kilpailutamme puitesopimuskumppanit.

ÅMoniäänisyyden vahvistaminen.
Å Kokeilemme kansalaispaneelia sopivissa hankkeissa.

Å Edistªmme lasten ja nuorten osallisuutta.

Å Kehitªmme yhteistyºtª helsinkilªisten jªrjestºjen ja yhdistysten kanssa .

Å Panostamme elikeinoelämän osallistumismahdollisuuksiin .

Å Kirkastamme toimialan kielilinjauksia ja jatkamme saavutettavuuden edistªmistª .
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Miten seuraat 
kaupunkiympäristön 
asioita?

Linkki youtube ïvideoon: Osallistu Helsingin suunnitteluun! 

(selkokielinen): Paina tästä
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https://www.youtube.com/watch?v=tioar8XgYpE


Hel.fi ðverkkosivut

ÅSivustolta löytyy ajankohtaisia uutisia ja paljon tietoa.

ÅKaupungin verkkosivujen etusivu. Linkki: Paina tästä.

ÅKaupunkiympäristö ja liikenne ïsivu. Linkki: Paina tästä.
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https://www.hel.fi/fi
https://www.hel.fi/fi/kaupunkiymparisto-ja-liikenne


Kaupunkiympäristö 
sosiaalisessa mediassa
ÅVoit seurata kaupunkiympäristöä 

sosiaalisessa mediassa.

ÅLinkit:
ÅFacebook: Paina tästä.

ÅX: Paina tästä.

ÅInstagram: Paina tästä.

ÅThreads: Paina tästä.
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https://www.facebook.com/kaupunkiymparisto
https://twitter.com/helsinkikymp
https://www.instagram.com/kaupunkiymparisto/
https://www.threads.net/@kaupunkiymparisto


Tilaa Suunnitelmavahti!

ÅHelsingin suunnittelun seuraaminen on vaivatonta 

Suunnitelmavahti -palvelun avulla.

ÅSaat sähköpostiisi viikoittain ilmoituksen, kun 

nähtäville tulee kaavoja, liikenne-, katu- tai 

puistosuunnitelmia, joista voit kertoa mielipiteesi ja 

vaikuttaa. Ilmoituksen linkit vievät suunnitelmien 

tietoihin.

ÅLinkki suunnitelmavahtiin: Paina tästä.
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https://suunnitelmavahti.hel.fi/


Kuvakaappauksia 
suunnitelmavahdista
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Kuvakaappauksia 
suunnitelmavahdista
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Kuvakaappauksia 
suunnitelmavahdista
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Osallistu Uutta Helsinkiä -tilaisuuksiin

ÅUutta Helsinkiä ïasukastilaisuuksia on 1 tilaisuus vuodessa 

suurpiiriä kohden.

ÅTilaisuuksissa on tiiviit katsaukset osallistumisen näkökulmasta 

ajankohtaisista kaupunkiympäristön asioista. Kerromme milloin ja 

miten voit osallistua.

ÅTilaisuuksia markkinoidaan laajasti monin tavoin.

ÅTilaisuuden tekstitetty tallenne on katsottavissa 3 kuukautta 

kaupunkiympäristön YouTube-kanavalla.

ÅTietoa tulevista Uutta Helsinkiä ïtilaisuuksista sekä muista 

asukastilaisuuksista löytyy asukastilaisuudet-verkkosivuilta. 

Linkki: Paina tästä.
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https://hel.fi/asukastilaisuudet


Lehti -ilmoitukset

ÅIlmoitamme paikallislehdissä.
ÅLakisääteisesti katu ja kaava-asioista kun 

niihin voi vaikuttaa.

Åisommista tapahtumista kuten Uutta 

Helsinkiä ïtilaisuuksista.
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Erityisen kiinnostuneille palvelu: 
Kartta.hel.fi/suunnitelmat

Linkki 

karttapalveluun:

Paina tästä.
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https://kartta.hel.fi/suunnitelmat


Miten vaikutat 
kaupunkiympäristön 
asioihin?
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Osallistuminen on 
lakisääteinen oikeus

Viranomaisten on toimittava avoimesti. Kansalaisilla on oltava mahdollisuus 

valvoa oikeuksiaan ja etujaan, saada tietoa viranomaisten valmistelemista 

asioista sekä vaikuttaa itseään koskevaan päätöksentekoon. Julkishallinnon tulee 

kuulla kansalaisten mielipiteitä heitä koskevissa asioissa.

Å Julkisuuslain mukaan viranomaisten toimintaa ohjaa julkisuusperiaate. 

Esimerkiksi viranomaisten asiakirjat ovat lähtökohtaisesti julkisia. 

Viranomaisten on myös avoimesti tiedotettava toiminnastaan ja 

palveluistaan sekä yksilöiden ja yhteisöjen oikeuksista ja 

velvollisuuksista toimialaansa liittyvissä asioissa.

Å Kuntalain mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen käyttäjillä on oikeus 

osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettävä huolta 

monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista. 

Å Maankäyttö- ja rakennuslaki turvaa avoimen tiedottamisen käsiteltävinä 

olevissa asioissa, kuntalaisten osallistumismahdollisuuden valmistelussa, 

suunnittelun laadun ja vuorovaikutteisuuden osallisten kanssa sekä 

asiantuntemuksen monipuolisuuden.
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Miten suunnittelu etenee?

28



Osallistuminen suunnitteluun

ÅKaikki voivat osallistua kaupungin suunnitteluun. Voit ottaa kantaa 

ajankohtaisiin suunnitelmiin tai osallistua asukastilaisuuksiin.

ÅKoska suunnittelu on usein ristiriitaisten tavoitteiden yhteensovittamista, 

on tärkeää, että mahdollisimman laaja kirjo erilaisia näkökulmia tuodaan 

esiin suunnittelun alkuvaiheessa. Suunnittelun edetessä palaute 

luonnoksista auttaa parantamaan niitä. 

ÅSuunnitelmat, joihin voit tällä hetkellä ottaa kantaa löytyvät 

verkkosivuilta. Jokaisen suunnitelman yhteydestä löytyvät ohjeet 

kommentointiin. Linkki suunnitelmat-verkkosivuille: Paina tästä.

ÅMuista myös Suunnitelmavahti. Linkki suunnitelmavahtiin: 

Paina tästä.
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https://hel.fi/suunnitelmat
https://suunnitelmavahti.hel.fi/


Verkkokyselyt ja -
kommentoinnit
ÅTyypillisimmät välineet: 

KerroKantasi.hel.fi ja erilaiset 

karttakyselyt.

ÅEtuna:
Ålaaja tavoitettavuus.

Åhelppo osallistua missä ja milloin vain.

ÅLinkki KerroKantasi-palveluun: Linkki.

30

https://kerrokantasi.hel.fi/

