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VANHUSNEUVOSTON VASTAUS HELSINGIN KOTIHOIDON PALVELUJA KOSKEVAAN
TIETOPYYNTOON

Vanhusneuvosto kiittda 10.12.2021 saamastaan tietopyynnosta ja vastaa an-
nettuihin kysymyksiin seuraavasti:

1) Mitka asiat toimivat Helsingin kotihoidossa mielestanne hyvin?

Kotihoidossa on paaosin tydhdnsa sitoutuneita tyontekijoita, jotka haluavat tehda
tyonsa hyvin. He tekevat parhaansa ja saavat paljon aikaan vaativissa olosuh-
teissa.

2) Mitka asiat vaativat Helsingin kotihoidossa mielestanne kehittamista?

Tarkeimmat kehittdmiskohteet ovat vanhusneuvoston nakékulmasta:
Henkilokuntapula on kaikkein suurin ongelma jokaisella alueella. Keinot riittdvan
henkiloston saamiseksi ammattitaitoa vaativiin tehtaviin taytyy |0ytaa. Lisaksi tarvi-
taan hoiva-avustajia avustaviin tehtaviin.

Kotihoidon tilanne johtuu osittain siita, ettd hyvin huonokuntoisia vanhuksia joudu-
taan hoitamaan kotona. Ymparivuorokautisen hoidon kynnys on liian korkea, silla
paikkoja on véhennetty liikaa. Paikkoja tulee lisété, jolloin kotihoidon tydpaine hel-
pottuu ja tyontekij6illa on paremmat edellytykset hoitaa tyénsa hyvin.

Henkilokunnan niukkuus ja vaihtuvuus on johtanut siihen, etta kokonaisvaltainen
tuki jaa puutteelliseksi. Valttamattomin arjen pydritys ja terveydenhoidolliset tehta-
vat hoidetaan, mutta lyhyilla kdynneilla asiakkaan tilanteeseen ei kyeta kiinnitta-
maan tarvittavaa huomiota. Esimerkiksi lahisuhdevéakivaltaa ja muu kaltoinkohtelua
ei riittdvan herkasti havaita eika siihen puututa. Ohjeistusta on, mutta puuttumisen
kynnys on lilan korkea. Tahan liittyy se, etté kriisipaikkoja ongelmatilanteita varten
on lilan vahan. Pahimmillaan jopa asiakkaiden turvallisuus voi vaarantua.

Omaisille voi jaada liian suuri vastuu tilanteesta. Omaisten tiedonsaanti on vaikeu-
tunut tyon siirryttya séhkaisiin jarjestelmiin. Omaisen vaikea saada yhteytta henki-
|6stdoNn. Viestivinkosysteemi on vanhentunut, eikd enéa toimi. Omaisten huoli on
usein suuri, kun tiedonkulku henkiloston kanssa ei suju ja ikdihmisen omaa tahtoa
painotetaan niin paljon.
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Kielivaikeudet hoitajan ja asiakkaan vdlilla ja suhteessa omaisiin ovat myos yleisia.
Onko kaupunki panostanut riittavasti henkilokunnan kielikoulutukseen? Kiihtyvassa
kilpailussa hoitoalan tyontekijoista kaupungin tulee aktiivisesti rekrytoida tyonteki-
joita, joilla kielitaidossa on puutteita, mutta osaamista ja halukkuutta tyohon on.
Kaytannon kielitaitoa voi oppia osana tyota, kun siihen tuetaan. Mahdollisuus kieli-
taidon parantamiseen motivoi ja sitouttaa tyohon.

Osalle asiakkaista kotihoidon maksut nousevat lilan korkeaksi. Jos asiakkaalla on
omaishoitaja ja molempien puolisojen tulot huomioidaan maksua maariteltdessa,
saattaa maksu nousta korkeammaksi kuin omaishoidon palkkio. Tulisi selvittaa,
saavatko asiakkaat riittavasti ohjausta hakea maksujen kohtuullistamista ja tarvitta-
essa esim. ehkaisevaa toimeentulotukea.

3) Onko tiedossanne, etta sddnndllisen kotihoidon piiriin paasyssa olisi alueellisia, eli
kotihoitoyksikoiden vélisia, eroja?
Kotihoidossa on paljon alueellisia eroja, myos suurpiirien ja alueiden sisalla. Eroja
on esim. idan alueen sisalla. Eri henkil6illa on myos erilaisia toimintakaytantoja.

Vanhusneuvoston puolesta
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