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Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Digitalisaatiotoimikunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla digitalisaatiotoimikunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi
Elbe Lindblomin ja Laura Sulkavan.

Kasittely
Aluksi digitalisaatiotoimikunta valitsi tdman kokouksen tilapaisen
puheenjohtajan, silld puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja olivat poissa
kokouksesta. Valinta tapahtui hallintosdannon 29 luvun 5 §:n
mukaisesti ialtdan vanhimman lasna olevan toimielimen jasenen
johdolla. Taman kokouksen tilapaiseksi puheenjohtajaksi valittiin
yksimielisesti jasen Tuomas Uutela.

Esittelija
Tuomas Uutela, tilapainen puheenjohtaja

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Ennakoivat palvelut

Paatosehdotus

Keskustelu

Muutoksenhaku

Digitalisaatiotoimikunta merkitsi tiedoksi saadun informaation
ennakoivista palveluista.

Ennakoivat palvelut on vuonna 2023 kaynnistynyt kaupunkiyhteinen
kehitysprojekti, jonka paatoteuttajina toimivat digitalisaatio-osaston
data-asiantuntijat ja palvelumuotoilijat yhteistyossa toimialojen kanssa.
Projektin taustalla ovat kaupunkistrategia 2021-2025 seka
digitalisaatiostrategia 2022—-2025 ja datastrategia vuodelta 2020.

Ennakoivien palvelujen avulla kaupunkilainen saa tarvitsemansa
palvelun mahdollisimman helposti ja vaivattomasti kaupungin
tarjoamana, ja kaupunki tuottaa palvelut fiksusti ja tehokkaasti.
Ennakoivissa palveluissa voidaan hy6dyntaa esimerkiksi
palvelumuotoilua, data-analyysia, automaatiota tai tekoalya.

Keskusteltu, miten lainsdadanndssa pystyttaisiin huomioimaan
ennakoivuus ja ennakoivat palvelut siten, etta lainsaadantd
mahdollistaisi kehityksen. Lain tulkinta on myds oma kysymyksensa.
Keskusteltu, miten luottamushenkil6t voisivat edistaa asiaa.

Tiedusteltu, missa palveluissa on eniten kehitettavaa ja tyostettavaa
ennakoivien palvelujen osalta. Suurin hydty on kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla seka kaupunkiympariston toimialalla. Nailla
toimialoilla on eniten palveluita. Prosessit eivat virtaviivaisia, mika
haastaa kehittamista. Usein myos lean-menetelmilla voidaan
sujuvoittaa ja kehittaa palveluita.

Tiedusteltu, mita asioita kaupungilla ei voida tai ei pitaisi ennakoida.
Naita ovat muun muassa arkaluontoiset asiat. Inmisten asenteissa ja

suhtautumisessa on myds vaihtelua. Kaikki eivat halua saada tietoa
ennakollisesti, esimerkiksi terveydesta, ja osa taas haluaa tietoa.

Pasi Rautio, palvelupaallikko, kanslia

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Kokousaiheiden suunnittelu

Digitalisaatiotoimikunta merkitsi tiedoksi kdydyn keskustelun.

Keskustelu
Keskusteltu mahdollisuudesta pyytaa toisesta kunnasta vierailija
kertomaan tekoalyn kaytosta kunnan palveluissa. Esimerkiksi
Konneveden kunta on kaynnistanyt hankkeen yhdessa kaytannon
toteutuksesta ja koordinoinnista vastaavan Sofigaten kanssa ja
toiminut sen ensimmaisena pilottikuntana. Toimikunnan sihteeri
selvittaa asiaa.
Seuraava kokous pidetaan kesatauon jalkeen 22.9. klo 17.00.
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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