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KOKOUSKUTSU 
 
 
Kokousaika 16.6.2026 klo 18.00–19.20 
 
Kokouspaikka Bockin talo, Aleksanterinkatu 20, 1.krs. nh 125 Frey 
 
Käsiteltiin  Tällä esityslistalla mainitut asiat 
 
Läsnä   
  Tuomas Uutela, tilapäinen puheenjohtaja 

Laura Sulkava, jäsen 
  Elbe Lindblom, jäsen 
  Saaga Sarlund, varajäsen 
  Ester Dufva, varajäsen 
  Jarmo Rosenqvist, varajäsen 

 
Pasi Rautio, esittelijä 
Sara Ollikainen, siht. 
 
 
 

 

 
 
 
 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 6/2026   
Digitalisaatiotoimikunta   
   
 16.6.2026 

 

 

  
 

 
 
 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro  
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI06800001200062637  

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi  Alv.nro  

kaupunginkanslia@hel.fi www.hel.fi +358 9 655 783  FI02012566 

 

 
Asia 
 
1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 

pöytäkirjan tarkastajien valinta 
 
2  Ennakoivat palvelut 
 
3 Kokousaiheiden suunnittelu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 6/2026   
Digitalisaatiotoimikunta   
   
 16.6.2026 

 

 

  
 

 
 
 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro  
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI06800001200062637  

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi  Alv.nro  

kaupunginkanslia@hel.fi www.hel.fi +358 9 655 783  FI02012566 

 

 
1 
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 
 
 
Päätösehdotus 

 
Digitalisaatiotoimikunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. 
 
Samalla digitalisaatiotoimikunta päätti valita pöytäkirjantarkastajiksi 
Elbe Lindblomin ja Laura Sulkavan. 
 

Käsittely 
Aluksi digitalisaatiotoimikunta valitsi tämän kokouksen tilapäisen 
puheenjohtajan, sillä puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja olivat poissa 
kokouksesta. Valinta tapahtui hallintosäännön 29 luvun 5 §:n 
mukaisesti iältään vanhimman läsnä olevan toimielimen jäsenen 
johdolla. Tämän kokouksen tilapäiseksi puheenjohtajaksi valittiin 
yksimielisesti jäsen Tuomas Uutela. 

 
Esittelijä 

Tuomas Uutela, tilapäinen puheenjohtaja 

 
Muutoksenhaku 

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano 
  



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 6/2026   
Digitalisaatiotoimikunta   
   
 16.6.2026 

 

 

  
 

 
 
 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro  
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI06800001200062637  

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi  Alv.nro  

kaupunginkanslia@hel.fi www.hel.fi +358 9 655 783  FI02012566 

 

 
2 
Ennakoivat palvelut 
 
Päätösehdotus 
 

Digitalisaatiotoimikunta merkitsi tiedoksi saadun informaation 
ennakoivista palveluista. 
 
Ennakoivat palvelut on vuonna 2023 käynnistynyt kaupunkiyhteinen 
kehitysprojekti, jonka päätoteuttajina toimivat digitalisaatio-osaston 
data-asiantuntijat ja palvelumuotoilijat yhteistyössä toimialojen kanssa. 
Projektin taustalla ovat kaupunkistrategia 2021–2025 sekä 
digitalisaatiostrategia 2022–2025 ja datastrategia vuodelta 2020. 
 
Ennakoivien palvelujen avulla kaupunkilainen saa tarvitsemansa 
palvelun mahdollisimman helposti ja vaivattomasti kaupungin 
tarjoamana, ja kaupunki tuottaa palvelut fiksusti ja tehokkaasti. 
Ennakoivissa palveluissa voidaan hyödyntää esimerkiksi 
palvelumuotoilua, data-analyysiä, automaatiota tai tekoälyä. 

 
Keskustelu 

Keskusteltu, miten lainsäädännössä pystyttäisiin huomioimaan 
ennakoivuus ja ennakoivat palvelut siten, että lainsäädäntö 
mahdollistaisi kehityksen. Lain tulkinta on myös oma kysymyksensä. 
Keskusteltu, miten luottamushenkilöt voisivat edistää asiaa. 
 
Tiedusteltu, missä palveluissa on eniten kehitettävää ja työstettävää 
ennakoivien palvelujen osalta. Suurin hyöty on kasvatuksen ja 
koulutuksen toimialalla sekä kaupunkiympäristön toimialalla. Näillä 
toimialoilla on eniten palveluita. Prosessit eivät virtaviivaisia, mikä 
haastaa kehittämistä. Usein myös lean-menetelmillä voidaan 
sujuvoittaa ja kehittää palveluita.  
 
Tiedusteltu, mitä asioita kaupungilla ei voida tai ei pitäisi ennakoida. 
Näitä ovat muun muassa arkaluontoiset asiat. Ihmisten asenteissa ja 
suhtautumisessa on myös vaihtelua. Kaikki eivät halua saada tietoa 
ennakollisesti, esimerkiksi terveydestä, ja osa taas haluaa tietoa. 
 

 
Esittelijät  Pasi Rautio, palvelupäällikkö, kanslia 

 
Muutoksenhaku 

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano 
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3 
Kokousaiheiden suunnittelu 
 

Digitalisaatiotoimikunta merkitsi tiedoksi käydyn keskustelun.  
 

Keskustelu 
Keskusteltu mahdollisuudesta pyytää toisesta kunnasta vierailija 
kertomaan tekoälyn käytöstä kunnan palveluissa. Esimerkiksi 
Konneveden kunta on käynnistänyt hankkeen yhdessä käytännön 
toteutuksesta ja koordinoinnista vastaavan Sofigaten kanssa ja 
toiminut sen ensimmäisenä pilottikuntana. Toimikunnan sihteeri 
selvittää asiaa. 
 
Seuraava kokous pidetään kesätauon jälkeen 22.9. klo 17.00.   

 
 
Muutoksenhaku 

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 


