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lkaantyneet strategioiden

31" keskidssa

-

| lkdantyneiden hyvinvoinnin vahvistaminen on linjattu
kaupunkistrategiassa (2021-2025) ja Helsingin
hyvinvointisuunnitelmassa (2022-2025).

« Helsingin kaupungin tavoitteena on
tukea mahdollisimman toimintakykyista
Ikdantymista. Kaupunki on kaynnistanyt lukuisia
toimenpiteita, joilla varaudutaan vaeston
lkdantymiseen ja vahvistetaan
ikdantyneiden hyvinvointia ja terveytta.

Avustus iakkaiden ihmisten liikkumisen ja
kulttuuritoiminnan edistamiseksi on
yksi naista strategisista toimenpiteista.




Avustus ikaantyneiden hyvinvoinnin ja
terveyden vahvistamiseen

Ikaantyneiden helsinkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya
tuetaan 2 miljoonan euron avustusmaararahalla.

Avustus rahoitetaan Helsingin kaupungin kayttoon
tulevalla valtionperintdrahalla. Maararaha jakaantuminen:

a) Kulttuuripalvelut: 1 300 000 €
lakkaiden ihmisten kulttuuritoiminnan edistaminen

b) Liikuntapalvelut: 700 000 €
lakkaiden ihmisten likkumisen edistaminen

Avustusta on jaettu vuodesta 2021. Rahoituskokonaisuus
on muutamassa vuodessa vakiinnuttanut paikkansa
Ikaihmisten kulttuuri- ja liikuntatoiminnan rahoittajana ja
kentdn osaamisen kehittgjana.




Avustuksen kriteerit

* Toiminta on kalkille avointa ja paaosin maksutonta

* Avustuksella el tueta yhdistyksen olemassa olevaa
perustoimintaa

» Kohderyhmana ensisijaisesti helsinkilaiset kotona
asuvat ikaihmiset

« Avustusta voidaan myontaa 1 tal 2 vuodeksi
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Kaynnissa olevat hankkeet

YHTEISESTI
 Ensimmainen hankekausi 2021-2022, nyt kaynnissa neljas
(1.6.2024-31.5.2025)
« Useampia hankkeita, jotka saaneet avustusta alusta (v. 2021) lahtien

Kulttuuri
« 26 hanketta, joista 16 on ehdollisesti kaksivuotisia
* Uusia hankkeita 1 kpl

Liikunta
« 24 hanketta, joista 8 on ehdollisesti kaksivuotisia
* Uusia hankkeita 6 kpl
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Vaikuttavuus

Hankkeista kerataan tietoa ja analysoidaan vaikuttavuutta vuosittain

 Valmisteilla kolmas vaikuttavuuden arvioinnin raportti jonka myota saadaan
parempi kuva toiminnan pidemman aikavalin tuloksista

Havaintoja:

« Hanketoimijoiden osaaminen ikaantyneiden liikkunta- ja kulttuuritoiminnan
tuottajina kasvaa hankekausien mukanaan tuoman kokemuksen myota.

« Useampana vuonna valtionperintdraha-avustusta saaneiden toiminta on
muodostunut vakituisen luonteiseksi. Toimintatavat ovat kehittyneet ja
kumppaniverkostot laajentuneet
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Vaikuttavuusarviointi

* Pentagon Insight Oy toteuttaa syksyn aikana vaikuttavuusarvioinnin
kolmannesta (2023-2024) hankekaudesta, materiaalina hankkeiden alku-
ja loppuraportit. Arviointi valmis loppuvuodesta 2024.

« Seuranta-arvioinnissa hankkeiden vaikuttavuutta ja sen kehittamista
tarkastellaan vaikuttavuuden kehéat -mallin kautta, joka perustuu
Investointien vaikuttavuuden mittaamisen IOOI-malliin (input, output,
outcome, impact).

« Arvioinnissa uutena osa-alueena toteutetaan asiantuntija-analyysi, jossa

hankkeiden kumppanit arvioivat hanketoimijoiden tyota. Tyo on
parhaillaan kaynnissa.



lkaihmisten liikunta- ja kulttuuritoiminnan avustusten
vaikuttavuuden kehat




Nostoja vaikuttavuuden
arvioinnista

Ikdihmiset kokevat hankkeissa toteutetun toiminnan merkitykselliseksi

A
» Hanketoiminta on tarjonnut merkityksellisia kokemuksia - osallistavat elementit ;;
voimauttivat, toivat iloa ja sisalt6a elamaan ja loivat nahdyksi tulemisen T
kokemuksia. Osallistuminen kasvatti rohkeutta lahtea liikkeelle ja luottamus
omaan pystyvyyteen kasvoi. Stressi ja kipu vahenivat. Sosiaaliset suhteet

vahvistuivat ja yksinaisyys vahentyi.
* Osa hankkeista lisasi osallisuusmahdollisuuksia myos niille, joita palvelut eivat
aiemmin tavoittaneet.

Uusien toimijoiden kasvattaminen ja innostaminen ikdihmisten kanssa
toimimisen kentélle on avustuskokonaisuuden tarkeitad saavutuksia

* Merkittava vaikuttavuus toteutui organisaation oppimisessa, ikaihmisten
kanssa toimimisen erityisosaamisessa.

Hankekokeilut kypsyvat toimintamalleiksi

» Hankkeet kehittyvat monipuolisesti. Kokeilujen kypsymisen kaari nakyy
selvasti toisen rahoituskauden raporteissa. Hankkeissa saavutettiin usein jo
selkeitd, siirrettavia ja tuotteistettavissa olevia toimintamalleja, joiden
jatkohyddyntamista tulisi kehittaa.



Keskeiset haasteet & kehittaminen

* [kaadntyneiden tavoittaminen
« Toiminnan jatkuvuus

« Osaamisen vahvistaminen
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Ikaantyneiden tavoittaminen

a) Viestinta eri kanavissa
« sosiaalinen media
» esim. kirjastojen ja palvelukeskusten ilmoitustaulut
» puskaradio
« jalkautuminen kohderyhman luo

b) Hanketoimijat tekevat keskendan yhteistyota
« kumppanuus useiden jarjestojen kanssa
« kumppaneina myos mm. maahanmuuttajayhteisdjen kanssa toimivia jarjestoja
« kaupungin palvelukeskukset ovat laajasti hankkeiden yhteistydkumppaneita

c) Seniori-info: tavoitteena yhteistyon vakiinnuttaminen
« tavoitteena, etta Seniori-info on kaikkien valtionperintérahahankkeiden kumppani
« hankeklinikka 10.10., jossa Seniori-infon ja yhteistydmahdollisuuksien esittely
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Toiminnan jatkuvuus

Rahoituspohjan laajentaminen

Toiminnan rahoitus (kohtuullisilla) padasymaksuilla

Ulkopuolista rahoitusta joko yksityiselta tai kolmannelta sektorilta
Muut avustukset

Muilla tavoin?

Kehittamishankkeen tavoite?

 Toiminnan vakiintuminen
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Osaamisen vahvistaminen

 Oman toiminnan kerryttaman kokemuksen ja keratyn
palautteen kautta

« Kumppanuusverkoston avulla

* Helsingin kaupungin tuella:

ohankeklinikat ja muut tilaisuudet, joissa jaetaan hyvia
Kaytanteita

okyselyiden myota
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sarianna.hanski@hel.fi
lari.vilkman@hel.fi
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Omaishoitajakysely
2024

Kuudes Helsinki




Tutkimuksen tausta

» Helsingin kaupunki on tunnistanut haasteeksi, ettd omaishoitotilanteisiin liittyy hyvinvointia
heikentavia riskitekijoitd. Omaishoitajilla on kuormittumista, joka vaikuttaa heidan
hyvinvointiin ja omaishoitajat mygs jattavat kayttamatta vapaapaiviaan.

« Taman takia Helsingin kaupunki halusi paivitettya tietoa omaishoitajien jaksamisesta ja
hyvinvoinnista, tuen tarpeista seka tyytyvaisyydesta omaishoitoon ja sita tukeviin
palveluihin.

« Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus hyddyntaa omaishoidon ja sita tukevien palvelujen
kehittdmisessa.

» Vastaavanlainen kyselytutkimus on toteutettu omaishoitajille myds vuosina 2013 ja 2018.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Tutkimuksen toteutus

953

vastaajaa

LHelsingforsJ

Kohderyhméana olivat alle 18-vuotiaiden, 18-64-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden omaishoitajat
Helsingissa.

Kysely on lahetetty kaikille Helsingin kaupungin omaishoitajille kirjeitse.

Kysely lahetettiin yhteenséa 3130 vastaajalle, joista 3107:lle lahetettiin suomenkielinen lomake ja
23:lle ruotsinkielinen lomake. Vastaajista N=942 oli suomenkielisia ja N=11 ruotsinkielisia.

Kyselyn vastausprosentti oli 30 %. Huomiona, ettd vastaajat eivat ole vastanneet kaikkiin
kysymyksiin, minké takia vastausmaarat per kysymys vaihtelevat.

Kysely toteutettiin kirjekyselyna viikoilla 52—-3 vuoden 2023 ja 2024 vaihteessa.
Kyselyyn pystyi vastamaan myds verkon kautta.

Kysely sisalsi saateviestin, tietosuojaselosteen henkilttietojen kasittelysta seka 9-sivuisen lomakkeen.

Lomakekysymykset on suunnitellut Helsingin kaupunki. Tutkimuksen toteutuksesta ja analyysista vastasi
Kuudes Helsinki. Lisdksi Kuudes Helsingin kumppaneina toimivat Norstat Finland Oy, joka tallensi
kirjevastaukset digitaaliseen muotoon seka painotalo Trinket Oy, joka vastasi kirjeiden lahetyksestéa ja
lomaketaitosta.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Kotona tapahtuva hoito koetaan
vahvimmin hyvinvointia tukevaksi

Mitka kayttamasi palvelut tukevat perheesi hyvinvointia?

Kaytetyista palveluista merkittavimmin perheen hyvinvointia edistavaksi koetaan erilaiset kotihoidon
piiriin kuuluvat palvelut.

Tahan lukeutuvat niin vammaispalveluiden lastenhoitoapu, kotiavustaja muistisairaalle siksi aikaa kun
omaishoitaja poistuu kotoaan lyhytaikaisesti, kuin henkildkohtainen avustajakin.

Kotihoidossa erikseen mainittiin erityisesti hoidettavan kylvetys- ja pesuavun merkitys seka
mahdollisuus lomiin.

Kuljetuspalvelut ja liikkumisen tuki arvioitiin myos vahvasti perheen hyvinvointia tukevaksi
palveluksi. Mainintoja tuli paaasiallisesti invataksista, Helsingin kaupungin kuljetuksesta, tuetuista
taksi- ja matkapalveluista. Lisaksi myos HSL-tuki sai mainintoja.

Paivatoiminta sai kolmanneksi eniten mainintoja perheen hyvinvointia tukevana palveluna kaytetyista
palveluista. Liikunta, siivouspalvelut ja henkilokohtainen avustaja koettiin myds tarkeiksi.

-> Arjen sujuvuutta tukevat palvelut koetaan vaikutuksiltaan merkittavimmiksi hyvinvoinnin

osalta.
Euroopan unionin
LHelsingforsJ rahoittama
~ NextGenerationEU

34 %

vastaajista sanoi,
ettei kayttanyt
mitaan palveluita

Liikunta

Paivatoiminta

Kuljetus-
palvelut ja
tuettu
likkuminen

Kotihoito
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Alle 65-vuotiaiden omaishoitajilla korostuivat etenkin vapaapaivien
kaytté hyvinvointia tukevana keinona, kun taas ikaantyneiden puolelia
kotihoitoon liittyvat palvelut, vaikkakin ne olivat tarkeita myos alle 65-
vuotiaiden omaishoitajille

Mitka kayttamasi palvelut tukevat perheesi hyvinvointia?

Alle 65-vuotiaiden omaishoitajia Yli 65-vuotiaiden omaishoitajia tukivat
tukivat etenkin... etenkin...
 Kotihoitoon liittyvat palvelut henkilokohtainen  Kotihoitoon ja kotisairaanhoitoon liittyvat
avustaja, lastenhoitoapu palvelut
« Omaishoitajan vapaapaivat  Siivouspalvelu
« Paivatoiminta « Kuljetuspalvelut
« Kuljetuspalvelut  Lyhytaikaishoito
 Tilapaishoito « Paivatoiminta
» Tukihenkilo « Omaishoitajan vapaapaivat
« Liikuntaan liittyvat palvelut
Euroopan unionin
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61 % vastaajista ei kokenut saavansa tai ei osannut sanoa,
saako heidan perheensa riittiavasti palveluita. Alle 18-
vuotiaiden omaishoitajat kokivat nain muita useammin.

Saako perheesi talla hetkella mielestasi riittavasti niita palveluja, joita perheellasi on jo kytossa?

Kaikki vastaajat (N=900) Asiakasryhmat

En osaa sanoa

33 % 34%
Kylla 39%
41%
Kylla 2018
. I o
Ei 28% (26 %)
. 0,
(2018: 73 %) 24% (27 %)
31%
En osaa sanoa 33%
34%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Ei m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=245)
28 0 (2018: 27 %) m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=150)
yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=554)
Euroopan unionin
LHelsingforsJ rahoittama 29
~ NextGenerationEU Huomioi, vuoden 2018 kyselylomakkeella ei ollut mahdollista valita "En osaa sanoa”-vaihtoehtoa,

vaan vastaajat pystyivat sanoa vain kylla tai ei. Tama vaikuttaa tulosten vertailtavuuteen.



Omaishoitajat toivovat niita samoja palveluita,
joiden he kuvailivat parhaiten tukevan hyvinvointia

Voit halutessasi kertoa, mita palveluita toivoisit saavasi?

Eniten toivotut palvelut

Alle 65-vuotiaiden omaishoitajat toivoivat etenkin:

1. Vapaat ja lomat » Tukihenkil6a tai avustajaa auttamaan arjessa, ja mielellaan

A henkil6 joka on erikoistunut vammaispuolelle
2. Kotihoito * Yleisesti apua arkeen, kotipalvelut, kuten siivous
3 Kuljetuspalvelut * Vapaiden ja lomien toteutumista tai etta niita olisi enemman

* Kuljetusapua

» Perusterveydenhoitoon liittyvat tarpeet ja
jaksaminen korostuivat toivotuissa palveluissa.
Omaishoitajat kokevat, etta heilta edellytetaan paljon

omaa aktiivisuutta, mutta heidan jaksaminen e riita Yli 65-vuotiaiden omaishoitajat toivoivat etenkin:
palveluiden etsimiseen ja hakemiseen. * Vapaita ja lomia _ )
* Yleisesti apua arkeen, kotipalvelut, kuten siivous,
- Vastaajista osalle oli vaikea tunnistaa niita LIS
. .. . .. . » Kuntoutusta ja likuntaa
palveluita, joita toivoisi saavansa. Samalla epausko . Kuljetusapua
niiden saamiseen nakyi vastauksissa. - Seuraa hoidettavalle tai omaishoitajalle itselleen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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51 % vastaajista vastasi saaneensa tarpeeksi tietoa
omaishoitajuutta tukevista palveluista

Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa omaishoitajuutta tukevista palveluista?

Asiakasryhmat

40%
Kylla 40%
) 34%
Kylla - T

Kaikki vastaajat (N=940)

En osaa sanoa

26 % \

51 % 17%
(2018: 77 %)
26%
En osaa sanoa 32%
24%

En
\

23 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(2018: 23 %)
m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=245)

m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=154)
yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=590)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Huomioi, vuoden 2018 kyselylomakkeella ei ollut mahdollista valita "En osaa sanoa’-
vaihtoehtoa, vaan vastaajat pystyivat sanoa vain kylla tai ei. Tama vaikuttaa tulosten
vertailtavuuteen.
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2018

(60 %)
(77 %)
(82 %)

(40 %)
(23 %)
(18 %)

70%
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Tietoa kaivataan laajasti, eika kaikkia
tarpeita tunnisteta

Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa omaishoitajuutta tukevista palveluista?
En - Mista aiheesta kaipaisit liséa tietoa?

Eniten toivotaan tietoa siita,
mita eri palveluja on ja kuinka
niita haetaan

Samat asiat nousivat eri ikaisten
omaishoitajilla.

Tietoa kaivataan
omaishoitajuudesta ylipaataan —
etuuksista, palveluista ja
mahdollisuuksista arjen
tukemiseen.

Yksittaisista tiedon tarpeista
korostuivat vahvimmin loma-, ja
vapaa-ajan kysymykset seka
oma jaksaminen.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Tiedon koetaan olevan
hajallaan ja tiedon haun
oman etsimisen varassa

Omaishoitajat kokevat
eriarvoisuutta, kun he ovat
ymmartaneet sen, etta tietavat
olevansa oikeutettu palveluihin
ja etuihin mutta saaneensa
tietoa vain osasta niista.

Tiedon haun pirstaleisuuden ja
oman aktiivisuuden varassa
olemisen lisaksi koetaan, etta
tieto ei viela takaa palveluiden
pariin paasemista.

Toisaalta, jos ei tieda
palveluista, on vaikea tietaa
mista aiheesta haluaisi tietoa

Tarpeet tiedolle ovat laajoja,
tilannekohtaisia ja moninaisia.

Omaishoitajat saattavat jopa
kokea, etta palveluiden pariin
hakeutuessaan joutuu tekemisiin
vastapuolen kanssa, eli joutuu
taistelemaan omista oikeuksistaan.

- Omaishoitajan arki ei tue
aktiivista otetta tiedonhakuun,
vaan vasyneena on vaikea
paneutua ja l6ytaa jaksamista
etsia tietoa.




atelsten

1Sa

L ak

vapaapaivien

K

{to

ay

Euroopan unionin
rahoittama




Lakisadteisten vapaapaivien kayttoaste

Kaytatko kaikki / 1&ahes kaikki lakisaateiset vapaapéaivasi?

Asiakasryhmat

2018
Kaikki vastaajat (N=942)
En osaa sanoa 40% (53 Z/O)
6 % Kylla 40% (52 %)
31% (39 %)
Kylla 54% (47 %)
35 % Ei 54% (48 %)
)

(2018: 44 %) (61 %)

6%

En osaa sanoa 6%

6%

En / 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
59 %

m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=250)
m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=154)
yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=589)

(2018: 56 %)

Euroopan unionin . . . o » o
rahoittama Huomioi, vuoden 2018 kyselylomakkeella ei ollut mahdollista valita "En osaa sanoa”-vaihtoehtoa, vaan 27

NextGenerationEU vastaajat pystyivat sanoa vain kylla tai ei. Tama vaikuttaa tulosten vertailtavuuteen.
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Lakisaateisten vapaapaivien kayttamattomyyden

syyt

Yleisimpid haasteita olivat hoidon laatu ja saatavuus, omaisen suostumus, puuttuva tieto, halu olla yhdessa,
hoidettavan vaikeahoitoisuus ja voinnin heikentyminen vapaan vuoksi seka toisaalta kokemus, ettei tarvitse
vapaita.

« Keskeinen syy jattaa vapaita kayttamatta on kaupungin prosessien vaikeus
« Sopivan ja laadukkaan hoidon |0ytamista pidetaan vaikeana.

« Vaikka melko harva mainitsi korona-ajan myota lisdantyneen tartuntatautien pelon syyna, korona oli useilla
katkaissut vapaiden pidon rutiinin.

« Hoidon vaativuus on monessa perheessa niin suuri, etta hoitajan on vaikea kuvitella kenenkddn muun siita
selviavan. Lisaksi osalla on useampia omaishoidettavia tai omaishoidon lisdksi huollettavanaan lapsia, mika
tekee hoidon palapelin monimutkaiseksi jarjestaa vapaiden ajalle.

« Useat vastaajista olivat uusia omaishoitajia, jotka eivat viela olleet paasseet vapaisiin kiinni. Heihin
tulisi kohdentaa viestintaa.

Euroopan unionin
rahoittama 28
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» Suurella osalla omaishoitajista on vahva ihanne siita, ettd hanen
tulee hoitaa omaistaan itse. Tama korostuu vammaisten lasten
vanhemmilla. Ajatus, etta tarvitsee vapaapaivaa perheestaan, sotii
tata vastaan, vaikka hoitaja olisikin hyvin uupunut. Oma elamanpiiri
on myoOs osalla kaventunut niin, ettei itsenéista vapaa-aikaa osata
kuvitella ja suunnitella.

» Hoitoaikoja pidettiin haastavina. Erityisesti tydssakayvat vastaajat
toivoivat sunnuntaihoitoa. Osalla vastaajista tarve olisi nimenomaan
pidempiin vapaisiin, ja tdma sopisi hoidettavan tilanteeseen
paremmin kuin lyhyet. Tata jarjestelmé ei mahdollista.

» Toisaalta iso osa omaishoitajista oli tyytyvaisia tilanteeseensa, ja
hoitaminen ei ollut niin vaativaa, etteikd se olisi mahdollistanut
palauttavaa vapaa-aikaa omaishoidon ohessa ja yhdessa
hoidettavan kanssa. Heista osalla hoidettava oli mukana
paivatoiminnassa tai esimerkiksi varhaiskasvatuksessa. My6s
muiden l&heisten avulla oli tassé iso merkitys.

Euroopan unionin
rahoittama
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Niista vastaajista, jotka kayttivat vapaapaivansa, enemmisto
oli tyytyvainen laheisensa hoitoon lyhytaikaishoidossa

Oletko tyytyvéinen laheisesi hoitoon lyhytaikaishoidossa vapaapaéiviesi aikana? _ )
Asiakasryhmat

38%
Kylla 39%

Kaikki vastaajat (N=916)

38%
En ole
kayttanyt
vapaapaivia/ . 14%
en 0Saa sanoa
38 % 18%
46 %
48%
En osaa sanoa 47%
44%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=239)
En m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=148)
16 % yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=580)
Euroopan unionin
LHelsingforsJ rahoittama Ei vertailudataa aiemmilta vuosilta.
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60%
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Lyhytaikaishoito
(vli 65 vuotta tayttaneiden omaishoitajat)

Syita tyytyvaisyyteen (68% kayttaneista) Syita tyytymattomyyteen (32 % vastanneista)
1. Hoidon laatu, hoidettavan viintyminen 1. Virikkeiden puute
2. Hyva, ystavallinen henkilokunta 2. Turvattomuus
3. Tuttuus 3. Hoidettavan vointi huonontunut hoidossa
4. Turvallisuus 4. Ei hoideta siten kuin sovittu
5. Aktiviteettien maara ja/tai laatu 5. Hoidettavan tyytymattomyys
6. Hyva kommunikaatio omaisten kanssa 6. Henk.koht. hygienian hoidon puutteet
7. Viihtyisa ymparisto 7. Huono kommunikaatio omaisen kanssa
8.  Vaatteiden/tavaroiden katoaminen
9. Tilojen puutteet, yksityisyyden puute
Euroopan unionin
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Niista vastaajista, jotka olivat kayttaneet vapaapaivia ja kotiin

annettavaa palvelua, 68 % oli tyytyvaisia ja 32 % tyytymattomia.

Oletko tyytyvainen laheisesi hoitoon kotiin annettavana palveluna vapaapaiviesi aikana?

Kaikki vastaajat (N=903)

Kylla
26 %

En ole
kayttanyt
vapaapaivia /
en osaa
sanoa \ En

62 % 12 %

Euroopan unionin
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Asiakasryhmat

29%
Kylla 29%

23%

15%
Ei 13%

11%

56%
En osaa sanoa 58%

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=243)
m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=143)
yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=564)

rahoittama Vertailu aiempaan dataan ei ole mahdollista, koska aiemmin vaihtoehtoina oli vain kylla-ei. 32



Kotiin annettava hoito

Tyytyvaisyys hoitoon kotiin annettavana
palveluna

Syita (68 % kayttaneista)

1.

ok~ w0 DN

Hoitajan ammattitaito/luotettavuus

Hoitajan tuttuus

Hoidettavan tyytyvaisyys ja voinnin parantuminen
Kotona tapahtuvan hoidon helppous

Hoitajan joustavuus

Moni muistisairaan omaishoitaja kuvaili kotiin annettavaa
hoitoa hoidettavan kannalta ainoana vaihtoehtona.

LHelsingforsJ
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Tyytymattomyys hoitoon kotiin annettavana
palveluna

Syita (32% kayttaneista)

Saatavuus, peruutukset

Henkilokunnan vaihtuvuus

Hoidon liian lyhyt kesto

Luottamuksen puute, ammattitaidon puute
Vaikeus jarjestaa

Palvelusetelin riittavyys

N oo s w N

Hoitaja ei tee kaikkia tarvittavia tehtavia tai tarjoa
hoidettavalle virikkeita

Osa yli 65-vuotiaiden omaishoitajista nostivat esille,
etta tarvitsisivat apua myads yolla. He kuvailivat,
etteivat saa 6isin nukuttua kunnolla, kun
omaishoidettava tarvitsee apua myos aisin.




Moni vastaajista suosi vapaiden aikana laheisen
kayttamista sijaisomaishoitajana

Syita

Luonteva, luotettava vaihtoehto
Jatkuvuus ja varmuus siita, etta omaista hoidetaan totuttuun tapaan
Monille ainut vaihtoehto, koska ammattiapua ei ole ollut saatavilla

Joustavuus

Jotkut mainitsivat lisatulon pieneksi eduksi laheiselle, esimerkiksi
lapsenlapselle

o bk D=

Toisaalta sijaisomaishoitajan palkkion pienuutta kritisoitiin. Osalle perheista
haasteita aiheutti se, ettei sijainen ollut riittavan usein kaytettavissa.

. * Euroopan unionin
[ rahoittama 34
NextGenerationEU

LHelsingforsJ




ionin

Euroopan un
rahoittama

NextGenerationEU




Omaishoitajien jaksaminen

« Kun omaishoitajilta kysyttiin tekijoista, jotka auttavat heitd jaksamaan, nousivat ylivoimaisesti tarkeimmiksi
asioiksi merkityksellisyyden ja sitoutumisen kokemus, rakkaus ja hyva suhde hoidettavaan seka
laheisten tuki.

« Jaksamiseen vaikutti hyvin paljon se, millaiset tulevaisuuden nakymat ovat (terveydentilan kehitys, tilanteen
pysyvyys, turva tulevan varalle), ja onko omaishoitajalla kokemus, etté rooli on hanen oma valintansa.

* YIli 65 vuotiaiden omaishoitajista koki oman terveydentilansa kohtalaiseksi 55%
* erittdin hyvaksi / hyvaksi 37%
* huonoksi tai erittdain huonoksi 7%

* YIli 65 vuotiaiden omaishoitajista 91 % ei ollut kayttanyt sahkdista terveystarkastusta
« Sahkoinen terveystarkastus jakoi sita kayttaneiden nadkemyksia. Osa koki, ettei siitd ollut mitaan hyotya
ja etta tarkastus oli liilan yleisella tasolla. Osa heista kannatti vain henkilokohtaista palvelua.
« Monille jai toisaalta epaselvaksi mita sahkdisella terveystarkastuksella tarkoitetaan ja osa liitti sen
yleisesti Maisaan.
« Oli kuitenkin niitakin vastaajia, jotka olivat tyytyvaisia tarkastukseen tai heista tarkastus oli "ihan hyva”.
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Jaksamisen tekijoita tarkeysjarjestyksessa

Merkityksellisyyden tunne ja sitoutuneisuus» Yl 65-vuotiaiden omaishoitajista osalla tahén
Rakkau S ja hyva su h d e h 0 | d ettavaan siséltyi pitka avioliitto ja sitéd kautta tullut sitoumus

Laheisten tuki ja lapsiperheissa tasavertainen vanhemmuus

Oma aika, johon moni laski my6s oman ansiotyon

Liikunta, ulkoilu ja oma terveys

Hoidettavan hyvinvointi, seka toivo hanen itsenaisyydestaan tulevaisuudessa

Omat harrastukset

Sosiaaliset kontaktit, ystavat

Pakon tunne

Optimismi, tilanteen hyvaksyminen ja sisu (sisu korostui yli 65-vuotiaiden omaishoitajilla)
11. Yhteiset hyvat hetket hoidettavan kanssa, yhdessa asumisen mahdollistuminen

12. Julkiset palvelut ja yhteiskunnan arvostus

13. Uskonto

14. Mielenterveyspalvelut, erityisesti vertaistukiryhmat
15. Arjen turvallinen rutiini

16. Ammattitaito (osalla hoitoalan taustaa)

17. Uni, lepo

18. Ansiotydn joustavuus

19. Hyva taloudellinen tilanne tai taloudellinen tuki

©COXNoOoGORrWNE
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Omaishoidon
tyontekijan
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Yli 65-vuotiaiden omaishoitajat tiesivat alueensa omaishoidon

tuen tyontekijan yhteystiedot hieman muita ikaryhmia
paremmin

Tiedatko alueesi omaishoidon tuen tydntekijan
yhteystiedot? (N=944) Asiakasryhmat

Ei; 16%
76%
Kylla 70%
90%
2
10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=250)
Kylla; 84% m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=155)

yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=590)

Euroopan unionin
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Yli 65-vuotiaiden omaishoitajista useampi kokee saavansa tukea

alueensa tyontekijalta verrattuna muihin ikaryhmiin

) i i . . e Asiakasryhmat
Koetko saavasi tukea alueesi omaishoidon tyontekijalta?

(N=928)
49%
Kylla 49%
67%
Ei; 40%
0% 20% 40% 60% 80%
Kylla; 60% . .
m alle 18-vuotiaiden omaishoitajat (N=246)
m 18-64-vuotiaiden omaishoitajat (N=150)
yli 65-vuotiaiden omaishoitajat (N=582)
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Tuki rakentuu saannollisyydesta,
teoista ja yhteisen asian ajamisesta

Tyytyvaisimpiad kokemuksia raportoivat ne omaishoitajat, joille oli muodostunut pysyva suhde
tyontekijaan. Luottamusta ja tuen kokemista rakentaa konkreettisen avun osoittaminen.

« Kayntia kotona puhelun sijaan, jotta kokonaisvaltainen tilanne hahmottuisi

« Saannollisyytta, esim. vuosittaiset tapaamiset

» Aktiivisempaa otetta

» "Kysyisivatko joskus kuinka voin?”

» Kiriisitukea / tietoa tilanteisiin joissa taytyy reagoida ja toimia nopeasti

« Mahdollisuutta henkilokohtaisiin tapaamisiin tyontekijan kanssa

» Tuen sijasta koetaan, etta tyontekij& on ensisijaisesti tekeméassa arviota kuin antamassa tukea

Euroopan unionin
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Tulevaisuuden
palvelut

yli 65-vuotiaiden
omaishoidettavien
omaishoitajille




Mita on perhehoito?

Ikaihmisten perhehoito tarjoaa palvelumuodon kotihoidon, omaishoidon ja
palveluasumisen rinnalle.

Perhehoito tarkoittaa hoitoa hoidettavan kotona, tai asumista perhehoitajan luona
perheenjasenend. Pitkaaikaisessa perhehoidossa asiakas asuu perhehoitajan kotona,
jossa asiakas saa kodinomaista, turvallista asumista, seka hoivaa ja huolenpitoa.
Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan toteuttaa perhehoitajan tai asiakkaan kotona. Hoitoa
voidaan toteuttaa yksittaisina tai maaraaikaisina hoitojaksoina.

Perhehoidon tarve arvioidaan aina yksilOllisesti. Perhehoitoon soveltuu henkild, jolla on
muun muassa yksinaisyytta, turvattomuutta tai erinaisia pelkotiloja, haasteita
paivittaisissa toiminnoissa tai — paivarytmeissa, alkava muistisairaus tai alakuloa.
Perhehoitoon ei sovellu asiakas, jolla on saanndllinen ydllinen avuntarve, kahden
henkilon avun tarve, muuttunutta kaytésta, johon perhehoito ei voi vastata.

Euroopan unionin
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Perhehoito herattaa varovaista kiinnostusta yli
65-vuotiaiden omaishoitajien keskuudessa

Voisiko perhehoito olla toimiva Voisiko perhehoito olla korvaava Voisiko perhehoito tukea
jarjestamistapa omaishoidon jarjestamistapa lyhyt- tai pitkaaikaiselle omaishoidettavan kotona asumista,
lakisaateisille vapaapaivillesi? (N=570) ymparivuorokautiselle laitoshoidolle? seka -hoidon ja huolenpidon tarvetta?
(N=572) (N=570)
9 %

11 % 32%

30% \ . 30%\

37 % 41 % 44 %

— 30%
kylla, ehdottomasti kyll&, ehdottomasti kylla, ehdottomasti
tai mahdollisesti tai mahdollisesti tai mahdollisesti \
29 %
28 %
3w — / /
29 % 24 %
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Muita toiveita vastaajilta

Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuuden tilanne aiheuttaa suurta huolta erityisesti perheissa, joissa on
etenevié sairauksia. Tulevaisuuden vaihtoehtoja olisi tarkea ymmartaa.

Huomioiminen, ettd omaishoitajakin voi sairastua vakavasti, ja mita silloin
tehdaan.

Kaupungilla tulisi olla kokonaisvaltainen ndkemys perheen tilanteesta ja
tarpeista.

Onko omaishoitajuus lopullista, voiko siité luopua?

Palkkio ja arvostus

Palkkion parantaminen, arvostuksen osoittaminen eri keinoin
Hallituksen leikkaukset aiheuttavat huolta.

Ylimman hoitoisuusluokan kriteerit on koettu liian tiukoiksi
Omaishoitajien osallistaminen kehitykseen

Epareilua, ettd omaishoitajan tulot ja tuet lasketaan mukaan kun hinnoitellaan
kotihoidon palvelua.

Omaishoitajan hyvinvointi

Liikuntaetua kehutaan paljon

Omaishoitajien terveydenhoidon kehittdminen.

Kerran puoleen vuoteen keskustelu omaishoitajan jaksamisesta
Tuetut omaishoitajan kuntoutuslomat

Voisiko mahdollistaa muita tapoja kertoa omaishoidettavan tilanteesta ilman,
ettd omaishoidettava sen kuulee, esimerkiksi erikseen taytettava lomake?

. * Euroopan unionin
LHelsingforsJ SN rahoittama
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Realistiset odotukset omaishoitajaa kohtaan, yhteistyo
* Hoitovastuun jakaminen hoidettavan tilanteen heikentyessa

» Koulutuksen tarve esim. vakivaltatilanteita varten, muuttuvissa tilanteissa
koulutusta muutenkin kuin hoitajuuden alussa.

» Tarpeena drop-in-periaatteella toimiva vanhusparkki esim. yllattavien
ladkarikayntien ajaksi.

Erityisryhmat

« Vammaisten lasten palvelut puutteellisia, esim. viikonloppuhoito

+ Epareilua, etta vuoroviikkovanhemmuusperheissa ei oikeutta vapaisiin
+ Siirtyma aikuispuolelle: prosessin parantamisen tarve

» Neurologisten ja neuropsykiatristen henkiléiden omaishoidon sitovuus tulisi
ymmartaa paremmin.

+ Enemman kursseja myos alle 65-vuotiaiden omaishoitajille.

Kaytannon kysymyksia
Onnistuuko sijaisomaishoitajan tytseloste sahkoisesti?

« Saadokset avustajien rajoitteista apuvalineiden kaytossa estaa
pidempiaikaiset yhtamittaisen tai tiettyinakin ajankohtina saatavan avun.

+ Palvelujen digitalisointi: palkkiotiedot, lomapaikkojen varaus
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Tietoa ja apua arkeen
kaivataan

Omaishoitajia tukee parhaiten erityisesti kotiin saatava apu, joka
helpottaa arjen pydrittamista. Alle 65-vuotiailla nousee myds vahvasti
vapaapaivien mahdollistama oma aika.

Haasteena talla hetkella kuitenkin on se, etta puolet omaishoitajista
kokee, ettei ole saanut riittavasti tietoa palveluista.

« Omaishoitajien kuormitus vaikuttaa tiedon sisaistamiseen ja
etsimiseen. Taman takia olisi tarke&a, etta tietoa tulisi eri
kanavien valityksella ja eri tavoin, esimerkiksi visuaalisuutta
hybdyntaen.

Tiedon saantia helpottamalla voidaan vaikuttaa omaishoitajien
eriarvoisuuteen. Talla hetkella tiedon saanti riippuu omaishoitajan
omista resursseista ja kyvyista, paaseeko han palveluiden aarelle.

« Koska monen omaishoitajien omat resurssit eivat riitd itsenaisesti
etsia tietoa erilaisista palveluista, tulisi tiedon 16ytymista
helpottaa ja sen tulisi olla koottuna samaan paikkaan.

« Tama olisi yksi keino edistdd omaishoitajien toimijuutta ja
omaehtoisuutta.
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Syyt lakisaateisten vapaapaivien
kayttamattomyydelle ovat
moninaisia

Yli puolet omaishoitajista jattaa kayttamatta lakisaateiset
vapaapaivansa. Etenkin yli 65-vuotiaat jattavat vapaapaiviaan
kayttamatta.

Suurimpia syita jattaa vapaapaivat kayttdmatta ovat:
* Hoidon laatu ja saatavuus seka prosessien hankaluus
* Omaisen suostumus
* Puuttuvatieto
« Halu ollayhdesséa laheisen kanssa
» Hoidettavan vaikeahoitoisuus ja huoli voinnin heikentymisesta
vapaan aikana

Samalla kuitenkin moni kokee, ettei tarvitse vapaita ja he olivat
tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseen. Monilla heista oli Iaheisia, jotka
myds auttoivat omaishoidettavan kanssa.

Suurempi osa lyhytaikaishoitoa tai kotiin annettavaa hoitoa
kayttaneista oli tyytyvaisia hoitoon. Tyytymattomyytta kuitenkin
lyhytaikaishoidossa heratti etenkin sen laatu ja kotiin annettavassa
hoidossa henkilokunnan saatavuus tai sen vaihtuminen.
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Omaishoitajat toivovat tuelta
kiinnostusta, kannustusta,
kohtaamista ja kuuntelua

Suurin osa omaishoitajista kokee omaishoitajuuden vaivansa
arvoiseksi ja merkityksellisyyden tunne onkin isoin motivoiva tekija
heidan jaksamisessa.

Samalla kuitenkin omaishoitajuus vaikuttaa myos kielteisesti omaishoitajien
jaksamiseen ja moni kokee, ettei talla hetkella saa riittavasti tukea
omaishoitajana toimimiseen. Etenkin alle 65-vuotiaiden omaishoitajat
kokevat tuen puutetta.

* Ne omaishoitajat, jotka kokevat etteivat saa riittavasti tukea, kokevat
luottamuksen puutetta, jos suhdetta omaishoidon tyontekijaan ei ole
kehittynyt. Omaishoitajat toivoisivat vuorovaikutuksellista suhdetta,
jossa tayttyisivat seuraavat tekijat: kiinnostus, kannustus ja
kohtaaminen seka kuuntelu.

On huomioitava, ettd moni on myds tyytyvainen nykyiseen tukeen ja
antoi kiitosta saamastaan avusta. Omaishoitajat myos tiedostivat
resurssipulan tyontekijoiden keskuudessa vaikuttavan siihen, millaista
tukea he saavat.
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Jotta lakisaateisten vapaapaivien kayttoon voidaan
kannustaa, on vaikutettava seuraaviin asioihin:

Normit Pystyvyyden kokemus
Omaishoitajien omat oletukset siita, Kuinka helppoa tai vaikeaa henkilo kokee
millainen on "hyva omaishoitaja”, johon vapaapaivien pitdmisen olevan. Tahan
vaikuttaa yhteiskunnalliset normit siita, etta vaikuttavat omaishoitajat tiedot ja taidot,
yksilon tulisi parjata itse. resurssit seka ulkoiset esteet, kuten

prosessien monimutkaisuus.

¥

Mill& keinoin voimme vahvistaa Mill& keinoin voimme rikkoa Miten voimme tukea
omaishoitajien luottamusta ”itse parjaamisen” normia? omaishoitajan pystyvyyden
hoidon laatuun? kokemusta ja helpottaa
lakis&aateisten vapaapaivien
pitamista?
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Kehittamiskohteet

1.Tietokoonti omaishoidon tuen asiakkaille ja tiedon jakamisen eri
muodot.

2.Lakisaateisten vapaiden kayton lisdaminen ja luottamuksen
kasvattaminen palvelujen laatuun.

3.Perhehoidon kehittaminen.

Euroopan unionin
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Helsingin kaupungilla toteutettu, omaishoitoperheiden tukemiseen
keskittynyt kehittamistyo (koontidia lisatty tulosten oheen 20.9.2024)

« Kokonaisuutena eri-ikdisten omaishoitoon liittyen toteutetut
« omaishoitajille suunnatun valmennuksen kehittaminen ja vahvistaminen
« omaishoitajille suunnatun materiaalin kehittdminen ja kayttéonotto
+ asiakasosallisuuden vahvistaminen, kuten kokemusasiantuntijuus osana kehittamistyota sekd omaishoitoperheiden
tukemista

+ lkdantyneiden omaishoidossa toteutetut

+ ik&antyneiden omaishoidon kehittaminen kokonaisuutena (Tulsote kehittamishanke 2022 - 2023)

« omaishoidon sosiaaliohjauksen toimintamallin vakiinnuttaminen (uusien omaishoitajien tapaamiset, valmennuskurssit ja
omaishoitajuuden paattyessa Omaishoitajasta omaiseksi —ryhmét)

« omaishoitajille suunnatun materiaalin kehittdminen, kuten Omaishoitajan hyvinvoinnin tueksi - opas ja asiakasohjeita

« Omaishoito- ja l&Aheisapu —prosessin hallintaa ja johtamista kehittavat toimenpiteet, kuten omaishoidon prosessimallin
paivittaminen ja muokkaaminen sujuvammaksi, kirjaamisen asiakirjamallit sek& vastuunjakotaulukon ja
kokonaisseurantasuunnitelman laatiminen

+ ik&antyneita omaishoitoperheitéa kohtaavien toimijoiden monialaisen yhteistyéverkoston valmiuksien vahvistaminen
tunnistaa ja tukea ikdantyneita omaishoitoperheitéa seka toteuttaa monialaista yhteistydtéa — ohjaus, yhtenainen kirjaaminen
ja materiaalit seka tyonjaot ja —kulut: esim. kotihoidon l&a&ké&rin asiakkuus seka tilapainen kotihoito

Tuloksia muun muassa

* Omaishoidon tuen hakemusten kasittelyaika lyhentynyt: keskimé&arin 52 vrk (2002) — keskiméaarin 34 vrk (2023)

* Omaishoidon tuen uusien omaishoitajien tapaamisiin osallistuneiden osuus kasvanut: 19,1% (2022) - 27,9 % (2023)
« Omaishoidon lakisdateisia vapaita kayttaneiden osuus kasvanut 40,1% (2022) — 44,5 % (2023)
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Helsingin kaupungilla toteutettu, omaishoitoperheiden tukemiseen
keskittynyt kehittamistyo (koontidia lisatty tulosten oheen 20.9.2024)

+ Kokonaisuutena eri-ikadisten omaishoitoon liittyva kdynnissa oleva yhteinen kehittamistyo
+ yhteinen omaishoidon tuen ohjaus- ja valmisteluryhma jatkavat edelleen
« mahdollisimman kattava yhdenmukaisuus, kuten omaishoidon tuen pysyvaisohje ja sen
paivittdminen seka yhteiset materiaalit
» kansallinen yhteistyd, kuten omaishoidon tuen myoéntadmisen perusteet (THL ja Omakari-
hankkeen puitteissa)

« Eri ikaisten omaishoitoon liittyen talla hetkella kaynnissa:

» SKH: esimerkiksi Perhehoidon kehittdminen SKH 2023 — 2025, Omaishoitoperheiden
huomioimisen toimintamalli lyhytaikaishoidossa seka Kaatumisen ehkaisy —toimintamallin
kayttd omaishoitoperheiden kanssa

« Vammaispalvelut: Tilapaishoidon kokonaisuuden kehittaminen

« liséksi yhteiset kehittamiskohteet, kts. aiempi dia 66.
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Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminta

@ Monipuolista vapaaehtoistoimintaa lapi toimialojen ja eri palveluissa. Muodot vaihtelevat sisalloltaan,
sitovuudeltaan ja kohderyhmiltaan.

Toiminnassa kirjoilla noin 5480 vapaaehtoista, joista aktiivisia noin 4600. Heista noin puolet

O O
fl? f;\ on yhteistydvapaaehtoisia. Helsingin kaupungin vapaaehtoisista suurin osa (arviolta 60-70%) on
elakeikaisia. Teemme myds aktiivista jarjestoyhteistyota.

Satoja eri vapaaehtoistoiminnan tehtavia esim. eri ikaryhmien parissa tukena, ystavana, vertaisena

tai ryhmanohjaajana. Kaupungin viheralueet, museot ja kirjastot seka vaihtuvat tapahtumat tarjoavat
myds monia mahdollisuuksia osallistua.

Noin 70 vastuuhenkil6a eri palveluissa lahiohjaamassa vapaaehtoisia

%
=)

Sopimus vapaaehtoistoiminnasta, vapaaehtoisille on myds ryhméatapaturmavakuutus

=

Mielenkiintoisia, maksuttomia koulutuksia ja luentoja vapaaehtoisille seka saannollista virkistysta



Toiminnassa olevat vapaaehtoiset Helsingin kaupungin palveluissa 4625

Kaupunginkanslia 118: _
Sovittelu 70 1. Kanslia; 118; 3 % 2 Kasko: 4: 0 %
Omastadi-kummit 10

Yhteisottalot 38

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 4:

Koulu 2

Leikkipuisto 2

Kaupunkiympariston toimiala 1572:
Puistokummitoiminta, kotakummitoiminta,
talkoolainen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 1065:
Nuorisopalvelut 25

Kirjasto 256

Liikkunta 12

Kulttuurikaveri 94

Helsingin kaupungin museo 435

Annantalo 15

Perintoraha-hankkeet ikaihmiset (kulttuuri 156 ja
liikunta 72) 228

Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimiala 1866:
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 835
Perhe- ja sosiaalipalvelut 631

Terveys-ja paihdepalvelut 400

-: Kysely tyontekijoille (Helsingin kaupunki vapaaehtoisvastuuhenkildille) vapaaehtois- ja vertaistoiminnasta marraskuu-joulukuu 2023 N55



Helsingin kaupunki tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimintaan

* |kdihmiset

* Kaveri- ja ystavatoiminta
* Kertaluontoinen
 Kirjallisuus ja kirjasto

* Lapset ja huoret

e Liikunta

* Mielen hyvinvointi

* Monikulttuurisuus

*Oppiminen ja opastus
*Osallisuus ja vuorovaikutus
*Taide ja kulttuuri
*Tapahtumat

*Tukihenkilo ja -perhe
*Ulkoilu ja luonto
*Vammaistoiminta
*Vertaistoiminta

Kuvaaja: Tiina Nurmenniemi



https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/ikaihmiset/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/kaveri-ja-ystavatoiminta/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/kertaluontoinen/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/kirjallisuus/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/lapset-ja-nuoret/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/liikunta/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/mielenterveys/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/monikulttuurisuus/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/oppiminen-ja-opastus/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/osallisuus-ja-vuorovaikutus/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/taide-ja-kulttuuri/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/tapahtumat/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/tukihenkilo-ja-perhe/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/ulkoilu/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/vammaistoiminta/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/type_tax/vertaistoiminta/

Kulttuurikaveritoiminta

« Toimintamallissa vapaaehtoinen kulttuurikaveri lahtee
ikaihmisen seuraksi tapahtumiin, joihin hanella muuten olisi
kynnys osallistua. Kulttuurikaveri voi toimia kaverina myos
ryhmille tai
vieda kulttuurielamyksia esimerkiksi palvelukeskuksiin.

« Toiminta kaynnistettiin Helsingin kaupungilla vuonna
2013. Vuodesta 2023 koordinointi on
hankittu HelsinkiMissiolta. Kaupunki osallistuu toiminnan
suunnitteluun, seuraa kulttuurikaveritoiminnan toteuttamista
ja kehittamista seka hallinnoi kulttuuritoimijoiden kanssa
tehtyja sitoumuksia.

« 1.3.-31.12.2023 tehtiin yhteensa 696 kulttuurikeikkaa.
Toiminnassa oli mukana yhteensa 212 asiakasta ja 187
vahintdan yhden keikan tehnytta vapaaehtoista. Asiakkaista
naisia oli noin 90% ja miehia noin 10%. Asiakkaiden keski-
ika oli 70 vuotta ja vapaaehtoisten keski-ik& 65 vuotta.

* Vuoden 2024 tavoitteena on muun muassa saada toimintaa
mukaan lisdd miehia sekd maahanmuuttajataustaisia
henkiloita. Lisaksi selvitetdan ruotsinkielisen toiminnan
kaynnistamista ja muodostetaan vakituisia kaveripareja.

Kuvaaja: Tiina Nurmenniemi




Muutama nosto ajankohtaisista
toiminnoista

* Vuonna 2023 ikaihmisille suunnatut kirjastokavelyt olivat
suosittuja (kirjasto& liikunta yhteistyd) ja osallistujia oli yli 1300,
mukana organisointiapuna oli myds liikkuntavapaaehtoisia.
Kirjastokavelyita on jatkettu ja kevaalla 2024 toimintaa on ollut 9
Kirjastossa ja osallistujia on ollut satoja. Seka
liikuntaluotsitoiminta etta kirjastokavelyt ovat jatkuneet mm.
likunnan vapaaehtoistoimintaa edistavan liikkuntakoordinaattorin
Sanna Miettisen toimesta.

« Kevaan 2024 aikana koulutettu, jo paattyneen Lohtua
Lasnéaolosta hankkeen avulla, kymmenia saattohoidon
vapaaehtoisia toimimaan ikainmisten tukena Helsingin
kaupungin Seniorikeskuksiin /palvelutaloihin. Tarvetta
saattohoidon vapaaehtoisille on jatkossakin, joten toimintaa
kehitetdan ja jatketaan aktiivisesti Helsingin kaupungin
vapaaehtoistoimintana. Seuraava uusien saattohoidon-
vapaaehtoisten kaksiosainen koulutus on tulossa Myllypuron
Seniorikeskuksessa marraskuussa.

Kuva: Katja Tahja, Helsingin kaupunki




Vapaaehtoistyon
toiminnanohjausjarjestelma

Hankinta

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala paatti hankkia vapaaehtoistoiminnan
organisoimiseksi toiminnanohjausjarjestelman palveluna. Paatds perustuu 23.10.-25.11.2022 suoritettuun
kilpailutukseen. Hankinta rahoitetaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan budjetista.

Yleiskuvaus
Hankinnankohteena on (kaupunkitasoinen) toiminnanohjausjarjestelmé Helsingin kaupungin

vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja asiakkuudenhallintaan seka siihen liittyvat asiantuntijapalvelut.
Toiminnanohjausjarjestelmaa kohtaan tunnistettuja tarpeita ovat vapaaehtoistoiminnan henkilérekisterin
yllapidon seké vapaaehtoistoiminnan paivittdisen koordinoinnin toimenpiteet:

» vapaaehtoisten profiilitietojen katselu ja muokkaaminen

» tapahtumien, ryhmien ja tehtavien luonti

» rekisterissa olevien vapaaehtoisten hakeminen

» viestintd seka yksittaisille vastaanottajille ettd vastaanottajaryhmille seka

* vapaaehtoistoiminnan seurantaan ja raportointiin vaadittavien raporttien koostaminen ja yllapito.

Hankinnan tavoitteita

Hankinnalla pyritdén tehostamaan vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja vapaaehtoisten hallintaa
Helsingin kaupungilla ja vastaamaan Helsingin kaupungin kaupunkistrategian asettamiin osallisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja osallistumiseen liittyviin tavoitteisiin. Hankittavalta ratkaisulta toivotaan entista
parempaa kaytettavyyttd ja sen on tarkoitus selkeyttdd nykyistéd, hieman hajanaista vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin toimintakéytanteita.




Vapaaehtoinen nakee tulevat vapaaehtoistyot sovelluksesta
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Viestinta ja markkinointi

Vapaaehtoistoiminnan brandi tunnetuksi

Vapaaehtoistoiminnan brandi-ilmetta uudistettiin yhteistydssa ulkoisen kumppanin kanssa

2023. Uuden ilmeen saivat myds esite ja opas seka roll upit. Esite 16ytyy yhdeksalla kielella u e vapaa-
suomen, ruotsin, englannin, ukrainan, viron, vengjan, ranskan, somalin ja arabian kielill&.
Helsingin kaupungin vapaaehtoisia ollaan osallistettu valokuvaukseen, jonka tarkoituksena on £ E-3
tehda nakyvaksi vapaaehtoistoiminnan merkitys vapaaehtoisille, kuntalaisille ja Helsingin ehtOlsekS|

kaupungille. Valokuvia hyédynnetd&n markkinoinnissa ja eri tukimateriaaleissa. Uuden ilmeen
markkinointikampanjaa toteutetaan 2023-2024.

Loyda oma tapasi auttaa
Tavoitteena vapaaehtoistoiminta.hel.fi

Edistetdadn vapaaehtoistoiminnan ldydettavyytta ja saavutettavuutta. Lisataan @ \

v

vapaaehtoistoiminnan osallistumisen mahdollisuuksia. Vahvistetaan yhteistyota jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa. Rohkaisemme ja tuemme helsinkildisia osallistumaan enenevasti
vapaaehtois- ja vertaistoimintaan. o

Ulkoinen
eVapaaehtoisen uutiskirje
eVVapaaehtoistoiminnan uutiskirje
eVapaaehtoistoiminnan verkkosivut
eVVapaaehtoistoiminnan facebook —sivut
ohttps://tapahtumat.hel.fi

Siséinen
eVVapaaehtoistoiminnan uudet intrasivut
eVVapaaehtoistoiminnan Teams



https://www.gruppo.fi/tilauslomake/vapaaehtoisenuutiskirje.html
https://www.gruppo.fi/tilauslomake/vapaaehtoistoiminta.html
https://www.facebook.com/VapaaehtoistoimintaHelsinki/
https://tapahtumat.hel.fi/
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Yhteistyo-ja-innovaatiotoiminta/SitePages/Vapaaehtoistoiminta.aspx
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a7cf9da17bc144fe3957267c0ab1cc384%40thread.skype/conversations?groupId=78d6fbd6-6e5c-4871-9de6-59179c24e4dd&tenantId=3feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752

Keyvisut ja kuvitukset

Tassa Tassa Tassa
autat sina autat sina autat sina

Loydéa oma tapasi auttaa
vapaaehtoistoiminta.hel.fi

Tassa
autat sina

Loyda oma tapasi auttaa
vapaaehtoistoiminta.hel.fi

Tassa
autat sina

Loydé oma tapasi auttaa
vapaaehtoistoiminta.hel.fi

Loyda oma tapasi auttaa

Loyda oma tapasi auttaa
- vapaaehtoistoiminta.hel.fi

vapaaehtoistoiminta.hel.fi

v 2

iw

b

4

Pyoratuolilady ja

Koris ja vapaaehtoinen
vapaaehtoinen

Tukihenkilétoiminta

sydéankukat 2 variversiota



Lampimasti tervetuloa mukaan
vapaaehtoistoiminnan koulutuksiin!

Tulossa viela syyskaudella muun muassa:

ke 9.10.2024 klo 10-11.30 etadkoulutus.

« Tehtavatarjontaa esitelladn kattavasti. Oletko esimerkiksi juuri jadnyt tai jAdmassa elakkeella ja etsit mielenkiintoista
toimintaa, johon lahetd mukaan? Tule kuulemaan lisda vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista. Esittelyssa mm.
Naapuruuspiiritoiminta.

« Tapahtumat linkki: https://tapahtumat.hel.fi/fi/tapahtumat/helsinki:agiacu3azm

* Facebook linkki: https://www.facebook.com/share/zZYnrQaf70Q6gE6e/

ti 26.11.2024 klo 15-16.30 Malmin kirjasto, Monitoimitila. Tehtavatarjontaa esitellaan kattavasti.
« Tapahtumat linkki: https://tapahtumat.hel.fi/fi/tapahtumat/helsinki:agiadcnwoq
» Facebook linkki: https://www.facebook.com/share/hBP5GikKHSKLoPr5t/

Verkkokoulutusvinkki:

Vapaaehtoistoiminnan perusteet —verkkokoulutus (Helvi). Itsenaisestii verkossa suoritettava, aaniohjattu koulutus;
https://helvi.hel.fi/vapaaehtoistoiminnan-perusteet-todistus/

Seka muita vapaaehtoistoiminnan koulutuksia ja teemaluentoja, joihin voit tutustua taalla:
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/tapahtumat/

Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminta



https://tapahtumat.hel.fi/fi/tapahtumat/helsinki:agiacu3a2m
https://www.facebook.com/share/zZYnrQaf7oQ6gE6e/
https://tapahtumat.hel.fi/fi/tapahtumat/helsinki:agiadcnwoq
https://www.facebook.com/share/hBP5GikHSkLoPr5t/
https://helvi.hel.fi/vapaaehtoistoiminnan-perusteet-todistus/
https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/tapahtumat/

Vapaaehtoistoiminnan kehittajatiim

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kolme kehittamisasiantuntijaa
tukevat ja kehittavat vapaaehtoistoimintaa kaikilla toimialoilla.

Liséksi vapaaehtoistoiminnan tiimi vastaa toiminnan
strategianmukaisuuden seurannasta ja raportoinnista
kaupunkitasoisesti.

Ota yhteytta:

Eliisa Saarinen, 09 3106 4884, eliisa.saarinen@hel.fi

Tiina Nurmenniemi, 09 310 37147, tiina.nurmenniemi@hel.fi
Kristiina Stenman, 09 3104 6940, kristiina.stenman@hel.fi

Yleinen séhkoéposti: vapaaehtoistoiminta@hel.fi

Seuraa meité verkossa ja somessa:
» https://vapaaehtoistoiminta.hel.fi/
* https://www.facebook.com/VapaaehtoistoimintaHelsinki

Vapaaehtoisen uutiskirje on suunnattu kaupunkilaisille, jotka
toimivat itse vapaaehtoisena tai ovat innostuneita osallistumaan
toimintaan tulevaisuudessa. Uutiskirjeesta 16ytyy ajankohtaista
tietoa vapaaehtoistoiminnan koulutuksista ja tehtavista ym.
Uutiskirje ilmestyy 4-5 kertaa vuodessa. Tilaa vapaaehtoisen
uutiskirje: gruppo.fi/tilauslomake/vapaaehtoisenuutiskirje.html
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