
Järjestö-
neuvottelukunta

10.12.2025

Helsingin kaupunki, 2025
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Esittäytyminen

• Miika Kyllönen, tiimiesihenkilö

• Noora Hynynen, projektipäällikkö

• Minna Suomalainen, suunnittelija



Ajankohtaista



Kaupungin 
tilavarauskokonaisuus

• Kaupungin tilavarausjärjestelmä Varaamo ja kaupunkiyhteinen 

tilavarauskokonaisuus sijoittuvat jatkossa liikuntapalveluun 

➢ Liikuntapalvelu on hallinnoinut koulujen liikuntasalien 

varaustoimintaa vuodesta 2017

➢ Tavoitteena yhtenäinen palvelukokemus -> kohti yhden luukun 

periaatetta

➢ Tällä hetkellä selvitetään, voitaisiinko myös liikuntatilat tuoda 

Varaamoon kehitysprojektin avulla

➢ Koulujen, oppilaitosten ja leikkipuistojen asukaskäyttöön 

soveltuvat tilat siirtyvät varattavaksi Varaamoon vuoden 2026 

loppuun mennessä
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Koulut ja 
leikkipuistot 
Varaamoon 
2025-2026

TAVOITE

• Koulujen ja leikkipuistojen tilojen asukaskäytön sujuvuus 

asiakkaille ja henkilöstölle paranee, kun tilojen 

asukaskäytön hallinta keskitetään pääsääntöisesti 

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastuulle

• Tavoitteena optimoida asukaskäytön palveluverkkko 

asiakastarpeiden mukaiseksi.

• Kasvatuksen ja koulutuksen ja Kulttuurin ja vapaa-ajan 

toimialojen yhteinen projekti

• Tilojen vieminen Varaamoon 2025-2026.

• Tilavarausprosessien kehitys toimialojen välillä ja 

yhdessä palvelukumppanien kanssa.

• Palveluverkon laajentaminen ja laadullinen parantaminen 

vaihe kerrallaan
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Koulut ja 

leikkipuistot

kausivarattavana

2026

Yht. 56 uutta

kohdetta vrt 2025

Alustava 

suunnitelma, 

kartoitus ja 

käyttöönotto 

kesken



Saavutettavuus & esteettömyys

• Varaamoon on tehty saavutettavuusauditointi 

alkuvuodesta 2025 ja löydettyjen puutteiden 

korjaaminen on aloitettu

• Asiakaspuolen puutteet liittyivät pääosin 

palvelun käytettävyyteen ruudunlukijalla. 

Kriittisiä puutteita havaittiin ainoastaan 

varausten käsittelypuolella. 

• Varaamossa on käytössä Helsinki Design 

System (HDS) tukijärjestelmä, joka varmistaa 

yhtenäiset ja saavutettavat digitaaliset palvelut.

• Toimipisteen esteettömyystietoja ylläpidetään 

toimipisterekisterissä.

• Esteettömyystiedot näytetään Palvelukartalla. 

Jokaisella tilan esittelysivulla Varaamossa on linkki 

Palvelukartalle toimipisteen esteettömyystietoihin.

Helsinki Design System (HDS): hds.hel.fi

Helsingin saavutettavuusmalli: 

saavutettavuusmalli.hel.fi 

https://hds.hel.fi/
https://saavutettavuusmalli.hel.fi/


Tilat ja tietoa tilojen 
käytöstä



Miten järjestöt voivat käyttää tiloja?

Tilojen ja laitteiden varaaminen Varaamossa:

• Mene osoitteeseen varaamo.hel.fi ja valitse tila tai laite.

• Kirjaudu sisään ja varaa tila itsellesi tai järjestöllesi.

• Hyväksy ehdot ja maksa tarvittaessa (voit myös hakea maksuttomuutta).

• Saat sähköpostiisi vahvistuksen ja ohjeet tilan käytöstä.

Liikuntatilojen varaukset:

• Voit hakea vakiovuoroa tai yksittäisvuoroa yksittäiselle liikuntakerralle.

• Liikuntatilojen vuorot haetaan sähköisesti Liikuntakauppa-verkkopalvelussa. 

https://liikuntakauppa.hel.fi/helsinginkaupunki/ng/shop/reservation-application


Yli 500 
tilaa ja laitetta



Yli 150 
toimipistettä 
ympäri
kaupunkia



Liikuntapaikkavarausten lukuja

160 sisäliikuntatilaa 260 ulkoliikuntatilaa 150 koulujen 

liikuntasalia

300 000 tuntia 

myönnettyjä 

liikuntavuoroja



Järjestöt varaajina Varaamossa 2025
(sisätilat)

21 %
sisätilojen varauksista on rekisteröityneiden 

yhdistysten tekemiä.

2200
eri varaajaa on asioinut Varaamossa 

yhdistysten puolesta. 

80 %
kaikista varauksista on 

kausivarauksia.

Helsinkiläisille rekisteröidyille

yhdistyksille Varaamosta

varatut kokous- ja harrastustilat

ovat pääsääntöisesti

maksuttomia
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Järjestöt liikuntatilojen varaajina 2024
(sisätilat)

56 %
kaikista varaushakemuksista on rekisteröityneiden 

yhdistysten tekemiä.

576
eri yhdistystä on hakenut liikuntapaikkavarausten 

hallinnoimia liikuntatiloja. 

67%
kaikista varauksista on 

vakiovuoroja.
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Kausivaraus kaudelle syksy 2026–kevät 2027

• Varaamon kausivaraukset

• Kausivaraushaku Varaamossa 1.4.–30.4.2026

• Tilat ovat varattavissa ajalle 10.8.2026–31.5.2027 

• Kausivarausinfo järjestöille torstaina 9.4.2026 klo 16:00–18:00 Kaupungintalon 

tapahtumatorilla. 

• Liikuntapaikkojen kausivaraukset

• Kesäkauden 2026 sisä- ja ulkotilojen vuorot haetaan 15.12.2025 mennessä

• Talvikauden 2026–2027 sisätilojen vuorot haetaan 15.4.2026 mennessä

Kausivaraus tarkoittaa säännöllistä, viikoittaista tilavarausta koko 

kaudelle.



Tilavarausten asiakastuki

• Varaamon asiakaspalvelu 

• varaamo@hel.fi 

• Puhelinpalvelu numerossa 09 3102 7101 

(arkisin klo 12-18)

• Kirjastojen, nuorisotalojen ja muiden kaupungin 

toimipisteiden henkilökunta auttaa sinua varaamisessa.

• Liikuntapaikkavarausten asiakaspalvelu

• liikuntapaikkavaraukset@hel.fi.

• Puhelinpalvelu numerossa 09 310 87 800

(arkisin klo 8-16)

mailto:varaamo@hel.fi
mailto:varaamo@hel.fi
mailto:liikuntapaikkavaraukset@hel.fi
mailto:liikuntapaikkavaraukset@hel.fi
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Liitteet

• Kaupungin tilojen asukaskäytön periaatteet

https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2022/Keha_2022-06-13_Khs_24_Pk/7CB11430-B5B3-CE35-BAF9-812451900000/Liite.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2022/Keha_2022-06-13_Khs_24_Pk/7CB11430-B5B3-CE35-BAF9-812451900000/Liite.pdf


Varausten ja toimipisteiden lukumäärän kehitys



Varaamon käyttöönotto
2015
1 kirjasto 

4 nuorisotaloa

2016-2017
Lisää kirjastoja ja 

nuorisotaloja

2018-2019
Lisää toimipisteitä 

Keskustakirjasto Oodin 

tilat ja ulkotapahtuma-

alueet
2020-2021
Tenniskentät, Kaunissaaren ja 

Pihlajasaaren mökit ja saunat

Kausivaraushaku alkaa

2022-2023 
Lisää kirjastojen ja 

nuorisotalojen tiloja

2025
Länsi-Helsingin 

koulut ja 

leikkipuistot

2024
Yhteisötalojen tilat 

Pelastuslaitoksen

harjoitusalue

Kulttuurikeskusten tiloja

Toimialojen yhteinen 

kausivaraushaku

Lisää tapahtuma-alueita

Uusi Varaamo

Tilojen asukaskäytön 

periaatteet
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