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Johdanto

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.
Perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden kayttaa omaa kieltaan, suomea tai ruotsia,
viranomaisasioinnissa. Kielellisia oikeuksia taydentaa kielilaki (423/2003), joka saataa
kaksikielisista viranomaisista.

Helsinki on kaksikielinen kaupunki ja viranomainen. Kaupungin hallintosaannén mukaan
kaupungin hallinto ja palvelut on jarjestettava siten, ettd asukkaita ja palvelujen kayttajia
pystytaan palvelemaan heidan omalla kielelldan, suomen tai ruotsin kielella, kaikilla
kaupungin tehtavaalueilla. Lisaksi hallintosaanto edellyttaa, etta asukkaiden ja palvelujen
kayttajien kielelliset oikeudet muutoinkin turvataan.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla
(615/2021) saadetaan, etta Helsingin kaupungilla on kansalliskielilautakunta.
Kansalliskielilautakunnan on lain mukaan annettava kaupunginhallitukselle vuosikertomus
kielivahemmiston palvelujen toteutumisesta (jatkossa vuosikertomus). Kaupunginhallitus
antaa kaupunginvaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin kansalliskielilautakunnan
antama vuosikertomus antaa aihetta.

Tassa vuosikertomuksessa kansalliskielilautakunta kuvaa, miten kielelliset oikeudet
toteutuivat Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (jatkossa toimiala)
palveluissa vuonna 2025 vahemmistokielen nakdkulmasta. Vuosikertomuksessa ei
kasitella kielellisten oikeuksien toteutumista Helsingin kaupungin muilla toimialoilla tai
muissa palveluissa kuin sosiaali-, terveys ja pelastuspalveluissa.

Kyseessa on Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan kolmas vuosikertomus.
Vuosikertomuksen rakenteeseen ja aikaisempien vuosien toimenpide-ehdotusten
esitystapaan, arviointiin ja seurantamenetelmaan on tehty joitakin muutoksia.

Kevaan 2025 kunnallisvaalien myoéta kansalliskielilautakunnan kokoonpano vaihtui ja
syksylla 2025 uusi lautakunta aloitti tydskentelynsa.
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1 Kansalliskielilautakunnan
toimintavuosi 2025

1.1 Kansalliskielilautakunnan tehtava

Kansalliskielilautakunta huolehtii laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisesta Uudellamaalla (Uusimaalaki) 19 §:ssa saadetyista tehtavista. Lain mukaan
kansalliskielilautakunnan tehtava on

1. selvittaa, arvioida ja lausua siita, miten valtuuston paatokset vaikuttavat kielellisten
oikeuksien kaytannon toteutumiseen;

2. selvittaa, arvioida ja maaritella ruotsin kielella tarjottavien palvelujen tarvetta seka
seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

3. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda hallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi ruotsinkielisten palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka
henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi;

4. tehda ehdotuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 39
§:ssa tarkoitetun kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta koskevan
sopimuksen seka taman lain 9 §:ssa tarkoitetun HUS-jarjestamissopimuksen
sisalloksi, antaa sopimuksesta lausunto valtuustolle seka seurata sopimuksen
toteutumista.

Kansalliskielilautakunnan on annettava vuosittain kaupunginhallitukselle vuosikertomus,
joka kasittelee kielivahemmiston palvelujen toteutumista. Uusimaalaki koskee vain
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamista, joten tama vuosikertomus
kasittelee pelkastaan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
toteutumista vuonna 2025.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnalla on sosiaali-, terveys ja pelastuspalveluiden
liittyvien tehtavien lisaksi myos kunta-Helsinkiin liittyvia tehtavia. Talta osin Helsingin
kaupungin kansalliskielilautakunnan tehtavat poikkeavat kaksikielisten hyvinvointialueiden
ja HUSIn kansalliskielilautakuntien tehtavista. Kansalliskielilautakunnan muista tehtavista
saadetaan Helsingin kaupungin hallintosdanndssa. Hallintosaannoén 25 luvun 6 §:n
mukaan Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan tehtavana on kaupungin toimintaa
koskien:

1. selvittaa, arvioida ja maaritella ruotsin kielella tarjottavien palveluiden tarvetta ja
henkiloston kielitaitoa seka seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;
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2. selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda ehdotuksia toimenpiteiksi
ruotsinkielisten palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka henkiloston
kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi seka antaa naihin liittyvia
lausuntoja;

3. kasitella kaksikielisyyden suunnitelmallista edistamista kaupungin toiminnassa seka
raportoida kaksikielisyyden toteutumisesta seka kaupungin palvelujen ja
henkiloston kielivarannon kehittamistyosta lautakunnan maarittelemilla
kohdealueilla.

1.2 Kansalliskielilautakunnan jasenet
vuonna 2025

Lautakunnassa on seitseman jasenta. Jokaisella jasenella on henkilokohtainen varajasen.

Kaupunginvaltuusto valitsee toimikaudelleen lautakunnan jasenet ja varajasenet.
Lautakunnan jasenet kuuluvat ruotsinkieliseen kielivahemmistodn. Kaupunginvaltuusto
valitsee lautakunnan varsinaisista jasenista puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Kaupungin hallintosdanndén mukaan kansalliskielilautakunnan esittelijana toimii
kansliapaallikkd. Kansliapaallikkd paatti 1.9.2025 (§ 124) esittelytehtavan siirtamisesta
seuraavasti:

e Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa koskevat asiat: sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan laki- ja hallintoasioiden paallikko

¢ Muut asiat: kaupunginkanslian hallintomenettelyjohtaja

1.1.2025-31.8.2025 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan esittelijana toimi
paatoksenteko- ja valvontajohtaja.

Kaupunginkanslian hallinto-osasto huolehtii lautakunnan sihteeri- ja hallintotehtavista.
Vuonna 2025 lautakunnan sihteerina on toiminut kaupunginkanslian kielenkaantaja.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan jasenet 2.6.2025 alkaen:
Kevaalla 2025 jarjestettiin alue- ja kuntavaalit. Helsingin kaupungin uusi
kaupunginvaltuusto valitsi kansalliskielilautakuntaan seuraavat jasenet 2.6.2025 alkaen:
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Varsinainen jasen Henkilokohtainen varajasen

1. Harry Bogomoloff, pj. (Kok.) Ulla Ukkola (Kok.)

2. Veera Hellman (Kok.) Toni Pakarinen (Kok.)
3. Marianne Taipale vpj. (SDP) Topi Lappalainen (SDP)
4. Simon Bergman (SDP) Marianne Laxén (SDP)
5. Bicca Olin (Vihr.) Theo Tyrvainen (Vihr.)
6. Sofia Lonnroth (Vas.) Nina Forssell (Vas.)

7. Kristian Wahlbeck (RKP) Alma Portin (RKP)

5.11.2025 kaupunginvaltuusto valitsi Theo Tyrvaisen varajaseneksi Robert Ellménin tilalle.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan jasenet kevaalla 2025:

Edellisella valtuustokaudella nimetyt kansalliskielilautakunnan jasenet vastasivat
kansalliskielilautakunnan tehtavista kevaalla 2025. Edellisella toimikaudella valitut jasenet
olivat:

Varsinainen jasen Henkilokohtainen varajasen
1. Bjorn Mansson, pj. (RKP) Emma Ringbom (RKP)

2. Kimmo Sasi, vpj. (Kok.) Veera Hellman (Kok.)

3. Hanna Lahteenmaki (Kok.) Toni Pakarinen (Kok.)

4. May Hogdal (Vihr.) Anders Brandt (Vihr.)

5. Simon Bergman (SDP) Marianne Laxén (SDP)

6. Stina Sjoblom (Vas.) Frank Lundgren (Vas.)

7. Kristiina Michelsson (RKP) Joakim Horsma (RKP)

Kansalliskielilautakunta vastaanotti suruviestin Kimmo Sasin menehtymisesta 16.4.2025.

Kansalliskielilautakunta antoi 15.5.2025 kaupunginhallitukselle raportin lautakunnan
toiminnasta 1.1.2023-31.5.2025 ja ehdotuksistaan kunta-Helsingin osalta.

1.3 Kansalliskielilautakunnan
kokoukset 2025

Kansalliskielilautakunnan keskeinen tyoskentelytapa on kuulla kaupungin asiantuntijoita eri
toimialoilta liittyen kaksikielisyyden ja kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Kuulemisissa
on keskitytty erityisesti seuraamaan ja arvioimaan palveluiden toteutumista ruotsin kielella.
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Kansalliskielilautakunta kokoontui vuoden 2025 aikana yksitoista (11) kertaa. Alla kooste
kokouksissa kasitellyista asioista, jotka koskevat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa.

Kokous 23.1.2025

Vuoden 2025 ensimmaisessa kokouksessa kasiteltiin lautakunnan 2024
kertomuksen runkoa ja sisaltoa.

Kokous 13.2.2025

Kokouksessa kasiteltiin koko kaupunkia koskevia henkilostdasioita. Kaupungin
henkilostojohtaja Petri Lumijarvi ja yksikon paallikko Tarja Nakki kertoivat
henkilostojohtamisen uudistuksesta, henkiloston saatavuudesta, henkiloston
kielisyydesta, kaupungin kieliperiaatteista ja kielilisasta.

Lisaksi kokouksessa kasiteltiin ehdotus dialogikeskustelun jarjestamisesta. Dialogi
liittyi oikeusministerion pilottihankkeeseen "Dialogit hyvinvointialueilla
omakielisista palveluista". Dialogit toteutettiin yhteistyossa
kansalliskielilautakuntien kanssa.

Kokous 13.3.2025

Aiheena oli toimialan vuonna 2024 teettama asukaskysely, erityisesti ruotsinkielisiin
palveluihin liittyvat huomiot. Asukaskyselyyn vastasi 2604 henkil6a, joista 4,7 %
ruotsinkielisia. Ruotsinkielisista vastaajista 59 % ilmoitti, etteivat saaneet palvelua
omalla aidinkielellaan. Taman lisaksi kokouksessa kasiteltiin vuoden 2024
kertomusta.

Kokous 3.4.2025

Kokouksessa kaytiin keskustelua osallistumisesta oikeusministerion
pilottihankkeeseen "Dialogit hyvinvointialueilla omakielisista palveluista".

Kokous 24.4.2025

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2024 hyvaksyttiin ja paatettiin antaa
kaupunginhallitukselle.

Kokous 8.5.2025

Kokouksessa ei kasitelty toimialaan liittyvia asioita.

Kokous 15.5.2025

Kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi toimialan paivitetyn
kaksikielisyyssuunnitelman.
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Kokous 18.9.2025

Uuden lautakunnan ensimmainen kokous. Kokouksessa kaytiin [api lautakunnan
tehtavia ja tydsuunnitelmaa.

Kokous 21.10.2025

Kansalliskielilautakunnalle esiteltiin toimialaa yleisella tasolla, erityisesti
kansalliskielten nakdkulmasta.

Kokous 13.11.2025

Kokouksessa esiteltiin toimialan omavalvontaa ja laadunvalvontaa erityisesti
kielellisten oikeuksien nakdkulmasta. Lisaksi esiteltiin toimialan uuden
palvelustrategian valmistelua. Kansalliskielilautakunta totesi, etta
palvelustrategiassa tulisi mainita palveluiden ja asiakasviestinnan yhdenvertainen
toteutuminen molemmilla kansalliskielilla. Lisaksi Helsingin Pelastuskoulun osalta
tulisi huolehtia laadukkaasta opetuksesta molemmilla kansalliskielilla.

Kokous 4.12.2025

Kansalliskielilautakunta sai raportin Kestavan kasvun osahankkeesta (2023-2025),
jossa kehitettiin ruotsinkielisia sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja. Lisaksi
esiteltiin toimialan ruotsinkielisten tyoryhmien toimintaa seka
kansalliskielilautakunnan tulevan kertomuksen valmistelua.

Kansalliskielilautakunta on vuoden 2025 aikana kiinnittanyt huomiota erityisesti seuraaviin
asioihin ruotsinkielisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden osalta:

e kaupungin uusiin Kieliperiaatteisiin, jotka julkistettiin tammikuussa 2025

e palvelustrategian valmisteluun

e kaksikielisyyssuunnitelman seurantaan ja suunnitelman nakyvyyteen

e Helsingin vastuuseen kaksikielisena paakaupunkina ja esikuvana muille kunnille
seka helsinkilaisten tarpeiden huomioimiseen ruotsinkielisissa palveluissa

e asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin yksikielisyyteen ja sekakielisiin
potilasasiakirjoihin

¢ henkiloston kielitaidon rekisterdointiin siten, etta tieto olisi laajemmin
hyddynnettavissa ja mahdollistaisi kokonaisvaltaisen analyysin

e palveluiden ja asiakasviestinnan yhdenvertaiseen toteutumiseen molemmilla
kansalliskielilla
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2 Palveluiden tarve
vahemmistokielella

Tassa luvussa kuvataan Helsingin kaupungin ruotsinkielisen vaeston jakaumaa. Tilastot
ovat vuodelta 2024, koska vuoden 2025 tilastoja ei ole viela julkaistu tata vuosikertomusta
kirjoittaessa alkukevaalla 2026.

Kaavio 1: Helsingin kaupungin vaestén aidinkieli 31.12.2024

Muu
21%

Ruotsi
5%

Suomi, saame
74%

Kaavio 1 kuvaa Helsingin kaupungin asukkaiden aidinkielen jakaumaa vuoden 2024
lopussa. Ruotsinkielisten osuus oli noin 5 prosenttia kaupungin vaestosta. Helsingissa
asui 36 945 ruotsinkielista asukasta. Kaikkiaan Helsingissa on 143 rekisteroitya aidinkielta.
Kaavion osio "Muu” koostuu monesta eri kieliryhmasta, josta venaja on suurin (osuus n. 3
prosenttia Helsingin kaupungin asukkaista). Ruotsinkieliset muodostavat siis Helsingin
toiseksi suurimman yksittaisen kieliryhman.
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Taulukko 1: Helsingin ruotsinkielinen vaeston osuus (%) vastaavan ikaisesta vaestosta
31.12.2024 (THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi

lkaryhma Miehet Naiset Yhteensa
0—6-vuotiaat 7,0 7,5 7,2
7—14-vuotiaat 6,3 6,6 6,5
15—64-vuotiaat 4,9 4,7 4,8
65—74-vuotiaat 5,8 4,8 52
75-84-vuotiaat 8,4 7,2 7,6

Taulukko 1 kuvaa ruotsinkielisen vaeston prosentuaalista osuutta eri ikaryhmissa ja
sukupuolen mukaan. Sukupuolitarkastelussa ruotsinkielisten asukkaiden osuus on korkein
85 vuotta tayttaneiden miesten keskuudessa. Ruotsinkielisten asukkaiden osuus korostuu
lasten ja idkkaiden joukossa.
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Kaavio 2: Helsingin vaeston (ruotsinkieliset ja yhteensa) toteutunut maara vuosina 2009—
2024(Tilastokeskus) ja ennuste (ruotsinkieliset ja yhteensa) vuosille 2025-2039 (Helsingin
kaupunki, kaupunkitietopalvelut)

2009

mmm 35 198

583 350

612 664

620715
628 208

635 181

643 272

648 042

653 835

656 920

658 457
664 028

674 500
684 018

w
»
D
(o))
a

693 090
702130
711117
720 034
728 864
737 600
746 233
754 760
763178
771488
779690
787778
795758
803 632
811 406
100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000 800 000 900 000

B Toteutunut ruotsinkieliset = Vaestoennuste ruotsinkieliset ® Toteutunut = Vaestdoennuste
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Kaavio 2 kuvaa ruotsinkielisten maaraa (sininen viiva) ja Helsingin koko vaestomaaraa
(vihrea viiva) vuosina 2009-2024 seka vaestoennusteen ruotsinkielisten maarasta
(keltainen viiva) ja Helsingin koko vaeston maarasta (vaaleanpunainen viiva) vuosille
2025-2039. Ennusteen mukaan ruotsinkielisten maara kasvaa noin 3 650 henkilolla
vuodesta 2009 vuoteen 2039. Ruotsinkielisten osuuden koko Helsingin vaestosta
ennustetaan kuitenkin laskevan hieman, koska Helsingin vaeston kasvaa
kokonaisuudessaan nopeammin.
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Taulukko 2: Helsingin ruotsinkielisten osuus ja maara peruspiireittain 31.12.2024 (Helsingin
seudun avoimet tilastotietokannat

Peruspiiri

Kulosaaren peruspiiri 16,19 % 679
Ullanlinnan peruspiiri 16,16 % 4 025
Ostersundomin peruspiiri 15,90 % 279
Lauttasaaren peruspiiri 13,22 % 3 348
Munkkiniemen peruspiiri 10,28 % 1993
Vironniemen peruspiiri 9,57 % 1262
Taka-Toolon peruspiiri 9,46 % 1 505
Kampinmalmin peruspiiri 8,82 % 4 056
Reijolan peruspiiri 6,95 % 1188
Haagan peruspiiri 5,66 % 1573
Vallilan peruspiiri 5,56 % 920
Laajasalon peruspiiri 5,26 % 1258
Vanhankaupungin peruspiiri 517 % 1314
Alppiharjun peruspiiri 4,56 % 526
Vartiokylan peruspiiri 4,55 % 1047
Vuosaaren peruspiiri 4,26 % 1674
Kallion peruspiiri 4,17 % 1 556
Pitajanmaen peruspiiri 4,02 % 758
Maunulan peruspiiri 3,97 % 371
Lansi-Pakilan peruspiiri 3,66 % 270
Herttoniemen peruspiiri 3,53 % 1109
Oulunkylan peruspiiri 3,47 % 559
Ita-Pakilan peruspiiri 3,28 % 119
Tuomarinkylan peruspiiri 3,12 % 269
Muut 3,07 % 420
Myllypuron peruspiiri 3,00 % 369
Kaarelan peruspiiri 2,99 % 973
Pasilan peruspiiri 2,77 % 429
Malmin peruspiiri 2,69 % 824
Suutarilan peruspiiri 2,35 % 273
Mellunkylan peruspiiri 2,28 % 915
Latokartanon peruspiiri 1,99 % 503
Pukinmaen peruspiiri 1,93 % 171
Puistolan peruspiiri 1,75 % 351
Jakomaen peruspiiri 1,08 % 59
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Taulukko 2 kuvaa ruotsinkielisten maaraa ja osuutta Helsingin kaupungin peruspiireissa.
Kulosaaren, Ullanlinnan ja Ostersundomin peruspiirissa ruotsinkielisten osuus vastaa yli
15 prosenttia asukkaista. Maarallisesti eniten ruotsinkielisia asuu kuitenkin Kampinmalmin,

Ullanlinnan ja Lauttasaaren peruspiireissa. Jakomaen peruspiirissa ruotsinkielisten osuus
ja maara on pienin.
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3 Ruotsinkieliset sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelut
vuonna 2025

Tassa luvussa kuvataan, miten ruotsinkieliset palvelut toteutettiin vuoden 2025 aikana
palvelukokonaisuuksittain, seka miten ruotsinkielisten palveluiden toteutumista on tuettu
toimialan yhteisissa palveluissa. Tiedot palveluiden toteutumisesta on keratty toimialan
palveluista tammi-helmikuussa 2026.

Toimialan palvelukenttaa taydentavat monipuoliset digitaaliset palvelut. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yhteisesti kaytdssa Maisa-asiakasportaali, jonka kautta asiakkaat
voivat asioida sahkoisesti. Portaalissa asiakas voi valita seka asiointikieleksi etta
sovelluksen ulkoasun kieleksi ruotsin. Maisa-viesteihin vastataan aina paasaantdisesti silla
kielelld, milla asiakas lahettaa viestin.

3.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut huolehtivat kaupungin perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluista.
Palvelukokonaisuuden palveluita ovat lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys, lastensuojelu
ja perhesosiaalityd, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd sekd vammaispalvelut.

Asiakasohjauksessa, esimerkiksi takaisinsoitossa, chatissa ja ajanvarauskehotteissa,
huomioidaan molemmat kansalliskielet. Kaikki digitaaliset palvelut pyritdan tuottamaan
molemmilla kansalliskielilla. Esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolan chatista saa palvelua
ruotsiksi ja lapsiperheille suunnattu Tarvitsen apua -verkkolomake on tarjolla molemmilla
kansalliskielilla.

3.1.1 Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnassa ruotsinkielinen palvelu on keskitetty Kallion, Kampin,
Vuosaaren ja Itakadun perhekeskuksiin seka Munkkiniemen neuvolaan.
Kouluterveydenhuoltoa tarjotaan ruotsinkielisissa kouluissa ruotsiksi. Lapsiperheiden
kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen yksikossa toimii keskitetty ruotsinkielinen tiimi, joka
tarjoaa palvelua kaupunkitasoisesti. Sosiaalineuvonnan puhelinpalvelussa vastataan
ruotsinkielisiin yhteydenottoihin maanantaisin, muina arkipaivina toimii
takaisinsoittopalvelu. Ruotsinkieliset perheiden erityispalvelut on keskitetty Kallion
perhekeskukseen. Vuonna 2025 aitiys- ja lastenneuvolassa jarjestettiin myos
ruotsinkielista perhevalmennusta.
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3.1.2 Lastensuojelu ja perhesosiaalityo

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon kaikkia palveluja on saatavilla ruotsin kielella.
Ruotsinkieliset palvelut on paaosin keskitetty Kallion perhekeskukseen, jossa toteutetaan
esimerkiksi ruotsinkielisten lasten lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnit,
lastensuojelun sosiaalityo ja perhetyo.

Erityisen tuen tarpeessa olevien ruotsinkielisten lasten vastuusosiaality on jarjestetty
Pohjoisen, Etela-Lannen ja Idan tyoryhmissa. Perhehoidossa on ruotsinkielisia
sijaisperheita. Ostopalveluna jarjestetaan ruotsinkielisia avopalveluita seka sijaishuollon
palveluita, mikali soveltuvaa palvelua ei I16ydy omasta tuotannosta.

3.1.3 Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa ruotsinkielinen aikuissosiaalityd ja
sosiaaliohjaus on keskitetty Pohjoisen yksikk6on Malmille. Nuorten sosiaality0 ja
sosiaaliohjaus on keskitetty Lannen yksikk6on Haagaan. Toimeentulotuen
etuuskasittelyssa on tarjolla ruotsinkielista neuvontaa ja paatoksentekoa. Jalkihuoltoa
tarjotaan ruotsin kielella, ja opiskeluterveydenhuolto jarjestetaan ruotsinkielisissa
oppilaitoksissa ruotsiksi. Maahan muuttaneiden erityispalveluissa tuetaan henkilon
kotoutumista ruotsin kielella tarjoamalla palvelua myos ruotsiksi.

Ruotsinkielista palvelua on mahdollista saada tyollistymista edistdvan monialaisen
yhteistoimintamallin TYM-tiimeiss3a, sosiaalisen kuntoutuksen ja tydokyvyntuen palvelussa.
Ruotsinkielista kuntouttavaa ty6toimintaa tarjotaan ostopalveluna.

Tyo6toiminnan digitaalinen oppimisymparistd on tarjolla myoés ruotsin kielella. Nuorille on
oma verkkopalvelu Omahelpperi. Se kokoaa nuorille tarjotun terveyteen, hyvinvointiin ja
ihmissuhteisiin tuen ja palvelut yhteen osoitteeseen. Verkkopalvelu toimii myos ruotsiksi.

Kaskon oppimisymparistossa on kaytdssa lasten ja nuorten sahkoinen yhteydenottotapa
Apunappi. Ruotsinkielista versiota Apunapista ei ole tata kertomusta kirjoittaessa otettu
kayttoon, mutta tarkoitus on ottaa se kayttoon kevaalla 2026.

3.1.4 Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa vammaisten sosiaalityon ruotsinkielinen tiimi koordinoi ja jarjestaa
palvelut ruotsinkielisille asiakkaille. Vammaisten sosiaalityossa jarjestetaan omaishoidon
tuen palvelut, likkumisen tuen palvelut ja kaikki vammaispalvelulain mukaiset palvelut
ruotsiksi. Vammaisten sosiaality0ossa asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi,
asiakassuunnitelma ja yksilohuollon paatokset. Myos vammaisneuvontaa on tarjolla
ruotsiksi. Vuonna 2025 sosiaalitydhon on rekrytoitu yksi ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja
lisaa.
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Vammaispalveluissa tuotetaan asumisen seka tyo- ja paivatoiminnan palveluja ruotsiksi.
Ruotsinkielisten vammaispalvelujen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi tehdaan myos
yhteistyota kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa yhteistydsopimukseen perustuen
(lisatietoja sopimuksesta luvussa 3.6.3). Asumisen tuen, paivaaikaisen toiminnan ja
lyhytaikaisen huolenpidon palveluja hankittiin muilta kaksikielisiltd hyvinvointialueilta ja
jossain maarin myds yksityisilta palveluntuottajilta.

Kehitysvammapoliklinikan kaikki palvelut tuotetaan paaosin molemmilla kotimaisilla kielilla.
Kehitysvammapoliklinikalla ostopalvelua kaytetaan tadydentavana palveluna tarvittaessa.
Vuonna 2025 ostettiin kuntoutussuunnitelmiin liittyvaa laakaripalvelua ja joitain
terapeuttien arviointeja. Kehitysvammapoliklinikalla on ruotsinkielinen puhelinneuvonta.
Tarvittaessa asiantuntijat tuottavat ruotsinkielistd vastaanottopalvelua myos etana.

Vammaispalveluilla ei ole omaa ruotsinkielista palvelua vammaisten lasten lyhytaikaisen
huolenpidon jarjestamiseksi eika ostopalvelua ole riittdvasti. Erityisen vaativia palveluja ei
ole ruotsiksi asumispalveluissa eika paivaaikaisessa toiminnassa. Aikuisille vammaisille
omaishoidon tuen asiakkaille ei ole tarjota omaishoitajan vapaiden aikaista lomituspaikkaa
ruotsinkielisessa palvelussa. Lisaksi asuntoryhmamuotoista asumispalvelua, jossa olisi
myos yhteisollista toimintaa, ei ole tarjolla ruotsinkielisille asiakkaille.

Vammaispalveluissa on myos huomattu puutteita ruotsinkielisissa palveluissa asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apottiin. Jarjestelman paatdspohjat ovat ruotsiksi, mutta esimerkiksi
palvelutarpeen arvion ja suunnitelmien otsikot ovat vain suomeksi, ja ne on lahetettava
kaannettavaksi. Mydskaan omaishoidon tuen sopimuspohjaa ei ole ruotsin kielella.

3.1.5 Ruotsinkielisten perhe- ja sosiaalipalvelujen
kehittaminen

Perhe- ja sosiaalipalveluissa toimii ruotsinkielisten palvelujen tyoryhma, jonka tehtavana
on omalta osaltaan tukea palvelujen jarjestamista ruotsin kielella. Tyoéryhma on vuoden
2025 aikana tehnyt palvelukokonaisuudelle toimeenpanosuunnitelman liittyen toimialan
kaksikielisyyssuunnitelman toteutukseen (kaksikielisyyssuunnitelman sisaltéa on kuvattu
luvuissa 3.6.1 ja 4.3). Vuonna 2025 toimeenpanosuunnitelmaa on edistetty muun muassa
julkaisemalla Lapsiperheiden Helsinki -sivusto syksylla 2025 suomeksi ja ruotsiksi.

Puhelinpalvelujen uudistuksen yhteydessa on huomioitu ruotsinkielisen palvelun
toteuttaminen. Toimeentulotuen ja aikuissosiaalitydn neuvonnassa asiakas tekee puhelun
alussa kielivalinnan suomi/ruotsi. Ruotsinkielinen palvelu toteutetaan takaisinsoittona seka
toimeentulotuen etta aikuissosiaalitydn neuvonnassa.
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Vammaispalveluissa kehitysvammapoliklinikalle on rekrytoitu enenevassa maarin
kaksikielisia asiantuntijoita siten, etta poliklinikalla tyoskentelevista ammattiryhmista
puuttuu enaa puheterapeutti ja seksuaalineuvoja, jotka tuottavat asiakaspalvelua
molemmilla kotimaisilla kielilld. Ruotsinkielinen palvelu on viime vuosien aikana integroitu
suomenkielista toimintaa vastaavaksi; palvelu on laajentunut, monipuolistunut ja nyt
palvelua tuottaa terveydenhuollon ammattihenkil6std. Myos muissa vammaispalveluissa
pyritaan rekrytoimaan yha enemman ruotsinkielisia tyontekijoita.

Vuonna 2024 kaupungin tarkastuslautakunta valitsi arviointisuunnitelman yhdeksi
kohteeksi ruotsinkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut lapsiperheille. Tarkastuslautakunta
julkaisi arviointikertomuksensa kevaalla 2025, jossa todettiin, etta ruotsinkielisten
lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluita on paaosin kehitetty tavoitteiden mukaisesti,
mutta vahaisen henkildstomaaran vuoksi toiminta on suomenkielista haavoittuvampaa.
Lautakunnan mukaan palveluketju on erilainen kuin suomenkielisten ja siksi
palveluverkkoa on osittain vaikea hahmottaa.

Tarkastuslautakunta arvioi, etta ruotsinkielinen viestinta ja palvelun toteutumisen seuranta
on kehittynyt ja tehostunut, mutta esimerkiksi asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
yksikielisyyteen liittyy tiettyja ongelmia. Tarkastuslautakunta piti toimialan toimenpiteita
liittyen henkildston saatavuuden ja osaamisen kehittdmisen hyvina, mutta totesi, etta tieto
henkiloston kielitaidosta on puutteellinen ja etta kielilisia myonnetaan vaihtelevasti.
Kertomuksessaan lautakunta totesi, etta toimialan tulee

e laatia asiakkaille helposti I16ydettava palveluketjun kuvaus lapsiperheiden
ruotsinkielisista sosiaali- ja terveyspalveluista;

e laatia henkilostolle palveluohjausta varten yksinkertainen ja selkea kuvaus
lapsiperheiden ruotsinkielisista sosiaali- ja terveyspalveluista;

e varmistaa, etta Apotfti tuottaa asiakkaan asiakirjat hanen valitsemallaan
asiointikielella, joko suomeksi tai ruotsiksi;

e varmistaa, etta tyontekijoiden kielitaito kirjataan tietojarjestelmiin yhtenaisesti ja
¢ noudattaa tyontekijoille maksettavan kielilisan periaatteita yhtenaisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi lausuntonsa arviointikertomukseen kevaalla
2025. Lausunnossa todetaan, etta tarkastuslautakunnan edellyttamia toimenpiteita tullaan
pitkalti toteuttamaan toimialan kaksikielisyyssuunnitelman toimenpiteiden kautta.
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3.2 Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden palvelukokonaisuus tarjoaa palveluita paaosin
ikaantyneille kaupunkilaisille. Palvelukokonaisuus jarjestaa arviointitoiminnan, kotihoidon,
seniorikeskusten ja sairaalatoiminnan palveluita.

3.2.1 Arviointitoiminta

Arviointitoiminnassa tarjotaan muun muassa ohjausta ja neuvontaa asukkaille ja omaisille,
toteutetaan palvelutarpeen arviointia ja valvotaan kyseisen palvelukokonaisuuden omaa
toimintaa ja ostopalveluita. Palvelujen riittavyytta seurataan aktiivisesti.

Ikdantyneiden ruotsinkielisen asiakasohjauksen seka gerontologisen sosiaalityon tiimi
palvelee koko Helsingin ruotsinkielistd vanhusvaestdd. Ruotsinkielista palvelua
keskitetyista asiakasohjauspalveluista saa varaamalla soittoajan.

Kiireettdmaan neuvontapalvelu Seniori-infoon on mahdollista olla yhteydessa puhelimitse,
sahkopostitse ja chatin kautta. Seniori-info palvelee myds ruotsiksi. Ikaantyneiden
palveluoppaan painos- ja sahkodinen versio julkaistaan joka toinen vuosi seka suomeksi
etta ruotsiksi.

3.2.2 Kotihoito

Helsingin kotihoidon eteldisessa kotihoitoyksikdssa toimii kaksikielinen tiimi, T6616 2
lahipalvelualue, joka palvelee ruotsinkielisia asiakkaita etelaisen suurpiirin alueella pois
lukien Lauttasaari ja Suomenlinna. Muiden alueiden ruotsinkielisille asiakkaille tarjotaan
ruotsinkielisia kotihoidon palveluja ostopalveluna ja/tai palvelusetelilla. Kotihoidon
sosiaaliohjaustiimissa toimii ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja.

Kotihoidolla on keskitetty puhelinpalvelu, jossa pyritaan palvelemaan asiakkaita ruotsin
kielella. Palvelukeskus Helsingin tuottamaa etahoitoa tarjotaan ruotsin kielella. Haaste
ruotsinkielisten palvelujen toteuttamisessa liittyy ruotsin kielen taitoisen henkiloston
saatavuuteen.

3.2.3 Seniorikeskukset

Ruotsinkielisia seniorikeskusten palveluja toteutetaan keskitetysti Kivelan, Toolon ja
Koskelan seniorikeskuksissa. Kivelan seniorikeskuksessa on ruotsinkielista
paivatoimintaa, arviointi- ja kuntoutustoimintaa seka lyhytaikaishoitoyksikko.
Ruotsinkielistd ymparivuorokautista hoitoa jarjestetaan Kivelan seniorikeskuksessa (16
paikkaa) ja Koskelan seniorikeskuksessa (34 paikkaa). Ruotsinkielista paivatoimintaa ja
ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan myos ostopalveluna.
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Kivelan seniorikeskukseen kuuluvassa Kampin palvelukeskuksessa seka T6olon ja
Koskelan palvelukeskuksissa tarjotaan palvelukeskustoimintaa ruotsiksi, kuten
palveluohjausta, neuvontaa ja tuettuja ryhmia. Palvelukeskukset jarjestavat myos
etaryhmatoimintaa ja myos kotihoidon ruotsinkielisilla asiakkailla on mahdollisuus
osallistua ruotsinkieliseen etakeskusteluryhmaan. Esimerkiksi TooIon palvelukeskus
yllapitaa ruotsinkielista Pratstunden-etaryhmaa. Lisaksi vuodesta 2024 alkaen on
jarjestetty valmennuskursseja virallisille ruotsinkielisille omaishoitajille ja omahoitokursseja
epavirallisille omaishoitajille T60I6n palvelukeskuksessa. Toolon ja Koskelan
palvelukeskuksissa on tarjolla ruotsinkielista sosiaaliohjausta.

3.2.4 Helsingin sairaala

Helsingin sairaala -kokonaisuus koostuu sairaalapalveluista, kotihoidon laakaripalveluista,
geriatrisesta poliklinikasta, fysio- ja toimintaterapiasta seka apuvalinepalveluista.

Sairaalapalveluissa ruotsinkielisten palveluiden keskittaminen esimerkiksi tiettyyn
sairaalaan tai tietylle osastolle ei ole ollut mahdollista samalla tavalla kuin muissa
yksikdissa. Sairaalapalveluissa ruotsin kieltéd osaavia tyontekijoita on pyritty jakamaan eri
vuoroihin, jotta ruotsinkielisille asiakkaille voidaan tarpeen mukaan tarjota palvelua heidan
aidinkielellaan.

Vastaavalla tavalla kotihoidon laakaripalveluissa ja geriatrisella poliklinikalla ei ole
keskitettya ruotsinkielista yksikk6a, vaan ruotsinkieliset palvelut jarjestetaan
kohdentamalla ruotsin kieltd osaavat tydntekijat palvelemaan ruotsinkielisia asiakkaita.

Toimintaterapiassa on talla hetkella kuusi kaksikielista (ruotsi ja suomi) terapeuttia, jotka
sijoittuvat perhekeskukseen, koululaisten toimintaterapiaan, terveys ja
hyvinvointikeskusten toimintaterapiaan seka kotikuntoutukseen. Toimintaterapiaa
pystytaan tarjoamaan ruotsiksi koko kaupungin alueella, jos asiakas niin toivoo.
Etafysioterapiaa tarjotaan myds ruotsin kielella.

Apuvalinepalveluissa tyoskentelee ruotsin kielen taitoinen apuvalineasiantuntija, joka
palvelee ruotsinkielisia asiakkaita.

3.2.5 Ruotsinkielisten sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluiden kehittaminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen ruotsinkielisten palveluiden alatyéryhma
perustettiin kevaalla 2025. Alatyoryhmaan kuuluu edustajia kaikista palvelukokonaisuuden
palveluista. Alatydryhmassa on vuonna 2025 muun muassa laadittu
kaksikielisyyssuunnitelman toimeenpanosuunnitelma, joka sisaltaa kehitystoimenpiteita
koko palvelukokonaisuudelle tuleville vuosille.
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen ruotsinkielisten palvelujen kehittaminen jatkui
my0Os osana Kestavan kasvun hanketta. Esimerkiksi ruotsinkielinen
oppilaitosyhteistyoverkosto, jonka tavoite on edistaa yhteistyota ruotsinkielisen
oppilaitoksen Arcadan ja toimialan valilla, laajeni ja kasittaa nyt myos fysio- ja
toimintaterapeutti- seka sosionomikoulutukset. Hankkeen nakyvyytta on edistetty seka
sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassa, esimerkiksi Helsinki-Helsingfors -lehdessa.

Kevaalla 2025 palvelukokonaisuudessa jarjestettiin "Dialogit hyvinvointialueilla
omakielisista palveluista®-hankkeen Eratauko-dialogi yhteistydssa oikeusministerion ja
Eratauko-saation kanssa. Dialogissa keskusteltiin ruotsinkielisten sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen toteutuksesta ja toimivuudesta yhdessa palvelunkayttajien,
palveluntuottajien ja kansalliskielilautakunnan jasenten kanssa. Tavoitteena oli parantaa
viranomaisten ja ruotsinkielisten ikaantyneiden asukkaiden valista yhteisymmarrysta.
Eratauko-saatio koosti dialogista raportin, jossa kiteytetaan keskustelussa esille nousseet
asiat:

e Monet osallistujista kokivat, etteivat olleet saaneet palvelua ruotsiksi julkisissa
terveyspalveluissa. Ruotsinkielisen palvelun saaminen koettiin sattumanvaraiseksi.

e Palvelu aidinkielella koettiin erityisen tarkeaksi hoitotilanteissa, joissa on tarpeen
ilmaista tunteita, esimerkiksi saattohoidossa, vakavissa sairaustapauksissa ja
muistisairaiden hoidossa.

¢ Ammattitaitoista hoitoa ja hoidon saatavuutta pidettiin usein tarkeampana kuin
hoidon saamista ruotsin kielella. Osallistujat kuitenkin arvostivat ruotsinkielista
hoitoa erittain paljon.

e Palveluiden keskittaminen oli osallistujien mielesta ymmarrettavaa, mutta toisaalta
osallistujat kokivat huolta lahipalveluiden saatavuudesta.

e Tekoalyn koettiin voivan parantavan kielellista saavutettavuutta, mutta esille nousi
myos huoli siita, miten ikaihmiset selviytyvat teknologian kaytosta.

e Osallistujat toivoivat myonteisempaa asennetta ruotsinkielisia palveluja kohtaan.
Lisaksi toivottiin, etta ruotsinkieliset pyytaisivat palvelua aidinkielellaan sen sijaan,
etta he itse aloittavat keskustelun suomeksi, joko pelosta tai tottumuksesta.
Toisaalta osallistujat peraankuuluttivat myaos, etta tyontekijat kysyisivat toivottua
asiointikielta.

e Osallistujat kokivat, etta tieto ruotsinkielisista palveluista oli puutteellista, hajanaista
tai vaikeasti |I0ydettavissa.

Raportissa ehdotettiin toimialalle seuraavia jatkotoimenpiteita:

¢ Ruotsinkielisen hoitohenkiloston kartoittaminen, jotta ruotsin kielen taitoista
henkilokuntaa pystyttaisiin kohdentamaan palvelemaan ruotsinkielisia asiakkaita

e Asukasiltojen jarjestaminen ruotsiksi

e Tieto ruotsinkielisista palveluista tulisi tehda nakyvammaksi
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e Dialogin raportin valittaminen eteenpain palveluista vastaaville tahoille

3.3 Terveys ja paihdepalvelut

Terveys- ja paihdepalvelukokonaisuuden palveluita ovat terveysasemat ja sisatautien
poliklinikka, suun terveydenhuolto, psykiatria seka asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut.
Terveys- ja paihdepalvelukokonaisuuden palvelut toimivat osana monialaista terveys- ja
hyvinvointikeskustoimintamallia.

Asiakasohjauksessa, esimerkiksi takaisinsoittopalvelussa, Omaolon oirearvioissa ja
Maisa-viesteissa, huomioidaan molemmat kansalliskielet. Sotebotti Hester on chatbotti,
joka toimii kaupungin verkkosivuilla ja joka neuvoo asiakkaita myds ruotsiksi
terveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa. Tarvittaessa Hester ohjaa asiakkaan
palvelukohtaisiin chatteihin keskustelemaan ammattilaisen kanssa.

3.3.1 Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

Ruotsinkieliset terveysasemapalvelut on keskitetty kolmelle kaupungin omalle
terveysasemalle: Munkkiniemeen, Myllypuroon ja Viiskulmaan. Kolmelle terveysasemalle
keskitetty ruotsinkielinen terveysasemapalvelu kattaa myds puhelinpalvelun,
asiakasohjauksen seka digitaaliset palvelut. Myos sisatautien poliklinikalla palvelee
ruotsinkielinen puhelinlinja ja poliklinikalla on ruotsinkielistd henkildstéa. Ruotsin kielen
taitoisen henkildston saatavuudessa on ajoittain haasteita, mika tekee palvelutuotannosta
jossain maarin haavoittuvaa. Paaosin palvelun tarjonta vastaa kysyntaa.

3.3.2 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa asiakas ohjataan ruotsin kielen taitoisille ammattilaiselle
asiakaspalvelukeskuksen kautta. Suun terveydenhuollon palveluita on saatavilla
molemmilla kielilla. Osa yhteydenotoista, hoidon tarpeen arvioinneista ja aikuisten
kiireettdomasta hoidosta on tuotettu ostopalveluna. Ostopalveluissa on huomioitu ruotsin
kieli. Palveluseteliportaalissa nakee palvelua tarjoavien hammaslaakareiden kielitaidon.
Ruotsin kielen taitoisen henkiloston saatavuudessa on haasteita myos suun
terveydenhuollossa.

3.3.3 Psykiatria

Psykiatrista erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat voidaan ohjata Kalasataman
psykiatrian poliklinikalle, jossa toimii ruotsinkielinen yleispsykiatrinen tyoryhma.
Perustason psykiatrian palveluissa, esimerkiksi matalan kynnyksen Mieppi-
mielenterveyspalvelupisteissa ja terveysasemilla, asiakkaat pyritaan ohjaamaan ruotsin
kielen taitoisille ammattilaisille. Mielialahairiopalvelujen liikkkuva avohoito palvelee myos
ruotsin kielellda. HUS vastaa psykiatrista sairaalapalvelua tarvitsevien potilaiden hoidosta
ruotsiksi.
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Mielen hyvinvoinnin vahvistamisen tueksi on tarjolla Digimieli-omahoito-ohjelmia, joista
osa on tarjolla myds ruotsiksi.

Psykiatrian palveluiden ruotsinkielinen palvelutuotanto on jossain maarin haavoittuvaa,
johtuen ruotsin kielen taitoisen henkildston saatavuuden haasteista.

3.3.4 Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluissa asiakkaat pyritdan ohjaamaan ruotsin kielen taitoisille
ammattilaisille. Tarvittaessa asiakasta palvellaan moniammatillisesti niin, etta tapaamiseen
osallistuu myos ruotsinkielinen tyontekija. Ruotsin kielella toteutettavaa laitosmuotoista
paihdekuntoutusta ostetaan tarvittaessa. Kiireellisissa tilanteissa kaytetaan tarvittaessa
tulkkia.

Toipumista tukeva ja edistava Helsinki Recovery App on saatavilla molemmilla
kansalliskielilla.

Ruotsin kielen taitoisen henkildston saatavuudessa on ajoittain haasteita, mika tekee
asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut jossain maarin haavoittuvaksi.

3.3.5 Ruotsinkielisten terveys- ja paihdepalveluiden
kehittaminen

Terveys- ja paihdepalveluissa toimii ruotsinkielisten palvelujen tydryhma, joka omalta
osaltaan tukee palvelujen jarjestamista ruotsiksi. Vuonna 2025 tyéryhma on keskittynyt
konkretisoimaan kaksikielisyyssuunnitelmaan kirjattuja toimenpiteita terveys- ja
paihdepalveluissa toteutettaviksi toimenpiteiksi. Seuraavassa vaiheessa tyd konkretisoituu
suunnitelmaksi. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kaynnistyy suunnitelmaan kirjattujen
toimenpiteiden toteuttaminen. Palvelukehittaminen on jatkuva prosessi, jota toteutetaan
samanaikaisesti molemmilla kansalliskielilla.

3.4 Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen palveluihin kuuluvat pelastustoiminta, ensihoito, onnettomuuksien
ehkaisy seka vaestonsuojelu ja varautuminen. Taman lisaksi pelastuslaitokseen kuuluu
oppilaitos Helsingin Pelastuskoulu, joka kouluttaa pelastajia.

Pelastuslaitoksella on tdissa ruotsinkielista henkilostoa pelastustoiminnan palvelujen
alipaallystossa ja paallystossa. Lisaksi ruotsinkielista henkilostéa on myos
onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa, ja siten Pelastuslaitoksella on valmius tuottaa
tarvittaessa palveluita myos ruotsiksi.
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Pelastuslaitoksen viestinta viestii ja tuottaa sisaltda molemmilla kansalliskielilla. Viestinnan
ruotsinkielista resurssointia vahvistettiin vuonna 2025, kun toiminnossa aloitti uusi ruotsin
kielen taitoinen viestinnan ammattilainen. Pelastuslaitoksen verkkosivujen tietosisallot
|Oytyvat ruotsiksi, ja kaikki lehdistotiedotteet ja verkkouutiset julkaistiin ruotsiksi.
Vaaratiedotteet on julkaistu suomeksi kuin ruotsiksi.

3.4.1 Pelastus ja ensihoito

Kielitaitovaatimusten osalta kiireelliset pelastus- ja ensihoidon palvelut ovat haasteellisia.
Toiminta tapahtuu vuorotydssa ja keskeista on avun ripea toimittaminen. Ruotsinkielisen ja
muunkielisen asiakkaan kohtaaminen on halytysten mukaan sattumanvaraista. Haasteena
on lisaksi patevan ruotsinkielisen tai ruotsin kielen taitoisen henkiloston saatavuus.

Kiireellisissa hoitotehtavissa ripeat hoitotoimenpiteet ja potilasturvallisuus ovat kriittisia.
Ensihoitoyksikoiden tietojarjestelmassa on kaytettavissa ruotsinkielista ammattisanastoa
perustehtavissa tarvittavan vuorovaikutuksen tueksi. Ensihoidossa ei ole tunnistettu
tilanteita, joissa kiireellista tehtavaa ei olisi kyetty hoitamaan kielihaasteiden takia.

Ensihoitoa kentalla tukevat kenttajohtaja ja paivystava ensihoitoladkari. Yksittaiset
viranhaltijat palvelevat sujuvasti ruotsiksi mutta ruotsinkielista tukea ei ole mahdollista
tarjota ympari vuorokauden.

Kiireettdmissa pelastuksen ja ensihoidon asiantuntijapalveluissa ruotsinkieliset
palvelutilanteet ja mediakohtaamiset on toteutettu joko ruotsinkielisen henkil6ston toimesta
tai Pelastuslaitoksen sisdiseen tulkkaukseen tukeutuen.

3.4.2 Riskienhallinta

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa tuotetaan valvonnan, turvallisuuskoulutuksen,
turvallisuusviestinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn suunnittelun palveluita. Palotarkastus-
ja turvallisuuskoulutushenkilostossa on useita ruotsin kielen taitoisia tyontekijoita.

Ruotsinkielisten palveluiden tarve on pystytty huomioimaan vuonna 2025 hyvalla
ennakkosuunnittelulla. Palotarkastussanastoa on koottuna ja sita on kannustettu
kertaamaan omatoimisesti. Lisaksi on jarjestetty saanndllisia ruotsin kielen tyopajoja
tukemaan omatoimista kielitaidon yllapitoa ja kehittamista.

3.4.3 Huoltovarmuus

Huoltovarmuuspalveluissa tuotetaan palvelua vain pelastustoimen sisaiseen kayttoon.
Huoltovarmuuspalveluissa ei ole tunnistettu tarvetta ruotsinkieliselle palvelulle.
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3.4.4 Pelastuskoulu

Helsingin pelastuskoulu vahvisti rekrytoinneilla ruotsinkielista osaamistaan
valmistautuessaan ruotsinkielisen pelastajatutkintokoulutuksen jarjestamiseen. Seka
oppilaitoksen etta henkiloston osaamista vahvistettiin tukemaan ruotsinkielisen
koulutuspalvelun toteuttamista seka lisddmaan ruotsin kielen nakyvyytta osana
oppilaitosarkea. Ruotsinkielinen pelastajatutkintokoulutus kaynnistyi elokuussa 2025 ja
koulutuksen aloitti 14 opiskelijaa. Ruotsinkielisten palveluiden toteutumista seurataan
osana oppilaitoksen omavalvontaa.

3.4.5 Ruotsinkielisten pelastuspalveluiden
kehittaminen

Pelastuslaitoksen ruotsinkielisten palvelujen alatyéryhma on vuoden 2025 aikana
kokoontunut saanndllisesti. Alatydoryhma on tydstanyt toimialan
kaksikielisyyssuunnitelmasta omaa toimeenpanosuunnitelmaa. Vuonna 2025 tyéryhma
kartoitti ruotsinkielisten palveluiden tilannetta kaikissa Pelastuslaitoksen palveluissa.
Toimeenpanosuunnitelma tehdaan kartoituksen perusteella ja arvio on, etta suunnitelma
valmistuu kevaalla 2026.

Ennakoitavissa olevat palvelut pystytaan tuottamaan myos ruotsin kielella, mutta
haasteellisinta se on Kiireellisissa halytystehtavissa. Pelastuslaitoksessa on tunnistettu
tarve ruotsin kielen osaamisen lisdamiseen ja sita kautta asiakaspalvelukokemuksen
laadun kehittamiseen.

Pelastustoimi.fi -verkkosivuilla on vield puutteita asiakaspalvelussa kaytettavien
lomakkeiden ja ohjeiden kieliversioissa ja saavutettavuudessa. Kartoitustyo puutteista on
tehty ja kehitystyota tehdaan yhdessa muiden pelastuslaitosten kanssa.

3.5 Toimialan yhteiset palvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut tarjoavat sisaisia palveluja
toimialan esihenkildiden ja henkilostdon kayttdédn. Osa yhteisten palveluiden ammattilaisista
tyoskentelee erityisesti toimialan ruotsinkielisten palveluiden tuen ja kehittamisen
tehtavissa, kuten ruotsinkielisten palveluiden erityissuunnittelijat, viestintaasiantuntija,
kielenkaantaja, HR-asiantuntija ja HRD-asiantuntija.

3.5.1 Henkiloston saatavuus ja osaaminen

Toimialalla tehdaan ja on tehty pitkajanteisesti tyota henkiloston saatavuuden, pysyvyyden
ja osaamisen turvaamiseksi ja kehittamiseksi.
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3.5.1.1  Rekrytointi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla oli vuonna 2025 yhteensa 15 848 toimea. Vuoden
aikana haussa oli yhteensa 2631 avointa tehtavaa, joista ruotsinkielisia oli 66 (2,5 %).
Naihin avoinna oleviin ruotsinkielisiin tehtaviin rekrytoitiin ainakin 31 tyontekijaa (47 %
haetuista tehtavista), mutta raportointi on tdman osalta puutteellista. Toimialalla haettiin
eniten sosiaaliohjaajia ja ohjaajia (AMK) seka lahihoitajia. Hakijoita ruotsinkielisiin tehtaviin
oli ynteensa 491 eli keskiarvo on 7,4 hakijaa/tehtava. Edella mainittu luku ei kuitenkaan
kerro kelpoisten hakijoiden maarasta huomioiden mm. kielitaidon ja koulutuksen. Koko
toimialan kaikissa rekrytoinneissa keskiarvo oli 21,2 hakijaa/tehtava. Ruotsinkielisiin
tehtaviin hakee siis vain kolmannes suhteessa koko toimialan hakijoihin.

Kaavio 3 Ruotsinkielisten rekrytointien vuositilastot 2024—-2025
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Kaavio 3 kuvaa ruotsinkielisten rekrytointien avoimet tehtavat, hakijamaarat ja
hakijamaarat per tehtava vuonna 2024 ja vuonna 2025. Ruotsinkielisten tehtavien maarat
jatkoivat laskuaan vuonna 2025, mutta samanaikaisesti hakijamaarat per tehtava nousivat.
Vuonna 2025 hakijaa/tehtavaa oli 7,4 ja 2024 luku oli 6,2. Tehtavien maaran lasku
noudattaa myos koko toimialan rekrytointien suuntaa, jossa avoimien tehtavien maara on
laskussa, mutta hakijamaarat nousussa.

Toimialalla ei ole erikseen ruotsinkielisia vakansseja. Nain ollen ei ole mahdollista tuottaa
luotettavaa tietoa siita, kuinka monessa tehtavassa edellytetaan ruotsin kielen taitoa.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta ruotsinkielista palvelua tarjoavan yksikon
henkilostolla on riittava ruotsin kielen taito, jotta palvelu vahemmistokielella voidaan
turvata.
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TyOnantajamielikuvatyosta ja siihen liittyvasta markkinoinnista vastataan osana
organisaation rekrytoinnin ja vetovoiman kehittdmista. Vuonna 2025
tydnantajamielikuvatyota on kehitetty erityisesti panostamalla ruotsinkielisiin Téihin meille-
sivuihin seka markkinointimateriaaleihin. Henkiloston saatavuuden tuen yksikko tarjoaa
esihenkildille tukea ruotsinkielisten tyopaikkailmoitusten laatimisessa seka ruotsinkielisten
rekrytointikampanjoiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Yksikossa tyoskentelee HR-
asiantuntija, jonka vastuualueisiin kuuluvat erityisesti ruotsinkielisten rekrytointien
tukeminen seka tydnantajakuvan ja markkinoinnin kehittdminen.

Toimiala on osallistunut aktiivisesti ruotsinkielisille kohderyhmille suunnattuihin
tapahtumiin, kuten Tukholmassa jarjestettyihin Medrek-messuihin seka Karriardagen-
tapahtumaan. Lisaksi ruotsinkielinen HR-asiantuntija on ollut mukana useissa
tapahtumissa, mika on mahdollistanut potentiaalisille tydnhakijoille keskustelun
tydomahdollisuuksista ruotsiksi seka perehtymisen toimialan ruotsinkielisiin palveluihin.
Toimiala on yllapitanyt saatavuutta myos yhteistydssa Seuren kanssa ruotsinkielisen
keikkahenkiloston rekrytoinnin varmistamiseksi.

Henkil6ston saatavuuden tuen koordinoimien kesarekrytointien (vammaispalvelut,
kotihoito, seniorikeskukset) kesan 2026 rekrytoinnit paatettiin toteuttaa erillisena
kokonaisuutena. Aikaisempina vuosina ruotsinkielinen haku on toteutettu suomenkielisten
hakujen yhteydessa. Rekrytointeihin liittyvien markkinointimateriaalien valmistelu seka
monikanavaisten kampanjoiden suunnittelu kaynnistettiin jo vuoden 2025 loppupuolella.

3.5.1.2 Henkiloston kielitaito

Helsingin kaupungilla on kaytdssa Sarastia-henkilostdjarjestelma. Jarjestelmasta on
mahdollista saada tieto henkildston aidinkielesta, edellyttaen etta tiedot on kirjattu
jarjestelmaan. Tieto aidinkielesta ei siirry automaattisesti jarjestelmaan.

Kaavio 4: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan henkildstdn rekisterdity aidinkieli 2025
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Kaavio 4 kuvaa toimialan henkiloston aidinkielen jakaumaa vuonna 2025. Noin 97
prosenttia toimialan tyontekijoista on kirjannut aidinkielensa Sarastia-
henkilostojarjestelmaan. Kirjattujen tietojen perusteella noin 3 prosenttia, eli 494 henkil6a,
on merkinnyt aidinkielekseen ruotsin. Henkiloston aidinkieli ei kuitenkaan kerro koko
henkildston valmiudesta palvella ruotsin kielelld, koska toimialan henkiléston muuta
kieliosaamista ei voi rekisterdida jarjestelmallisesti. Kdynnissa olevan kaupunkiyhteisen
HR-jarjestelmauudistuksen suunnitteluvaiheessa henkildston muun kielitaidon kirjaaminen
ja kielitaidon seuranta on tunnistettu kehittdmistarpeeksi.

Kielilisa ja kielenkayttdlisa on tapa kannustaa tyontekijoita kayttdmaan suomen ja ruotsin
kielta asiakaskohtaamisissa. Maksettavan kielilisan suuruus riippuu kielitaidon tasosta.
Talla kannustetaan myds kielitaidon kehittymiseen. Kielilisat syotetaan
henkilostojarjestelmaan, mutta jarjestelma ei erittele, mista kielesta kielilisad maksetaan.
Toimialalla on havaittu, ettd mydntamisperusteissa on jonkin verran hajontaa, eika
jarjestelmasta ole saatavilla tietoa siita, kuinka monelle tyontekijalle maksetaan kielilisaa
juuri ruotsin kielesta.

3.5.1.3 Koulutusyhteistyo

Toimialan koulutusyhteisty6ta ovat muun muassa harjoitteluyhteistyo,

tutustumiskaynnit, opinnayte-, kehittdmis- ja tutkimusyhteistyd, tapahtumayhteistyo ja
tydpaikkailmoitusten markkinointi. Toimialalla on tuotettu opiskelijoille jaettavaksi
tervetulokortit, joissa kutsutaan opiskelijoita toimialalle harjoitteluun, sijaisuuksiin,
kesatdihin ja tekemaan opinnaytetdita. Ruotsinkielisin kortein pyritdan entista paremmin
saavuttamaan ruotsinkieliset opiskelijat. Korteissa opiskelijat ohjataan Studier och praktik
inom social- och hélsovarden-sivuille. Sivuja on edelleen kehitetty vuonna 2025.

Ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa yhteistyota on yllapidetty aktiivisesti edistaen samalla
ennakoivaa rekrytointia ja opiskelijoiden yhteytta tydelamaan. Toimialalla on tarjottu
mahdollisuus suorittaa harjoittelu ja lahihoitajan oppisopimuskoulutus ruotsiksi. Myos
opinnaytetydn voi tehda ruotsiksi. Onnistuneet harjoittelujaksot, oppisopimuskokemukset
ja opinnaytemahdollisuudet luovat hyvaa tyonantajamielikuvaa ja lisaavat tyon
houkuttelevuutta. Talla on merkitysta ruotsinkielisten tyontekijoiden saatavuuden ja
rekrytoinnin edistamiseksi.

Yhteistyota tehdaan ensisijaisesti ammatti-instituutti Prakticumin, yrkeshogskolan Arcadan
seka Helsingin yliopiston kanssa. Prakticum ja Arcada ovat osa toimialan koordinoimaa
oppilaitosten ja tydelaman yhteistyoverkostoa. Toimialalla on yrkeshdgskolan Arcadan
kanssa harjoittelupuitesopimus, jossa sovitaan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
ammattitaitoa edistavien harjoitteluiden toteuttamisesta ja niiden ohjauksesta. Arcada on
yksi toimialan neljasta ensisijaisesta ammattikorkeakoulusta, joiden opiskelijat saavat
ensimmaisena varata harjoittelupaikat (Jobiilissa). Vuonna 2025 toimiala on sopinut
harjoittelupuitesopimuksen myos Yrkeshogskolan Novian kanssa.
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Vuonna 2025 toimiala on solminut uuden sosiaalitydn opintoihin liittyvan
harjoittelupuitesopimuksen Helsingin yliopiston Svenska social- och
kommunalhogskolanin kanssa. Toimiala on myos solminut yhteistydsopimuksen Helsingin
yliopiston valtiotieteellisen tiedekunnan kanssa ruotsinkielisesta koulutus- ja
tutkimustoiminnasta sosiaalityon alalla. Syksylla 2025 kaksi ruotsinkielista tutkijatohtoria
kaynnisti sopimuksen puitteissa tutkimushankkeensa “Artificiell intelligens och
digitalisering i socialt arbete och socialvard (AIDA)”.

Ammatti-instituutti Prakticumin kanssa on sovittu ruotsinkielisten
lahihoitajaoppisopimusopiskelijoiden koulutusyhteistyosta. Toimialalla oli vuonna 2025
erillismaararahoituksella kymmenen oppisopimuspaikkaa ruotsinkielisille
lahihoitajaopiskelijoille, ja lisaksi mahdollisuus suorittaa oppisopimus palkkatuella. Vuonna
2025 saatiin palkattua kahdeksan ruotsinkielista opiskelijaa. Edelliseen vuoteen verrattuna
palkattujen maara kasvoi kolmella opiskelijalla.

Vuonna 2025 toimialalla on ollut kaytdssa Jobteaser-palvelu, jonka kautta markkinoidaan
toimialan tydpaikkoja ruotsinkielisten korkeakoulujen (Arcada, Svenska Handelshdgskolan,
Helsingin yliopisto ja Abo Akademi) opiskelijoille. Liséksi opiskelijat ja alumnit saavat
palvelun kautta lisatietoa toimialasta tydnantajana.

3.514 Osaamisen kehittaminen

Toimialalla tarjotaan henkildstdlle erilaisia mahdollisuuksia vahvistaa ruotsin kielen taitoa.
Henkildstolle tarjotaan esimerkiksi ruotsin kielen kursseja, tuetaan tydyhteisdja ja
esihenkildita kielen oppimisen edistamiseen tyopaikalla seka tarjotaan
itseopiskelumateriaalia ruotsin kielen itsenaiseen opiskeluun.

Vuonna 2025 toimialalla tarjottiin seitseman erilaista ruotsin kielen kurssia, joissa
huomioitiin eri tehtavissa toimivat ammattilaiset seka ne, jotka eivat ole koskaan aiemmin
opiskelleet ruotsin kielta. Kursseille osallistui 75 ammattilaista. Lisaksi toimialan
palvelukokonaisuuksilla, palveluilla ja tyoyksikailla on mahdollisuus hankkia erillista,
palvelukohtaista ruotsin kielen koulutusta. Yhteensa ruotsin kielen kursseille osallistui 93
toimialan ammattilaista.

Tyoyhteisoja ja esihenkiloita tuetaan esimerkiksi monikielisten tyoyhteisojen
yhteisollisyyden rakentamisessa ja johtamisessa, oppimisen tukemisessa,
kielitietoisuudessa seka selkean kielen ja selkokielen kaytossa.

Vuonna 2025 toimialalla toteutettiin kaksikielinen seminaari-iltapaiva koko henkilostolle
palvelujen jarjestamisesta yhdenvertaisesti kahdella kielella. Osana Svenska veckan-
ohjelmaa jarjestettiin ruotsinkielinen seminaari teemalla kohtaaminen.
Laakelupakoulutuksissa toimialalla on kaytdssa LOVe-koulutuskokonaisuus suomeksi ja
LOVe-kursseja on tarjolla myds ruotsiksi. Toimialan palveluihin liittyvista verkkokursseista
osa on tarjolla ruotsin kielella ja vuoden 2025 aikana tarjontaa on lisatty. Myos
ruotsinkielisia tyokaluja henkiloston tydn ja osaamisen tueksi on lisatty, esimerkiksi
perehdytysmateriaalia seka kasikirja asiakas- ja potilastyon kirjaamisen tueksi.
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3.5.2 Viestinta ja materiaalit

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelee ruotsinkielinen viestintaasiantuntija,
joka toteuttaa ruotsinkielista viestintaa ja kehittaa viestintaa asiantuntijoiden ja johdon
kanssa. Palvelu- ja henkilostoviestinnan yksikdssa on myds kielenkaantaja, joka kaantaa
teksteja suomesta ruotsiksi. Kaanndspalveluita on mahdollista ostaa kaupungin
kilpailuttamilta kdannostoimistoilta.

Toimialalla tehdaan kaikki hel.fi-verkkosivusisallét suomeksi ja ruotsiksi. Vuonna 2025
tehtiin esimerkiksi uuden Lapsiperheiden Helsinki —sivuston noin 90 verkkosivua ruotsiksi.
Terveysasemien verkkosivujen uudistamisen yhteydessa tehtiin noin 80 uutta verkkosivua
ruotsiksi. Asiakasmaksujen sivujen uudistuksessa tehtiin 9 uutta sivua ruotsiksi ja
tyodllistymista edistavien palvelujen verkkosivujen uudistuksessa 5 sivua ruotsiksi.

Verkkosivujen Kieliversiot on linkitetty toisiinsa siten, etta kieliversioiden valilla siirtyminen
on helppoa. Sivuilla nakyy "ruotsinkielistd palvelua/ service pa svenska” -kuvake niiden
palvelupisteiden yhteydessa, jotka tarjoavat ruotsinkielista palvelua. Esimerkiksi
Viiskulman, Myllypuron ja Munkkiniemen terveysasemien ja Kallion perhekeskuksen
verkkosivujen tekstissa lukee lisaksi "Palvelemme sinua myos ruotsiksi”. Kaikki
ruotsinkieliset palvelut on koottu verkkosivulle Ruotsinkieliset palvelut sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Vuonna 2025 lisattiin koontisivun linkki palvelujen ruotsinkielisille
verkkosivuille.

Ruotsinkielisille asiakkaille ja asukkaille tarjotaan kaikki viestinnan tuottama materiaali,
kuten asiakastiedotteet, verkkouutiset, esitteet ja infonayttdesitykset, ruotsin kielella.
Ruotsinkielisissa materiaaleissa kaytetdaan kaupungin ruotsin- tai kaksikielista logoa.
Viestinnan laatimissa asiakaslomakkeiden ohjeissa on myds ohjeistettu, ettd lomakkeet on
tehtava molemmilla kansalliskielilla.

Vuonna 2025 julkaistiin 88 ruotsinkielista verkkouutista. Myos mediatiedotteita ja
sosiaalisen median sisaltdja julkaistiin ruotsiksi. Sosiaalisessa mediassa tehtiin useita
ruotsinkielisia sisaltdja ja kampanjoita, kuten Svenska dagen -video
kieliagenttitoiminnasta, influenssa- ja koronarokotuskampanja, uutisoivia julkaisuja ja
asukaskysely Kontulan terveysneuvontapisteesta, jotta saataisiin myos ruotsinkielisia
vastauksia. Toimialan intranet-sivustolla julkaistiin ruotsinkielisia uutisia ja sivuja
henkilostolle esimerkiksi kieliagenteista ja ruotsinkielisista koulutuksista.

Vuonna 2026 ruotsinkielisten palvelujen viestintaa kehitetaan edelleen osana toimialan
muuta viestintaa. Viestinnan painopisteet nousevat vuoden 2026 kayttosuunnitelmasta.
Yksi toimenpide on ruotsinkielisen rekrytointiviestinnan kehittaminen yhdessa
henkilostohallinnon kanssa. Vuodelle 2025 suunniteltu ohje palveluille ruotsinkielisesta
viestinnasta siirtyi vuodelle 2026, jolloin asiasta jarjestetaan myos koulutus.

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2025 kielivahemmistdn palvelujen toteutumisesta 32


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Ffi%2Fsosiaali-ja-terveyspalvelut%2Fruotsinkieliset-palvelut-sosiaali-ja-terveydenhuollossa&data=05%7C02%7Cevelina.rex%40hel.fi%7C13fbdf5de91e44157c4108dd4bfc5315%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638750269273960128%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=c%2FtmDm6wFPbZ8%2BM5Vf5MIvwBTL5W8F26HYqAETbTkZU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Ffi%2Fsosiaali-ja-terveyspalvelut%2Fruotsinkieliset-palvelut-sosiaali-ja-terveydenhuollossa&data=05%7C02%7Cevelina.rex%40hel.fi%7C13fbdf5de91e44157c4108dd4bfc5315%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638750269273960128%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=c%2FtmDm6wFPbZ8%2BM5Vf5MIvwBTL5W8F26HYqAETbTkZU%3D&reserved=0

3.5.3 Asiakasosallisuus ja palautteet

Helsinkilaiset voivat antaa palautetta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

palveluista usean eri kanavan kautta. Palautetta voi antaa esimerkiksi kaupungin
palautepalvelussa, toimipisteiden palautelaitteilla tai linkkien avulla seka vastaamalla
erilaisiin kyselyihin. Kaikki palautekanavat ja kyselyt on toteutettu molemmilla
kansalliskielilla ja aina voi vastata myos ruotsiksi. Kaupungin palautepalvelussa voi myos
pyytaa vastausta palautteeseen ja rotsiksi annettuun palautteeseen vastataan aina
ruotsiksi. Paasaantoisesti toimialalla vastataan palautteisiin nopealla aikataululla. Toimiala
koostaa ja raportoi palautetietoa ja asiakaslahtdisen kehittdamisen ajankohtaisia kuulumisia
asukkaille neljasti vuodessa julkaistavissa asiakaskokemuskatsauksissa. Katsaukset
julkaistaan my0s ruotsin kielella osoitteessa https://www.hel.fi/sv/social-och-
halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/vantetider-och-kundupplevelsen.

Asiakaspalautteiden maara lisaantyi vuonna 2025. Palautteita tuli eniten terveysasemille ja
tasaisesti useaan muuhun palveluun. Kehitysehdotukset olivat usein myds kysymyksia.
Ruotsin kielellda annettujen palautteiden aiheissa korostuvat palvelun saatavuus ja
yhdenvertaisuus. Lisaksi ruotsinkielisen palvelun I6ytaminen koetaan haastavaksi. Kaavio
5 kuvaa ruotsikielisten palautteiden savya vuonna 2024 ja 2025. Kielteisten palautteiden ja
kehitysehdotusten maara on lisaantynyt hieman vuonna 2025.

Kaavio 5: Palautteiden savy vuonna 2024-2025
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos on tyytymaton saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun, tai jos tarvitsee neuvoja asiakkaan tai potilaan
oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa. Asiakas- ja
potilasvastaavien palvelut toimivat suomen, ruotsin ja englannin kielilla. Tarvittaessa
kaytetdan myds tulkkia. Palveluissa tydskentelee seitseman asiavastaavaa, joista kahden
aidinkieli on ruotsi ja lisaksi vuoden 2025 lopussa oli yksi ruotsinkielinen sijainen. Sosiaali-
ja potilasasiavastaavat neuvovat sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen
asiakkaiden oikeuksista ja oikeusturvakeinoista, avustavat tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa seka ohjeistavat asian eteenpain viemisessa. Vuoden 2025 aikana alle 1 %
yhteydenotoista tehtiin ruotsin kielella. Kansalliskieliin liittyvia yhteydenottoja, joissa
kerrottiin, ettei palvelua saa omalla aidinkielellaan, tuli reilut 20. Naista kolmasosa koski
palvelun saamista ruotsin kielella.

Kanteluita ja muistutuksia tuli yhteensa 1383, joista kanteluita 132 ja muistutuksia 1251.
Kaikki kantelut tehtiin suomeksi. Muistutuksista 15 tehtiin ruotsiksi ja naista 6:n syyksi oli
merkitty "palvelua ei saanut valitsemallaan kielella” ja yhden syykoodi oli "syrjinta”. Loput
koskivat tyytymattomyytta joko palveluun/hoitoon, kohteluun tai palvelun/hoidon tulokseen.
Toisin sanoen muistutuksista 1,2 % oli tehty ruotsiksi. Naiden lisdksi kaksi suomeksi tehtya
muistutusta koski sita, ettei palvelua saanut valitsemallaan kielella. Sisallon osalta ei voi
tietda, olisiko asiakas halunnut palvelua ruotsiksi vai oliko kyse jostain muusta.

Asiakaspalautteen keruuta on kehitetty osana palvelustrategiaa seka Kestavan kasvun
hanketta (2023-2025). Toimialalla on otettu kayttoon palautejarjestelma, joka mahdollistaa
tiedonkeruun automatisoinnin, jolloin asiakkaalle voi lahettaa tekstiviestikyselyn asioinnin
jalkeen. Ruotsinkielisille asiakkaille kysely tullaan Iahettamaan ruotsin kielella (tieto
aidinkielesta Apotista) ja tavoitteena on kohdentaa ruotsinkielisille oma kysymyksensa
siita, ovatko he saaneet palvelua haluamallaan kielella asioidessaan toimialan palveluissa.
Myos tyytyvaisyytta palveluihin voidaan kehitystyon jalkeen tarkastella kieliryhman
perusteella. Naiden kehittamistoimien avulla saadaan lisatietoa ruotsinkielisten palveluiden
asiakaskokemuksesta.

Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluissa on toiminut ruotsinkielisia kokemusasiantuntijoita,
jotka ovat muun muassa pitaneet puheenvuoroja, osallistuneet Recovery App -sovelluksen
testaamiseen seka pitaneet kokemusasiantuntijavastaanottoja.

Vuoden 2025 aikana on jarjestetty lukuisia kaksikielisia asukasiltoja. llloissa kasiteltiin mm.
terveys- ja hyvinvointikeskusten, perhekeskusten ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen
teemoja.
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3.5.4 Omavalvonta ja palveluiden laatu

Vuonna 2025 seurattiin palvelujen saatavuutta molemmilla kansalliskielilla
omavalvonnallisesti edellista vuotta jarjestelmallisemmin. Omien palveluyksikdiden osalta
on pyydetty kolmesti vuodessa arvioimaan, onko palvelua pystytty tuottamaan tarpeen
mukaan seka suomeksi etta ruotsiksi, ja onko palvelu toteutunut samassa ajassa. Vuoden
keskiarvo palvelun tuottamisessa seka suomeksi etta ruotsiksi tarpeen mukaan on noin 81
%. Samassa ajassa palvelua on pystytty tuottamaan molemmilla kansalliskielilla
keskimaarin 63 % Helsingin omissa palveluyksikdissa. Tassa asiassa omavalvonnallinen
havainto siis on, etta tilanne ei ole toivotulla tasolla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuullisena toimiala taydentaa omaa
palvelutuotantoa ostopalveluin. Jarjestajan omavalvonnan osana toimiala on raportoinut
palvelukokonaisuuksien ilmoittaman tiedon mukaisesti kolmannesvuosittain siita, onko
palvelujen jarjestaminen maaraajassa toteutunut suomeksi ja ruotsiksi. Toteutuma on
osassa palveluita parempi suomeksi, osassa ruotsiksi, osassa toteumataso on sama.
Koko toimialan koko vuoden toteumaprosentti (keskiarvo) palvelujen maaraajassa
jarjestamisen osalta on suomeksi 90,6 % ja ruotsiksi 91,3 %.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien tiivistelma julkaistaan yksikon
palvelukielesta riippumatta molemmilla kansalliskielilla. Kaksikielisten palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat julkaistaan molemmilla kielilla kokonaisuudessaan.

3.6 Muut ruotsinkielisia palveluja
tukevat rakenteet toimialalla

3.6.1 Kaksikielisyyssuunnitelma

Toimialan paivitetty kaksikielisyyssuunnitelma hyvaksyttiin kevaalla 2025. Suunnitelma
sisaltaa kolme toimialatasoista tavoitetta ja 16 toimenpidetta. Syksylla 2025 toimialan
palvelukokonaisuudet ovat tydostaneet omia toimeenpanosuunnitelmiaan.
Toimeenpanosuunnitelmien avulla kaksikielisyyssuunnitelman tavoitteita ja toimenpiteita
edistetaan palvelukokonaisuuksien erityispiirteet huomioiden. Kaksikielisyyssuunnitelman
tavoitteiden edistymista seuraa toimialan ruotsinkielisten palvelujen tyéryhma.

Kaksikielisyyssuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet liittyvat toimiviin ruotsinkielisiin
palveluketjuihin, henkildstdn saatavuuteen ja pysyvyyteen ja viestintdan. Suunnitelman
toimenpiteita seurataan vuosittain.

Taulukko 3: Kaksikielisyysuunnitelman toimialatasoiset tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoite Toimenpide

1.Kuvataan, miten palveluja tuotetaan ruotsin kielella sisaltden digitaaliset
palvelut ja ruotsinkielinen henkildstoresurssi.
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2. Huomioidaan ruotsinkielisen palvelun tuottaminen palveluhankinnoissa ja
-sopimuksissa.

Ruotsinkieliset 3. Tehdaan kaksikielisten hyvinvointialueiden valista yhteisty6ta
palveluketjut ruotsinkielisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden turvaamiseksi.
toimivat 4. Lisataan tietoisuutta kaksikielisyyden huomioimisesta palvelujen

kehittamisessa.

5. Seurataan ruotsinkielisten palvelujen toteutumista osana omavalvontaa.

6. Ruotsin kielté edellyttavien tydtehtavien rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan
kaksikielisina.

7. Kartoitetaan ja kirjataan henkilostojarjestelmaan henkiloston kielitaito.

Ruotsin kielen

taitoisen 8. Tehdaan aktiivista oppilaitosyhteisty6ta ruotsinkielisten oppilaitosten

N kanssa.
henkiloston , A — —
saatavuus ja 9. Vahvistetaan esihenkildiden osaamista kielellisista oikeuksista ja
DYSYVYYS kaksikielisyyssuunnitelmasta.
paranee 10. Vahvistetaan henkildstdn ruotsin kielen osaamista.

11. Selvitetaan kielildhettilastoimintamallin kayttéonottoa.

12. Noudatetaan kaupunkitasoista ohjetta kielilisan kaytossa.

13. Luodaan kaksikielista viestintda koskevat linjaukset palveluille.

14. Varmistetaan asianmukaiset kdanndspalvelut.

Ruotsinkielinen
asiakasviestinta
paranee

15. Varmistetaan, etta asiakkaat ja potilaat saavat heitd koskevat
hallinnolliset paatdkset seka tarvittaessa asiakirjansa valitsemallaan
asiointikielella, suomeksi tai ruotsiksi.

16. Kirjalliset asiakas- ja potilasohjeet laaditaan kummallakin
kansalliskielella.

3.6.2 Ruotsinkielisten palvelujen tyoryhma ja
palvelukokonaisuuksien alatyoryhmat

Syksylla 2024 toimialajohtajan paatoksella asetettu ruotsinkielisten palvelujen tyéryhma
aloitti tyoskentelynsa vuonna 2025. Tyoryhmassa ovat edustettuina kaikki
palvelukokonaisuudet seka yhteisten palvelujen eri yksikdiden edustajia.

Jarjestaytymisen lisaksi tydoryhma on kasitellyt ajankohtaisia asioita ruotsinkielisiin
palveluihin liittyen, kuten kansalliskielilautakunnan vuosikertomus, kaksikielisten
hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen eteneminen ja kaksikielisten hyvinvointialueiden
yhteistyoverkoston toiminta, toimialan kaksikielisyyssuunnitelman toimeenpano, yhteistyo
ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa seka ruotsinkielisten asioiden nakyvyys
palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa. Tyoryhma on myos kaynyt keskustelua
kaksikielisyyden merkityksesta ja nakyvyydesta toimialalla.

Toimialatasoisen tyoryhman lisaksi jokaisella palvelukokonaisuudella on oma
ruotsinkielisten palvelujen alatyoryhma. Alatyoryhmissa ovat edustettuina
palvelukokonaisuuksien palvelut. Alatydoryhmien paatehtava vuoden 2025 aikana oli laatia
kullekin palvelukokonaisuudelle oma kaksikielisyyssuunnitelman toimeenpanosuunnitelma.
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3.6.3 Kansallinen yhteistyo

Kansallista yhteistyota on tehty ensisijaisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
koordinoiman yhteistyoverkoston puitteissa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erityistehtavana on tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kehittdmista koko maassa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta 612/2021,
§33). Verkosto kokoontui vuoden aikana kymmenen kertaa. Toimialan edustajat ovat
osallistuneet aktiivisesti verkoston toimintaan. Verkosto jakaa tietoa ja hyvia toimintatapoja
seka tekee vaikuttamistyota. Vuoden 2025 aikana ajankohtaisia teemoja olivat mm.
Porvoon ja Raaseporin sairaaloiden osaamiskeskusten toiminta, henkildston
kielitaitokartoitukset ja kielitaidon arvioimiseen kaytettavat tyokalut, kielinakékulmien
huomioiminen organisaatioiden omavalvonnassa, tekoalyn kaytto kirjaamisessa ja
kaannodstydssa, vahemmistokielen huomioiminen rekrytointien yhteydessa seka kielen
huomioiminen paatoksenteossa ja kielivaikutusten ennakkoarviointi.

Verkoston yhteydessa toimii myos Suomen ja Ruotsin valinen innostamo, jossa jaetaan
tietoa sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmistoimenpiteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lisdksi myos Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on
erityistehtava koskien kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimusta.
Yhteistydsopimus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (§39). Lain
mukaan kaksikielisten hyvinvointialueiden, HUSin ja Helsingin kaupungin on tehtava
yhteistydsopimus ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Varsinais-Suomen hyvinvointialue vastaa
yhteistydsopimuksen koordinoimisesta. Yhteistydsopimus laadittiin puitesopimuksena ja
allekirjoitettiin tammikuussa 2025. Yhteistyd0sopimuksessa on sovittu, etta sopijapuolet
kokoontuvat vahintaan nelja kertaa vuodessa yhteistydsopimuksen verkostoryhman
kokouksiin. Organisaatiot nimeavat edustajansa verkostoryhmaan.

Verkostoryhma on vuoden aikana selkeyttanyt yhteistyosopimukseen liittyvia kaytantoja ja
aloittanut tyon uusien yhteistydomahdollisuuksien selvittamiseksi. Verkostoryhma on
pyrkinyt kartoittamaan puitesopimuksen alaisten palvelusopimusten myynti- ja ostomaaria.

Helsingin kaupunki on ostanut seuraavia vammaispalveluja vuonna 2025:

e Ymparivuorokautiset asumispalvelut
¢ Asumispalvelut
e Paiva- ja tyotoiminta
Helsingin kaupunki on myynyt seuraavia vammaispalveluja vuonna 2025:
e Asumis-, paiva- ja tyotoiminta

Helsingin kaupunki on myynyt palveluja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueelle ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueelle.
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3.6.4 Kaksikielisyyden nakyvyys toimialalla

Kaksikielisyyden nakyvyytta toimialalla edistettiin Pokkaruotsi-kampanjan myota.
Pokkaruotsi-kampanja toteutettiin syksylla 2025 seuraavissa palveluissa:

e Suursuon sairaala

e Kontulan seniorikeskus

¢ Riistavuoren seniorikeskus

e Kotihoidon yksikot: Kontula, Jakomaki, Vironniemi
e Malmin aikuissosiaalityon yksikkd

Pokkaruotsi-kampanijalla kannustettiin henkiléstdéa puhumaan ruotsia, kehittamaan ruotsin
kielen taitoa esim. osallistumalla koulutuksiin seka kohtaamaan ruotsinkielinen asiakas
ruotsiksi. Kampanjan yhteydessa jaettiin pinsseja, sanakirjoja ja
kahvipoytakeskustelumateriaalia. Kampanja sai erittain myonteisen vastaanoton.

Syksylla 2025 toimiala lanseerasi uuden kieliagentti-toimintamallin. Kieliagentti-
toimintamalli perustuu kaksikielisten hyvinvointialueiden ja HUSIn kielilahettilas-
toimintamalliin, mutta toimialalla paatettiin kevaalla 2025 kayttaa kieliagentti-nimitysta.
Kieliagenttina voi toimia kuka tahansa toimialan henkildstoon kuuluva, joka on kiinnostunut
kaksikielisyyden edistamisesta ja jolle ruotsin kielen puhuminen on luontevaa. Taydellista
ruotsin kielen taitoa ei vaadita. Kieliagentin voi jarjestaa kollegoilleen matalan kynnyksen
kielitaitoa kehittavaa toimintaa, kuten kahvi- ja lounastuokioita ruotsiksi, sanaleikkeja ja
kilpailuja tai esimerkiksi pitaa kaksikielisia esityksia kokousten yhteydessa. Kieliagentti-
toiminta lanseerattiin Svenska veckanin aikana, ja sitd on markkinoitu eri kanavissa:
esihenkildviestissa, intranetissa, sosiaalisessa mediassa ja koulutusilmoitusten avulla.

Kaksikielisyydelle saatiin nakyvyytta myos esihenkildiden HR-infotilaisuudessa
marraskuussa 2025. Infossa kerrottiin mm. kaksikielisyytta ohjaavasta lainsaadanndsta,
ruotsinkielisten palvelujen jarjestamisesta, henkiloston saatavuudesta ja pysyvyydesta,
kaksikielisyytta tukevista rakenteista seka osaamisen kehittamisen mahdollisuuksista.
Ruotsinkielisten palveluiden uutiskirje julkaistiin joulukuussa 2025. Uutiskirjeessa kerrottiin
vuoden aikaisista tapahtumista ja annettiin erilaisia kaksikielisyyteen liittyvia vinkkeja.
Toimialan intranet-sivujen “Toimintamallit’-osion alla on Ruotsinkieliset palvelut-osio, jota
on paivitetty aktiivisesti vuoden aikana.
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3.7 Yhteenveto

kansalliskielilautakunnan
havainnoista koskien palveluiden
toteutumista vuonna 2025

Tahan lukuun on koottu ruotsinkielisten palveluiden yhteisia haasteita ja onnistumisia seka
keskeisia avainlukuja 3. luvun tietojen perusteella.

3.7.1 Yhteenveto yhteisista haasteista vuonna 2025

Palvelut eivat toteudu kaikilta osin yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla.
Omavalvontaraporttien mukaan palveluita on pystytty tuottamaan samassa ajassa
molemmilla kansalliskielilla keskimaarin 63%:ssa Helsingin omista palveluyksikdista.
Kaikkia palveluja ei myoskaan ole saatavilla ruotsiksi eika ostopalveluja aina ole
rittavasti (esim. vammaispalveluiden erityisen vaativia palveluja ei ole ruotsiksi
asumispalveluissa eika paivaaikaisessa toiminnassa). Ruotsinkielisen palvelun
tarjoaminen on haasteellista erityisesti kiireellisissa tilanteissa (esimerkiksi asumis-,
kriisi ja paihdepalveluissa seka pelastustehtavissa). Kansalliskielilautakunta on my6s
havainnut, etté puhelinpalvelut eivét aina toimi molemmilla kansalliskielilla.
Esimerkiksi apuvélinepalveluiden puhelinpalvelussa ei ole mahdollista tehdéa
kielivalintaa yleiseen numeroon soittaessa.

Haaste ruotsinkielisten palvelujen toteuttamisessa liittyy usein ruotsin kielen taitoisen
henkildston saatavuuteen. Kaikissa palvelukokonaisuuksissa on ollut haasteita
ruotsin kielen taitoisen henkiloston saatavuudessa. Ruotsin kielen taitoa vaativiin
tehtaviin on huomattavasti vahemman hakijoita suhteessa koko toimialan hakijoihin.
Lisaksi ruotsinkielinen toiminta on suomenkielista haavoittuvampaa vahaisen
henkilostomaaran vuoksi.

Toimialan henkiloston todellista valmiutta palvella ruotsin kielella ei tiedeta, koska
henkiloston kieliosaamista ei rekisteroida jarjestelmallisesti HR-jarjestelmaan. Tama
takia ruotsinkielista henkilostoa ei aina pystyta kohdentamaan palvelemaan
ruotsinkielisia asiakkaita.

Ruotsinkieliset palveluketjut voivat poiketa suomenkielisista ja siksi myos
palveluverkkoa voi olla vaikea hahmottaa, eika tiedottaminen ruotsinkielisista
palveluista ole tarpeeksi selkeaa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman Apotin yksikielisyys:
« Kaikkia jarjestelman asiakirjapohjia ei ole saatavilla ruotsiksi.

» Kirjaaminen Apottiin tehdaan terveydenhuollossa paasaantoisesti suomeksi ja
kirjaukset siirtyvat Maisaan luettavaksi suomen kielella, vaikka asiakkaan
asiointikieli on ruotsi ja palvelu on toteutettu ruotsiksi.
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Uusien palveluiden nimien suunnittelu on usein tehty suomeksi ja valittu nimi ei
valttamatta ole kelvollinen ruotsiksi, esim. Omahelpperi ja Digimieli, vaikka itse
palvelu olisi tarjolla molemmilla kansalliskielilla.

Ruotsin kielella tehtyjen kielteisten asiakaspalautteiden maara on noussut hieman
verrattuna vuoteen 2024 niin maarallisesti kuin suhteessa palautteiden
kokonaismaaraan. Ruotsinkielisissa palautteissa korostuvat palvelun saatavuus ja
yhdenvertaisuus. My0s ruotsinkielisen palvelun I0ytaminen koetaan haastavaksi.

3.7.2 Yhteenveto toimialan onnistumisista vuonna 2025

Toimialan kaksikielissyyssuunnitelma uudistui vuonna 2025 ja sen myota
palvelukokonaisuuksille on laadittu/tekeilla omat toimeenpanosuunnitelmat, joiden
avulla edistetaan toimivia ruotsinkielisia palveluketjua, henkildston saatavuutta ja
pysyvyytta seka ja ruotsinkielista asiakasviestintaa. Toimeenpanosuunnitelmissa on
hyddynnetty kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksissa annettuja toimenpide-
ehdotuksia ja seurantamittareita. Ruotsinkielisten palveluiden edistaminen on entista
jarjestelmallisempaa.

Osassa palveluita on onnistuttu rekrytoimaan enemman kaksikielisia asiantuntijoita
(esim. vammais- ja apuvalinepalveluissa).

Yhteistyota ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa on edistetty niin toimialatasoisesti
(esimerkiksi solmimalla sopimuksia oppilaitosten kanssa liittyen harjoittelu- ja
tutkimustoimintaan ja lisdamalla ruotsinkielistd koulutusyhteistydn
viestintamateriaalia) kuin palveluissa (esimerkiksi laajentamalla sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalveluiden oppilaitosyhteistydverkostoa).

Pelastuskoulun ruotsinkielinen pelastajatutkintokoulutus kaynnistyi elokuussa 2025.

Toimiala on myos osallistunut aktiivisesti ruotsinkielisille kohderyhmille suunnattuihin
rekrytointitapahtumiin kielitaitoisen henkiloston saatavuuden edistamiseksi.

Toimialan henkilostd on hyodyntanyt mahdollisuuksia oppia ruotsin kielta: 93
toimialan ammattilaista osallistui ruotsin kielen kursseille. Kieliagentti-toimintamallin
lanseeraamisen myota henkilostolla on entista paremmat mahdollisuudet kehittaa
ruotsin kielen taitoaan tyoajalla.

Ruotsinkielisten asiakkaiden osallisuutta on edistetty muun muassa jarjestamalla
"Dialogit hyvinvointialueilla omakielisista palveluista”-tapahtuma ikdantyneiden
palveluissa seka hydodyntamalla ruotsinkielisia kokemusasiantuntijoita asumis-, kriisi-
ja paihdepalveluissa. Lisaksi koko toimialan palautejarjestelmaa on kehitetty vuoden
2025 aikana siten, etta tietopohja ruotsinkielisten palveluiden asiakaskokemuksesta
on jatkossa laajempi.
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+ Toimialalla on vahvistettu henkiloston osaamista kielellisista oikeuksista ja
ruotsinkielisten palveluiden tuntemuksesta muun muassa toteuttamalla koko
henkilostolle seminaari palvelujen jarjestamisesta yhdenvertaisesti kahdella kielella ja
tekemalla Pokkaruotsi-kampanjavierailuita eri palveluissa. Niin ruotsin kielella kuin
ruotsinkielisista palveluista on viestitty kattavasti kaupungin ulkoisilla verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja toimialan intra-sivustolla.

+ Kaksikielisten hyvinvointialueiden, HUSIin ja Helsingin kaupungin valinen
yhteistydsopimus allekirjoitettiin tammikuussa 2025. Yhteistydsopimus parantaa
edellytyksia tarjota ruotsinkielisia palveluita.
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4 Seuranta ja toimenpide-
ehdotukset

Lain mukaan kansalliskielilautakunnan tehtavana on tehda kaupunginhallitukselle
ehdotuksia toimenpiteiksi kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi
seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi.

Toimenpide-ehdotuksilla kansalliskielilautakunta pyrkii tuomaan esille kaupungin
velvollisuuden toteuttaa ruotsinkieliset palvelut yndenvertaisesti, huolehtia palveluiden
saatavuudesta ja kehittaa palveluita tarpeita vastaaviksi.

4.1 Toimenpide-ehdotukset 2023-2024:
arviointi
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomukset 2023 ja 2024 sisaltavat toimenpide-

ehdotuksia, jotka liittyvat mm. henkildston saatavuuteen, pysyvyyteen ja osaamiseen,
asiakasosallisuuteen ja palautteen keruuseen, palveluiden kehittamiseen ja viestintaan.

Toimenpide-ehdotusten etenemista on vuonna 2024 kuvattu vuosikertomuksen liitteessa.
Vuosikertomukset 2023 ja 2024 sisaltavat toimenpide-ehdotuksia, joiden arvioinnissa on
hyodynnetty sanallista arviointiasteikkoa, osittain likennevalomenetelmaan perustuen.

Taulukoissa 3—7 arvioidaan kansalliskielilautakunnan vuonna 2024 ja 2023 ehdottamien
toimenpide-ehdotusten toteutumista vuonna 2025. Toimenpide-ehdotusten arvioinnin
selkeyttamiseksi toimenpide-ehdotukset esitetaan tassa vuosikertomuksessa
taulukkomuodossa, ja arvioinnissa on hyodynnetty liikennevalomenetelmaa siten, etta
arviointiasteikko on:

e Vihrea: Toimenpide on toteutunut vuoden 2025 aikana ja on osa toimialan
perustoimintaa.

e Keltainen: Toimenpidetta edistetty eri keinoin vuoden 2025 aikana, mutta
kehittaminen ja juurruttaminen perustoimintaan on edelleen kesken.

e Punainen: Toimenpidetta ei ole raportointiaikana (vuonna 2025) edistetty.

Mahdolliset kirjoitusvirheet toimenpide-ehdotuksissa on korjattu.

Liitteessa a kuvataan ne toimenpide-ehdotukset, jotka ovat toteutuneet ja jotka poistetaan
tulevien vuosikertomusten seurannasta.
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Taulukko 3: Vuoden 2024 vuosikertomuksessa annettujen toimenpide-ehdotusten arviointi

Toimenpide-ehdotus

Edistymisen

arviointi

Toteutuksen kuvaus

Osaksi vaikutusten arviointia
paatoksissa sisallytetdan
luonnollisena osana kielellisten
vaikutusten arviointia
kansalliskielten ja erityisesti
vahemmistokieli ruotsin
nakokulmasta.

Kielitaitovaatimus kuvataan
selkeasti osana tyotehtavien
patevyysvaatimuksia.

Vuonna 2024 toimialalla alkanut
"Pokkaruotsi"-kielikampanjaa
tulee jatkaa ja laajentaa edelleen.

Toimialan palautekanavia tulee
kehittaa niin, etta ne toimivat
nykyistd paremmin

ruotsin kielella.

Kielellisten vaikutusten arviointi tehdaan, jos
paatoksella on merkittavia vaikutuksia
kielivahemmistdon. Kielellisten vaikutusten
arviointi voi sisaltya tasa-arvo ja
yhdenvertaisuusvaikutusten arviointiin.
Koulutuksia asiaan liittyen ollaan
jarjestdmassa toimialalla vuoden 2026
aikana.

Esihenkild vastaa kielitaitoisen henkildston
rittdvyydesta tarpeiden mukaisesti. Asiaa
on myos pidetty esilla sisaisesti eri
kanavissa (esim. esihenkildiden HR-
infossa).

Pokkaruotsi-kampanjaa toteutettiin 2025
useammassa palveluissa kuin syksylla
2024. Kampanja on suunniteltu jatkuvaksi.

Asiakaspalautejarjestelmaa on kehitetty
vuonna 2025. Toimialan uudessa Roidu-
palautejarjestelmassa voi valita kyselyn
kieleksi ruotsin. Tekstiviesti, jolla kerataan
palautetta kdynnin jalkeen, lahetetdan
jatkossa ruotsiksi asiakkaille, joiden
aidinkieli on ruotsi (ei viela toteutunut,
kehitteilld).

Toimialan tulee varmistaa
palvelujen yhdenvertainen
saatavuus ja riittavyys
molemmilla kansalliskielilla, kuten
esimerkiksi ruotsinkielisten
terveydenhuollon
takaisinsoittopalveluissa, lasten
ja nuorten ruotsinkielisten
psykiatrisen hoidon palveluissa,
palautekanavien toimivuudessa
ruotsin kielelld seka ikaihmisten
ymparivuorokautisen hoidon
palveluissa.

Toimialalla tulee kiinnittaa
erityistd huomiota
vahemmistokielen tutkimus- ja
kehittamistoimintaan toimialan
palveluissa seka yhteistyohon
kaksikielisten hyvinvointialueiden
valillda myds naiden teemojen
ymparilla.

Keskeinen osa toimialaa ohjaavaa
lainsdadantéa ja jatkuvaa tyota.

Toimiala on osallistunut aktiivisesti
kansallisiin yhteistyoverkostoihin. Vuonna
2025 toimiala hyvaksyi sosiaalityon
yhteistydsopimuksen, johon kuuluu
Helsingin kaupungin lisaksi mm. kolme
kaksikielista hyvinvointialuetta ja Helsingin
yliopisto. Yhteistydsopimuksen puitteissa
Helsingin yliopiston tutkijatohtori tekevat
toimialalle kohdistuvaa tutkimusta ruotsiksi.
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Kaksikielisen logon hyédyntaminen on
jatkunut.

Kansalliskielilautakunta
suosittelee toimialaa jatkamaan
hienosti alkanutta
kehittdmistyota kaksikielisen
logon hyddyntdmisessa ja
suosittelee sen laajentamista
edelleen.
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Taulukko 4: Otsikon "Yleiset” alla olevien toimenpide-ehdotusten arviointi

Toimenpide-ehdotus

Toimialan kielisuunnitelmat tulee
paivittda ja yhtendistaa toimialan
yhteiseksi kielisuunnitelmaksi. Osana
kaksikielisyyssuunnitelmaa ehdotetaan
sisallytettavaksi palvelualakohtaisia
(=palvelukokonaisuuskohtaisia)
toimenpidesuunnitelmia konkreettisilla
tavoitteilla ja toimenpiteilla eri
nakokulmista kielellisten oikeuksien
juurruttamiseksi kaytantoon.

Kielildhettilas-toimintamallin
kayttdonottoa tulisi edistaa seka luoda
I&hettildiden yhteinen verkosto.

Henkildston kantama tunniste (esim.
rintamerkki) vdhemmistokielen
hallinnasta tulisi ottaa uudelleen kayttoon
ja toimintatapaa markkinoida, jotta
asiakkailla olisi mahdollisuus tunnistaa
ammattilaiset, jotka hallitsevat ruotsin
kielen ja pystyvat palvelemaan ruotsiksi.

Edistymisen

arviointi

Toteutuksen kuvaus

Kaksikielisyyssuunnitelma valmistui ja
hyvaksyttiin kevaalla 2025.
Palvelukokonaisuuksien
toimeenpanosuunnitelmia
(=toimenpidesuunnitelmia) on
tydstetty aktiivisesti vuonna 2025.

Kieliagentti-toimintamalli (huom. uusi
nimitys) lanseerattiin marraskuussa
2025.

Kaupunkiyhteista pinssia on
suunniteltu yhdessa muiden
toimialojen ja kaupunginkanslian
kanssa vuonna 2025. Henkilostolle on
jaettu "Tala gdrna svenska med mig" -
pinsseja Pokkaruotsi-kampanjan
yhteydessa.

Palveluissa tulisi tehda kyselyita ja
selvityksia ruotsinkielisista palveluista
(valikoima, tarpeet, toiveet,
kehittdmisehdotukset) henkilostolle ja
asiakkaille.

Eratauko-keskustelu jarjestettiin
kevaalla 2025. Toimenpiteen
edistdminen jatkuu vuonna 2026.

Asiakaspalautteista ja selvityksista
saatua tietoa tulisi hyddyntaa
kehittamistydssa. Palautejarjestelmaan
tulisi tahan tietoon perustuen laatia
kysymyksia asiointikielesta ja
ruotsinkielisten palvelujen
asiointitiedoista.

Kansallista kehitys- ja yhteisty6ta tulee
edistad myo0s jatkossa ja tyd tulee
vakinaistaa.

Osana omavalvontaa toimialalla tulee
valvoa ja raportoida kielellisten
oikeuksien toteutumisesta palveluissa.

Toimialalla tulee tehda selkea kuvaus
yksikoista, jotka palvelevat
vahemmistokielella ja naiden
yksikkdkohtaisista palveluresursseista
ruotsiksi.

Vuoden 2025 aikana on kehitetty
toimialan palautejarjestelmaa.
Jatkossa on paremmat
mahdollisuudet tuottaa tietoa
ruotsinkielisista palveluista.
Toimialalla on my0s kehitteilla
toimintamalli sille, miten
asiakaspalautteista saatua tietoa voi
paremmin hyddyntaa palveluissa.

Toimialalla on aktiivinen rooli
kansallisessa yhteistydssa.
Yhteistydsopimus ruotsinkielisten
sosiaali- ja terveyspalveluista
allekirjoitettiin tammikuussa 2025.

Omavalvontaraporteissa, jotka
julkaistaan kolme kertaa vuodessa,
seurataan ruotsinkielisten palvelujen
saatavuutta toimialalla.

hel.fi-sivustolle on koottu tieto
palvelupisteista, joissa tarjotaan
ruotsinkielista palvelua.
Ruotsinkielista palvelua indikoi
Palvelua ruotsiksi- ikoni. Kuvaus
yksikkdkohtaisista palveluresursseista
puuttuu, koska toimialalla ei ole
yksikkotasolla tietoa henkildoston
kielitaidosta.
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Taulukko 5: Otsikon "Henkilostd ja henkildstdhallinto” alla olevien toimenpide-ehdotusten arviointi

Toimenpide-ehdotus

Edistymisen

arviointi

Toteutuksen kuvaus

Tiedot henkildstdn aidinkielesta ja
muusta kieliosaamisesta tulee selvittda
ja syottaa henkildstdjarjestelmaan
takautuvasti ja jatkossa rekrytoinnin
yhteydessa, jotta tietoa henkildston
aidinkielesta ja muusta
kieliosaamisesta voidaan seurata, ja
palveluita ja ammattilaisia kohdentaa
palvelemaan asiakaskuntaa heidan
valitsemallaan kielella.

Noin 97 % toimialan henkildston
aidinkielesta on kirjattu jarjestelmaan.
Tietoa muusta kielitaidosta ei ole
mahdollista sy6ttaa jarjestelmaan.
Kaynnissa olevan, kaupunkiyhteisen
HR-uudistuksen myd6ta, henkildston
muu kielitaito on mahdollista syéttaa
jarjestelmaan tulevaisuudessa.

Toimialalla tulee selvittaa ja kirjata
ketka henkildstosta kykenevat
palvelemaan vahemmistokielella.
Selvityksen perusteella kielitaitoiset
ammattilaiset tulee kohdentaa
palvelemaan asiakaskuntaa heidan
valitsemalla kielella. Rekrytoiva
esihenkild vastaa kielitaitoisen
henkildston riittdvyydesta tarpeiden
mukaisesti.

Henkildstojarjestelma ei nykyiselldaan
mahdollista tdman tiedon kirjaamista.
Siksi ammattilaisten kohdentaminen
asiakkaiden vahemmistokielen mukaan
on haastavaa. Toimialalla on kuitenkin
ruotsinkielisia keskitettyja
palvelupisteita, joiden avulla
ruotsinkieliset ammattilaiset voidaan
kohdentaa palvelemaan ruotsinkielisia
asiakkaita.

Palvelukokonaisuuksissa tulee
varmistaa kielilisdn yhdenvertainen
saatavuus ja myontaminen
tasavertaisin perustein. Kielilisan
myontamiselle tulee olla selkeat kriteerit
yhdenvertaisen saatavuuden
varmistamiseksi.

Toimialalla noudatetaan
kaupunkitasoista kielilisdohjetta. Joillain
palvelukokonaisuuksilla on
yksityiskohtaisempia ohjeistuksia
kaupunkitasoisen ohjeen
soveltamisesta palveluissa.

Ikdantyneiden ja lasten palveluissa,
erityisesti kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa, jossa aidinkielen
merkitys korostuu,

tulee kiinnittaa erityistd huomiota
kielitaitoisen henkiléston rekrytoinnin
yhteydessa.

Esihenkildiden tietoa kielen
huomioimisesta rekrytoinneissa on
lisatty mm. HR-infossa 2025. Perhe- ja
sosiaalipalvelujen ja sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen
kaksikielisyyssuunnitelman
toimeenpanosuunnitelmissa on
rekrytointiin liittyvia toimenpiteita.
Lisaksi sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen osalta on todettu tarve
mahdollisesti ostaa ikdantyneiden
ymparivuorokautista palveluasumista
muilta kaksikielisilta hyvinvointialueilta.

Mielikuvaa toimialasta myos
ruotsinkielisena tydnantajana tulisi
vahvistaa. Toimialalla tulee
rekrytointien yhteydessa selvittaa
mahdollisuutta keventaa henkiloston
suomen kielen osaamisen vaatimuksia
ruotsinkielisissa palveluissa. Taten
voidaan hyotya pohjoismaisista
tydmarkkinoista kokonaisvaltaisesti,
mukaan lukien maahan muuttaneet,
myods vdhemmistdkielella.

Kuvaa Helsingista kaksikielisena
tyonantajana edistetaan osallistumalla
monipuolisesti rekrytointitapahtumiin,
esim. Medrek-rekrytointimessuun
Tukholmassa. Kaupunki julkaisi
alkuvuodesta 2025 uudet
kieliperiaatteet. Kieliperiaatteiden
mukaan kaupungille voi tulla toihin,
vaikka suomen tai ruotsin kielen taito
on vasta kehittymassa.
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Toimiala tarjoaa sdanndllisesti ruotsin
kielen koulutuksia eri tasoisille oppijoille
ja seuraa naiden toteutumista.

Henkildstolle tulee aktiivisesti tarjota
mahdollisuuksia ruotsin kielen
vahvistamiseksi. Osallistumista
kielikoulutuksiin ja ndiden toteutumista
tulee seurata.
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Taulukko 6: Otsikon "Palvelut” alla olevien toimenpide-ehdotusten arviointi

Toimenpide-ehdotus

Edistymisen

arviointi

Toteutuksen kuvaus

Toimialalla tulee varmistaa, etta
asiakkaiden ja potilaiden kielelliset
oikeudet toteutuvat organisaation kaikissa
jarjestamisvastuun alaisissa palveluissa
yhdenvertaisesti molemmilla
kansalliskielilla.

Keskeinen osa toimialaa ohjaavaa
lainsdadantda ja jatkuvaa tyota.

Toimialalla tulee kehittda ja juurruttaa
toimintamalleja ja toimintatapoja, jotta
voidaan varmistaa kielitaitoisten
ammattilaisten tarjoamat palvelut
asiakkaan valitsemalla kansalliskielella.

Keskeinen osa toimialan
ruotsinkielisten palveluiden tuesta
vastaavien erityissuunnittelijoiden
tydnkuvaa. Toimenpidetta tukevat
kaksikielisyyssuunnitelma,
kansalliskielilautakunta ja toimialan
ruotsinkielisten palvelujen tydéryhmat.

Toimialan puhelinpalvelut tulee taata
molemmilla kansalliskielill3.
Takaisinsoittopalveluissa tulee varmistaa
ja seurata, etta takaisinsoitot toteutuvat
asiakkaan

valitsemalla yhteydenottokielella.

Vaatii edelleen
kehittamistoimenpiteita. Asiaa on
kehitetty palvelukohtaisesti (esim.
nuorten palveluissa ja
aikuissosiaalitydssa osana
kaksikielisyyssuunnitelman
toimeenpanosuunnitelmaa).

Digitaalisen palveluvalikoiman kehittyessa
ja laajentuessa on huolehdittava, etta
palvelut toteutuvat yhdenvertaisesti,
laadukkaasti ja vaikuttavasti molemmilla
kansalliskielilla myds naissa
palvelumuodoissa. Kieliversiot tulee
kehittda rinnakkain molemmilla
kansalliskielilla. Myds digitaalisissa
palveluissa tulee taata, etta asiakkaat
saavat palvelua valitsemallaan
kansalliskielella. Lisaksi toimialalla tulee
tehda kuvaus digitaalisista palveluista
vahemmistokielelld. Kuvauksesta tulee
kayda ilmi palvelukohtainen vastuutaho.

Ruotsinkielinen palvelu kolmella
terveysasemalla tulee taata ja neljas
terveysasema ruotsinkielisilla palveluilla
tulee lisata verkostoon.
Kansalliskielilautakunta ehdottaa Malmin
terveysasemaa, tarkoituksena vastata
ruotsinkielisiin palvelutarpeisiin kaupungin
pohjoisosissa.

Palvelukokonaisuuksissa, joissa hankitaan
huomattava osa palveluita ostopalveluina,
tulee luoda toimivia jarjestelmia kielellisten
oikeuksien valvomiseksi, jotta toteutumista
Voi seurata ja tarvittaessa sanktioida.

Keskeinen osa toimialaa ohjaavaa
lainsdadantéa ja jatkuvaa tyota.
Toimenpide sisaltyy myos
kaksikielisyyssuunnitelman
toimenpiteisiin. Syksylla 2025
esihenkil6itéd on muistutettu
digitaalisten palveluiden kielellisesta
saatavuudesta HR-infossa. Taman
vuosikertomuksen 3. luvussa on
kuvaus eri palveluiden kaytossa
olevista digitaalisista palveluista.

Malmin terveysaseman kielellista
keskittamista ei ole edistetty vuoden
2025 aikana. Kansalliskielilautakunta
on huomioinut puutteita
terveysasemien ruotsinkielisissa
palveluissa vuonna 2025.

Keskeinen osa toimialaa ohjaavaa
lainsdadantoa ja jatkuvaa tyota.
Toimenpide sisaltyy myos
kaksikielisyyssuunnitelman
toimenpiteisiin.
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Taulukko 7: Otsikon "Viestinta ja markkinointi” alla olevien toimenpide-ehdotusten arviointi

Edistymisen

Toimenpide-ehdotus Toteutuksen kuvaus

arviointi

Kaupungin verkkosivut ja niiden kieliversiot ovat
kehittyneet hel.fi-uudistuksen my6ta. Verkkosivut
ovat talla hetkella kiitettdvasti saatavilla
molemmilla kansalliskielilla seka englanniksi.
Kehittdmisehdotuksena ruotsinkielisissa ohjeissa
ja palvelukuvauksissa tulisi kayda ilmi milla
kielella tai kielilla palvelua tarjotaan.

Osa toimialan jatkuvaa
kehittamistyota. Tieto
palvelukielesta sisaltyy
monen palvelupisteen
kuvaukseen, mutta
ulkoisten verkkosivujen
paivityksen tarve on
jatkuvaa.

Helsingin brandi ja visuaalinen ilme-sivustolla on
visuaalisen ilmeen ohjeistus kaupungin logotyypin
kieliversioista ja niiden kayttamisesta.
Ohjeistuksessa todetaan, etta kaksi- ja
monikielisissa asukasviestintatilanteissa on
varmistettava, etta ruotsinkielinen tunnus on
Iasna. Naita ovat tilanteet, joissa viestinta on
suunnattu kaupungin asukkaille
viestintdkanavasta riippumatta esimerkiksi
julkisessa tilassa tai sisatiloissa, kuten
asukastilaisuuksien, opasteiden tai ohjeiden
muodossa. Talldin kaytetaan joko kaksikielista
kehystunnusta tai toisistaan riittavan etaalle
sijoitettuja saman korkuisia Helsinki ja Helsingfors
33/ 34 kehystunnuksia. On tarkeada huomioida
materiaalien ja viestinnan kohderyhma seka
oikean kielen valinta sen perusteella. Tilanteita,
joissa logotyypin kielivalinta on epaonnistunut,
esiintyy edelleen usein. Taten kaupungin ja
toimialojen kaikkia toimijoita tulee edelleen
muistuttaa ohjeista. Kansalliskielilautakunta
toteaa, ettd suurin osa erehdyksista olisi
valtettavissa, mikali kaksikielinen logotyyppi olisi
aina kaytdssa kaksikielisessa kaupungissa.
Kaupungin kaksikielisyys korostuisi edelleen,
mikali myds yksikielisissa materiaaleissa
hyodynnettaisiin kaksikielista logotyyppia.
Kansalliskielilautakunta suosittelee kaksikielisen
logon kayttamista myos kansainvalisissa ja
erityisesti pohjoismaisissa konteksteissa. Tama
kertoisi myos kansainvalisesti Helsingin
kaupungin kaksikielisyydesta ja antaisi selkean
viestin kaupungin pohjoismaisesta identiteetista ja
pohjoismaisen yhteisen kulttuurin ja arvopohjan
jakamisesta.

Kaksikielisen logon kaytto
on arvion mukaan
lisdantynyt. Toimiala on
julkaissut uuden visuaalisen
iimeen ohjeen syksylla
2025. Ohjeistus ei sisalla
muutoksia kaksikielisen
logon kayttoon, mutta
ohjeistus helpottaa esim.
kaksikielisten esityspohjien
kayttdéa. Toimialalla on
sisdisesti viestitty asiasta ja
kannustettu kaksikielisen
logon kayttoon.

Toimialalla tulee varmistaa, etta kaikki lomakkeet
ovat saatavilla molemmilla kansalliskielilla.
Lyhyempien lomakkeiden tulee olla ensisijaisesti
kaksikielisia.

Osa toimialan jatkuvaa
tyota. Toimenpide on yksi
kaksikielisyyssuunnitelman
toimenpiteista.
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Toimialan materiaalit ja markkinointi Tybnantajakuvatyéta on
tydmarkkinoille tulee aina olla saatavilla kehitetty erityisesti vuonna
molemmilla kansalliskielilla. 2025 panostamalla
ruotsinkielisiin tdihin meille-
sivuihin seka
markkinointimateriaaleihin.
Toimenpiteen edistaminen
jatkuu vuonna 2026.
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4.2 Kansalliskielilautakunnan vuonna
2023 ehdottamat seurantamittarit

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2023 sisalsi arviointiin kaytettavia
seurantamittareita. Kansalliskielilautakunnan ehdottamia seurantamittareita on
hyoddynnetty toimialalla mahdollisuuksien mukaan vuoden 2025 aikana. Kaikkia
seurantamittareita ei ollut mahdollista hyodyntaa mm. toimialan jarjestelmiin liittyvien
rajoitusten vuoksi. Taulukossa 8 raportoidaan seurantamittareiden kaytosta ja mittareiden
seurantatuloksista toimialalla vuonna 2025.

Taulukko 8: Kansallislautakunnan vuonna 2023 ehdottamat seurantamittarit ja kuvaus tuloksista
vuonna 2025.

Seurantamittari Kuvaus seurantamittarin tuloksesta 2025

Yleiset:

Kaksikielisyyssuunnitelman Kaksikielisyyssuunnitelma valmistui kevaalla 2025 ja

toimenpidesuunnitelmien toimeenpanosuunnitelmia on tydstetty vuonna 2025.

mukaisten tavoitteiden ja Toimenpiteitd seurataan saannollisesti

toimenpiteiden seuranta ja kansalliskielilautakunnan kokouksissa ja toimialan

arviointi vahintdan vuosittain. ruotsinkielisissa tyéryhmissa.

Ruotsinkielisten ostopalveluiden Ei ole seurattu jarjestelmallisesti vuonna 2025.

osuus ja tuottajat kaikissa Seurantamittaria voi jatkossa hyddyntaa

ostopalveluiden kaksikielisyyssuunnitelman toisen toimenpiteen

palvelumuodoissa. seurannassa (“(Huomioidaan ruotsinkielisen palvelun
tuottaminen palveluhankinnoissa ja —sopimuksissa”).

Suunniteltu ja toteutunut Seurataan vuosittain osana kansalliskielilautakunnan

kehitystyd vahemmistokielen vuosikertomusta. Sisaltyy myos

palveluissa. kaksikielisyyssuunnitelman toimenpiteiden jatkuvaan

seurantaan.

Valvontatoimintaan liittyvéat huomiot kielellisten oikeuksien toteutumisesta:

Tehtyjen havaintojen ja Vuonna 2025 omavalvontaraporteissa on seurattu
toimenpiteiden lukumaara liittyen | ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta ja laatua
ruotsinkielisten palveluiden yksityiskohtaisemmin, esim. palvelujen jarjestamista
saatavuuteen kolmen kuukauden | maaraajassa ja toteutumista yhdenvertaisesti molemmilla
valein julkaistavissa kansalliskielilla. Vuonna 2026 keskitytddn enemman
omavalvontaraporteissa. siihen, mita kehittamistoimenpiteita palvelujen

yhdenvertaisen saatavuuden eteen molemmilla
kansalliskielilla on tehty/tehdaan.

Kielellisiin oikeuksiin liittyvien Vuonna 2025 omavalvontaraporteissa on seurattu
huomioiden lukumaara yksityiskohtaisemmin ruotsinkielisten muistutusten ja
tarkastuskertomuksissa. kanteluiden maaraa. Kielellisia huomioita on tehty

kanteluista ja muistutuksista (esim. paljonko niita on tehty
ruotsiksi ja paljonko on tehty sellaisia, joissa paaasiallinen
Syy on se, ettei ole saanut palvelua valitsemallaan kielella.
Tarkastuskertomusten osalta (pl. Ruotsinkieliset palvelut
lapsiperheille) ei ole tiedossa havaintoja kielen
nakokulmasta.




Asiakas ja potilasturvallisuuteen
liittyvat vaaratapahtuma- ja
lahella piti -ilmoitukset liittyen
kansalliskieliin ja erityisesti
vahemmistokieleen.

Ei ole seurattu. S-Pro ja Haipro-ilmoituksia ei ole tilastoitu
kansalliskielen perusteella. Se vaatisi, etta iimoitukset
kaytaisiin 1api kasin (vapaatekstikentat).

Valvontatoiminnan toteuttaminen
molemmilla kansalliskielilla.

Ei ole seurattu vuonna 2025. Tarkoitus on huomioida tama
vuonna 2026. Arvio on, etta joitakin valvontakaynteja on
tehty ruotsiksi, mutta huomioita ei ole raportoitu.

Vahemmistokielella toteutuneiden
ohjaus-, neuvonta- ja
tarkastuskayntien lukumaara.

Ei ole seurattu vuonna 2025.

Henkilbstd ja osaaminen:

Henkildston aidinkielen
prosentuaalinen seuranta
vuositasolla.

Seurataan vuosittain osana kansalliskielilautakunnan
vuosikertomusta.

Vakanssien maara
ammattiryhmittain, joissa on
vahemmistokielen
osaamisvaatimus.

Toimialalla ei ole erikseen ruotsinkielisia vakansseja.
Pysyvaisohjeessa “Kelpoisuus,
ammatinharjoittamisoikeudet ja ammattihenkildiden
valvonta sosiaali- ja terveystoimessa” (PYSY057)
maaritellaan sosiaali- ja terveystoimialan yleisimpien
tehtavanimikkeiden koulutusvaatimukset. Ohjeen liitteena
on lista eraisiin virkoihin ja tehtaviin edellytettavista
tutkinnoista ja kielitaitovaatimuksista.
Kielitaitovaatimuksissa on otettava huomioon laki
julkisyhteisdjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta
seka Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen
taidon osoittamisesta valtionhallinnossa. Kaksikielisyys
maaritellddn kaupungin hallintosdanndssa.

Kielilisdn seuranta ja henkiléston
maara, joille on myonnetty
kielilisa ja mille kielille

Kielilisda saavien tydntekijdiden kokonaisuusmaaraa on
mahdollista selvittda palvelukokonaisuuksittain, mutta ei
sita, mista kielesta kielilisda on myodnnetty.

Toteutuneet kielikoulutukset ja
niihin osallistuneiden maara.

Seurataan vuosittain osana kansalliskielilautakunnan
vuosikertomusta.

Henkiloston kieliosaamisen
kirjaaminen ja kieliosaamisen
tason seuranta

Henkildstojarjestelma ei nykyiselladn mahdollista taman
tiedon kirjaamista. Kaynnissa olevan, kaupunkiyhteisen
HR-jarjestelmauudistuksen suunnitteluvaiheessa
henkil6ston kielitaidon kirjaaminen ja seuranta on
toimialalla nostettu esiin tunnistettuina kehittdmistarpeina.

Fyysisen palveluvalikoiman yhdenvertainen saatavuus kansalliskielilla:

Vahemmistokielen
palveluyksikdiden maara seka
naiden yksikdiden
henkildstoresurssit
vahemmistokielella.

Toimialalla ei ole tarkkaa tietoa siita, kuinka moni
henkilostosta voi palvella ruotsiksi (ks. ylla).

Vuoden 2025 omavalvontaraporttien perusteella noin
neljannes toimialan palveluysikdista on ilmoittanut
olevansa kaksikielisia ja pari palveluyksikkoa
paaasiallisesti ruotsinkielisia. Tieto ei ole kattava, koska
tiedon antaminen on vapaaehtoista ja kaikki yksikot eivat
ole raportoineet palveluyksikon paaasiallista kielta. Lisaksi
on kysytty, onko palvelua pystytty tarjpamaan tarpeen
mukaan suomeksi/ruotsiksi, seka on palvelua pystytty
tarjoamaan samassa ajassa molemmilla kielilla. Edelleen
toimialalta puuttuu tieto siitd, kuinka paljon on
palveluyksikoita, jotka pystyvat aidosti palvelemaan
yhtaldisella prosessilla molemmilla kansalliskielilla.
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Ruotsinkielisten asiakkaiden
odotusaikojen seuranta
suhteessa suomenkielisten
palveluiden odotusaikoihin.

Vuonna 2025 omavalvontaraporteissa on seurattu
palvelujen jarjestdmistd maaraajassa ja toteutumista
yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla. Tieto
perustuu palveluyksikdiden itse antamaan arvioon.
Odotusaikojen seuranta asiakkaan kielen perusteella
sisaltyy myds joidenkin palvelukokonaisuuksien
kaksikielisyyssuunnitelman toimeenpanosuunnitelmiin,
joten asiaa seurataan jatkuvasti osana suunnitelman
toimeenpanoa.

Vahemmistokielen
palveluvalikoima suhteessa
suomenkieliseen
palveluvalikoimaan.

Ruotsinkielisen palveluvalikoiman kartoitus suhteessa
suomenkieliseen sisaltyy joidenkin palvelukokonaisuuksien
kaksikielisyyssuunnitelman toimeenpanosuunnitelmiin,
joten asiaa seurataan jatkuvasti osana suunnitelman
toimeenpanoa.

Prosentuaalinen osuus
asiakkaista, jotka saavat palvelua
valitsemallaan kansalliskielella.

Ei ole seurattu vuonna 2025. Toimialalla on vuonna 2025
otettu kayttddn Roidu-palautejarjestelma, jonka kehitys
jatkuu tulevina vuosina. Tarkoitus on lisata aidinkielenaan
ruotsia puhuville Roidun kyselyyn vaittdma: “Jag kunde
skoéta mina drenden pa mitt eget sprak” (sain palvelua
aidinkielelléni). Taman kysymyksen tuloksia voidaan
kayttdonoton jalkeen raportoida kansalliskielilautakunnan
vuosikertomuksessa.

Digitaalisten palveluiden saatavuus yhdenvertaisesti vahemmistékielella:

Digitaalisten tydkalujen
lukumaara ja sisaltd
vahemmistokielella.

Ei ole seurattu jarjestelméallisesti vuonna 2025. Palveluissa
kaytdssa olevista digitaalisista palveluista raportoidaan
kuitenkin tdman vuosikertomuksen 3. luvussa.

Digitaalisten palvelumuotojen
prosentuaalinen toteutus
asiakkaan valitsemalla
kansalliskielella.

Mittaria ei talld hetkelld voida seurata toimialatasoisesti.

Mittaria olisi jatkossa mahdollista hyddyntaa esimerkiksi

teettamallad asukaskysely, johon asiakkaat voivat vastata
vaittamaan "Pystyin asioimaan digitaalisissa palveluissa
ruotsiksi/suomeksi”.

Prosentuaalinen osuus
asiakkaista, jotka saavat
vastausta digitaalisesti
valitsemalla kansalliskielella.

Ks. ylié

Puhelinpalveluiden saatavuus yhdenvertaisesti vdhemmistékielella:

Ruotsinkielisten asiakkaiden
odotusaikojen seuranta
suhteessa suomenkielisten
palveluiden odotusaikoihin.

Ei ole seurattu jarjestelmallisesti vuonna 2025.
Mahdollisuutta seurata puhelinpalveluiden odotusaikoja
kielen perusteella selvitetdan toimialalla vuonna 2026.

Takaisinsoiton prosentuaalinen
toteutus asiakkaan valitsemalla
kansalliskielella.

Ei ole seurattu jarjestelmallisesti vuonna 2025.
Mahdollisuutta seurata takaisinsoiton toteutumista
asiakkaan valitseman kansalliskielen perusteella
selvitetdan toimialalla vuonna 2026.
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4.3 Toimenpide-ehdotukset osana
toimialan kaksikielisyyssuunnitelmaa

Useita kansalliskielilautakunnan toimenpide-ehdotuksia on sisallytetty toimialan
kaksikielisyyssuunnitelmaan, joka paivitettiin kevaalla 2025. Liite b kuvaa
kansalliskielilautakunnan vuonna 2023 ja 2024 tekemat toimenpide-ehdotukset, jotka on
sisalletty kaksikielisyyssuunnitelmaan. Naiden toimenpide-ehdotusten edistymista
seurataan jatkossa kaksikielisyyssuunnitelman seurannan yhteydessa vahintaan
vuosittain. Kansalliskielilautakunta seuraa saanndllisesti kaksikielisyyssuunnitelman
etenemista.

4.4 Paivitetty seurantamenetelma

Kansalliskielilautakunnan toimenpide-ehdotukset vuosilta 2023-2024 (muotoiluja on
hieman tasmennetty), joiden seuranta jatkuu osana kansalliskielilautakunnan
vuosikertomusta:

» Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala arvioi paatésten vaikutuksia kielivahemmistoon
ottamalla kielivaikutusten arvioinnin osaksi paatosten vaikutusten ennakkoarviointia.

+ Toimialan palautekanavia kehitetdan niin, etta ne toimivat yhdenvertaisesti suomeksi
ja ruotsiksi. Palautejarjestelmaan sisallytetdan kysymys asiointikielesta.

» Henkilostolle ja asiakkaille tehdaan kyselyita koskien ruotsinkielisia palveluja
(palveluvalikoima, tarpeet, toiveet, kehittamisehdotukset).

» Asiakaspalautteista ja selvityksista saatua tietoa hyddynnetaan kehittamistydssa.

* Henkiloston kantama tunniste (esim. rintamerkki) ruotsin kielen hallinnasta otetaan
kayttoon.

+ Toimiala selvittaa, voiko henkiloston suomen kielen osaamisen vaatimuksia keventaa
ruotsinkielisissa palveluissa.

» Kaikissa puhelinpalveluissa tulee olla tiedotteet molemmilla kansalliskielilla ja
tiedotteissa tulee ilmeta, miten henkild saa palvelua ruotsiksi (esim. numerovalinta).

+ Takaisinsoittopalveluissa varmistetaan ja seurataan, etta takaisinsoitot toteutuvat
asiakkaan valitsemalla yhteydenottokielella.

» Helsingin kaupunki vastaa ruotsinkielisiin palvelutarpeisiin kaupungin pohjoisosissa
lisaamalla terveysasemaverkostoon neljannen ruotsinkielisen terveysaseman Malmin
sairaalan yhteyteen.
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Liite a: Toteutuneet toimenpiteet

¢ Kielitaitovaatimus kuvataan selkeasti osana ty6tehtavien patevyysvaatimuksia.
(Taulukko 3)

e Vuonna 2024 toimialalla alkanut "Pokkaruotsi"-kielikampanjaa tulee jatkaa ja
laajentaa edelleen. (Taulukko 3)

e Toimialalla tulee kiinnittaa erityista huomiota vahemmistokielen tutkimus- ja
kehittamistoimintaan toimialan palveluissa seka yhteistyohon kaksikielisten
hyvinvointialueiden valilla myds naiden teemojen ymparilla. (Taulukko 3)

e Kansalliskielilautakunta suosittelee toimialaa jatkamaan hienosti alkanutta
kehittamistyota kaksikielisen logon hyédyntamisessa ja suosittelee sen
laajentamista edelleen. (Taulukko 3)

e Toimialan kielisuunnitelmat tulee paivittaa ja yhtenaistaa toimialan yhteiseksi
kielisuunnitelmaksi. Osana kaksikielisyyssuunnitelmaa ehdotetaan sisallytettavaksi
palvelualakohtaisia (=palvelukokonaisuuskohtaisia) toimenpidesuunnitelmia
konkreettisilla tavoitteilla ja toimenpiteilla eri nakdkulmista kielellisten oikeuksien
juurruttamiseksi kaytantoon. (Taulukko 4)

o Kielilahettilas-toimintamallin kayttdonottoa tulisi edistaa seka luoda lahettilaiden
yhteinen verkosto. (Taulukko 4)

e Kansallista kehitys- ja yhteisty6ta tulee edistaa myos jatkossa ja tyo tulee
vakinaistaa. (Taulukko 4)

e Osana omavalvontaa toimialalla tulee valvoa ja raportoida kielellisten oikeuksien
toteutumisesta palveluissa. (Taulukko 4)

¢ Henkilostolle tulee aktiivisesti tarjota mahdollisuuksia ruotsin kielen
vahvistamiseksi. Osallistumista kielikoulutuksiin ja naiden toteutumista tulee
seurata. (Taulukko 5)
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Liite b: Toimenpide-ehdotukset,
jotka sisaltyvat toimialan
kaksikielisyyssuunnitelmaan

Toimialan tulee varmistaa palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja riittdvyys
molemmilla kansalliskielilla, kuten esimerkiksi ruotsinkielisten terveydenhuollon
takaisinsoittopalveluissa, lasten ja nuorten ruotsinkielisten psykiatrisen hoidon
palveluissa, palautekanavien toimivuudessa ruotsin kielella seka ikaihmisten
ymparivuorokautisen hoidon palveluissa. (Taulukko 3)

Toimialalla tulee tehda selkea kuvaus yksikdista, jotka palvelevat vahemmistokielella
ja naiden yksikkokohtaisista palveluresursseista ruotsiksi. ( Taulukko 4)

Tiedot henkildstdn aidinkielesta ja muusta kieliosaamisesta tulee selvittaa ja syottaa
henkilostojarjestelmaan takautuvasti ja jatkossa rekrytoinnin yhteydessa, jotta tietoa
henkildston aidinkielesta ja muusta kieliosaamisesta voidaan seurata, ja palveluita ja
ammattilaisia kohdentaa palvelemaan asiakaskuntaa heidan valitsemallaan kielella.
(Taulukko 5)

Toimialalla tulee selvittaa ja kirjata ketka henkilostosta kykenevat palvelemaan
vahemmistokielella. Selvityksen perusteella kielitaitoiset ammattilaiset tulee
kohdentaa palvelemaan asiakaskuntaa heidan valitsemalla kielella. Rekrytoiva
esihenkild vastaa kielitaitoisen henkildston riittavyydesta tarpeiden mukaisesti.
(Taulukko 5)

Palvelukokonaisuuksissa tulee varmistaa kielilisan yhdenvertainen saatavuus ja
myontaminen tasavertaisin perustein. Kielilisan myontamiselle tulee olla selkeat
kriteerit yhdenvertaisen saatavuuden varmistamiseksi. (Taulukko 5)

Ikaantyneiden ja lasten palveluissa, erityisesti kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa, jossa aidinkielen merkitys korostuu, tulee kiinnittaa erityista
huomiota kielitaitoisen henkiléston rekrytoinnin yhteydessa. (Taulukko 5)

Toimialalla tulee varmistaa, etta asiakkaiden ja potilaiden kielelliset oikeudet
toteutuvat organisaation kaikissa jarjestamisvastuun alaisissa palveluissa
yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla. (Taulukko 6)

Toimialalla tulee kehittaa ja juurruttaa toimintamalleja ja toimintatapoja, jotta voidaan
varmistaa kielitaitoisten ammattilaisten tarjoamat palvelut asiakkaan valitsemalla
kansalliskielella. (Taulukko 6)

Digitaalisen palveluvalikoiman kehittyessa ja laajentuessa on huolehdittava, etta
palvelut toteutuvat yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti molemmilla
kansalliskielilla myds naissa palvelumuodoissa. Kieliversiot tulee kehittaa rinnakkain
molemmilla kansalliskielilla. My0Os digitaalisissa palveluissa tulee taata, etta asiakkaat
saavat palvelua valitsemallaan kansalliskielella. Lisaksi toimialalla tulee tehda kuvaus



digitaalisista palveluista vahemmistokielella. Kuvauksesta tulee kayda ilmi
palvelukohtainen vastuutaho. (Taulukko 6)

Palvelukokonaisuuksissa, joissa hankitaan huomattava osa palveluita ostopalveluina,
tulee luoda toimivia jarjestelmia kielellisten oikeuksien valvomiseksi, jotta
toteutumista voi seurata ja tarvittaessa sanktioida. (Taulukko 6)

Kaupungin verkkosivut ja niiden kieliversiot ovat kehittyneet hel.fi-uudistuksen myaota.
Verkkosivut ovat talla hetkella kiitettavasti saatavilla molemmilla kansalliskielilla seka
englanniksi. Kehittamisehdotuksena ruotsinkielisissa ohjeissa ja palvelukuvauksissa

tulisi kayda ilmi milla kielella tai kielilla palvelua tarjotaan. (Taulukko 7)

Helsingin brandi ja visuaalinen ilmesivustolla on visuaalisen ilmeen ohjeistus
kaupungin logotyypin kieliversioista ja niiden kayttamisesta. Ohjeistuksessa
todetaan, ettd kaksi- ja monikielisissa asukasviestintatilanteissa on varmistettava,
etta ruotsinkielinen tunnus on Iasna. Naita ovat tilanteet, joissa viestinta on suunnattu
kaupungin asukkaille viestintdkanavasta riippumatta esimerkiksi julkisessa tilassa tai
sisatiloissa, kuten asukastilaisuuksien, opasteiden tai ohjeiden muodossa. Talloin
kaytetaan joko kaksikielista kehystunnusta tai toisistaan riittdvan etaalle sijoitettuja
saman korkuisia Helsinki ja Helsingfors 33 / 34 kehystunnuksia. On tarkeaa
huomioida materiaalien ja viestinnan kohderyhma seka oikean kielen valinta sen
perusteella. Tilanteita, joissa logotyypin kielivalinta on epaonnistunut, esiintyy
edelleen usein. Taten kaupungin ja toimialojen kaikkia toimijoita tulee edelleen
muistuttaa ohjeista. Kansalliskielilautakunta toteaa, etta suurin osa erehdyksista olisi
valtettavissa, mikali kaksikielinen logotyyppi olisi aina kaytdssa kaksikielisessa
kaupungissa. Kaupungin kaksikielisyys korostuisi edelleen, mikali myods yksikielisissa
materiaaleissa hyddynnettaisiin kaksikielista logotyyppia. Kansalliskielilautakunta
suosittelee kaksikielisen logon kayttamista myds kansainvalisissa ja erityisesti
pohjoismaisissa konteksteissa. Tama kertoisi myos kansainvalisesti Helsingin
kaupungin kaksikielisyydesta ja antaisi selkean viestin kaupungin pohjoismaisesta
identiteetista ja pohjoismaisen yhteisen kulttuurin ja arvopohjan jakamisesta.
(Taulukko 7)

Toimialalla tulee varmistaa, etta kaikki lomakkeet ovat saatavilla molemmilla
kansalliskielilla. Lyhyempien lomakkeiden tulee olla ensisijaisesti kaksikielisia.
(Taulukko 7)

Toimialan materiaalit ja markkinointi tydmarkkinoille tulee aina olla saatavilla
molemmilla kansalliskielilla. (Taulukko 7)
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