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Idea ja valmisteluvaihe : 3‘*

* Prosessi alkaa tarpeesta, joka voi
parantaa asiakaskokemusta, tyon
sujuvuutta tai hyvinvointia.

* |deat kerataan lomakkeilla,
sahkopostilla tai muilla kaytettavilla
kanavilla.

e Valmistelussa arvioidaan:

* Onko vastaavia projekteja jo
tehty? — niiden kokemukset

* Tarvittavat resurssit ja
rahoitusmahdollisuudet

* Tietosuoja, yksityisyys (DPIA) ja
kypsyys
* Eettisyys
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Arviointi ja esiselvitys

Idean vaikutukset:

* Asiakaskokemus, henkiloston
hyvinvointi ja tuottavuus.

* Mahdollisuudet laajentaa muille
sektoreille.

Esiselvityksessa:

* Selvennetaan rahoitus- ja
toteutusmahdollisuudet.

* Tarkastellaan riskeja ja mahdollisia
esteita.

* Digitiimi arvioi idean ja tekee
paatoksen etenemisesta.
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Paatdksenteko ja toteutus

Paatos:

* |deat hyvaksytaan, hylataan tai
tallennetaan myohempaa
kasittelya varten.

Toteutuksessa: ¢
e Hyvaksytyt ideat siirtyvat -4 .
kdytantoon. %
" (e
* Jdrjestetdan tarvittavat hankinnat =
ja resurssit. ;}a'{,
. . . ) Y
* Vaikutuksia seurataan ja 2
arvioidaan jatkuvasti. iz A
e
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Eettisten riskien tarkistus

Tietosuoja ja yksityisyys:

* Onko henkilotiedot suojattu?

* Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi

* Voiko idea aiheuttaa haittaa?
Itsemaaraamisoikeus:

* Onko osallistuminen vapaaehtoista?
Syrjimattomyys:

* Onko idea tasa-arvoinen ja
inklusiivinen?

‘ e
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sis. Apotti-
kehitystarpeet

Esikasittely
palveluissa

Tarpeesta riippuen:
Apotti-asiantuntijat

Apotti-koordinaattorit

Apotti-tukihenkilot

Ydinryhmat ja tyoryhmat
Palvelujen vastuuhenkilot
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Annukka Varteva

Arviointi
palveluissa

Palvelusta riippuen:
+ digiryhma

* palvelujen
ydinryhmat ja
tyoryhmat

* palvelun joryn
tyokokous

+ tiepan foorumit

Sotepe-
tason
arviointi

Apotti-kehitysideat:
* Apotti-
kehityspaallikko

* Apotti-
tuotevastaava

Muut:
Digikehityksen
valmisteleva ryhma

cehittamisen valmisteluprosessi
Kinankuoressa
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4 Muutos- ‘

I pyynnot
(Apotti-
kehitys)

Apotti-
tuotevastaavat

Hankkeen
kaynnis-
taminen /
hankinta

Linjan
paatos-
prosessi

Tiepan foorumit
Palvelujen
foorumit

Yhpan ja palvelu-
kokonaisuuksien
foorumit

* Toimialan
yhteiset foorumit
* Viranhaltijat

* Lautakunta



Miksi tama prosessi on
tarkea?

* Varmistaa, etta kehitystyo on
suunnitelmallista, vaikuttavaa ja
tietoturvallista.

* Parantaa asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemuksia.

* Mahdollistaa resurssien
tehokkaan kayton ja eettisesti
kestavan kehityksen.

* Luo pohjan pitkajanteiselle ja
vastuulliselle toiminnalle.
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Yleiset SOTEPE-digitaaliset palvelut 1/2

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (SOTEPE) tarjoaa useita dlgltaall
palveluita asukkailleen. Tassa on luettelo keskeisista digipalveluista: —

Digiprojektipddlh

Sotebotti Hester: Chatbot, joka tarjoaa tietoa ja neuvontaa kaupungln osiaali- ja
terveyspalveluista suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Omaolo-palvelu: Verkkopalvelu, jossa voit arvioida oireitasi ja saada su05|tu S
hoitotoimista.

Maisa-asiakasportaali: Sihkoinen asiointipalvelu, jossa voit tarkastella
terveystietojasi, varata aikoja ja viestia terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Sahkoinen ajanvaraus: Mahdollisuus varata aikoja terveydenhuollon palveluihin

verkossa.
Sahkoinen resepti: Reseptien uusiminen ja tarkastelu sahkoisesti.

Etavastaanotot: Mahdollisuus osallistua terveydenhuollon vastaanotoille
etdyhteyden kautta.

Palvelusetelijarjestelma: Sahkoinen jarjestelma, jonka kautta voit hakea ja
hallinnoida palveluseteleita.

Digipalveluopas: Opas, joka auttaa kaupungin organisaatiota ja sen
yhteistydkumppaneita noudattamaan yhteisia periaatteita ja kdayttamaan sopivia
tyokaluja digitaalisten palveluiden suunnittelussa ja rakentamisessa.
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Yleiset SOTEPE-digitaaliset palvelut 2/ .

Digituki palvelukeskuksissa

* Useimmissa palvelukeskuksissa on tarjolla maksutonta digitukea, joissa
koulutetut vapaaehtoiset ja tyontekijat auttavat esimerkiksi tietokoneiden,
tablettien ja dlypuhelinten kadytossa. Voit varata ajan digitukeen palvelukeskuksen
neuvontanumerosta.

Kotidigituki

* Helsinki Missio tarjoaa koulutettujen vapaaehtoisten kautta digitukea myos
kotona tai etana. Voit saada opastusta esimerkiksi tietokoneen, tabletin,
puhelimen tai television kayton opetteluun. Opastus on maksutonta.

Seniori-info

* Seniori-info on helsinkildisille senioreille tarkoitettu neuvontapalvelu, joka tarjoaa
tietoa ja ohjausta erilaisista palveluista, mukaan lukien digipalvelut. Voit ottaa
vhteytta puhelimitse, sahkdpostitse tai kdiymalla paikan paalla.

Helsingin kaupungin digituki

* Helsingin kaupunki tarjoaa maksutonta digitukea puhelimitse, chatissa,
palvelupisteissa ja kotona. Voit saada apua tietokoneen, tabletin, puhelimen tai
asiointipalveluiden kayttoon. Lisatietoja l0ydat kaupungin digitukisivustolta.

* Muun muassa ndiden palveluiden avulla Helsingin seniorikeskukset tukevat
ikdantyneiden digitaalista osallisuutta ja helpottavat arkea teknologian avulla.

Digiprojektipaallikkd Anne Tiihonen



Esimerkkeja joistakin digilaitteista

Savelsirkku:

* Musiikkiin ja viihteeseen perustuva digitaalinen ratkaisu - kaytdssa
kaikissa seniorikeskuksissa. Tukee asukkaiden hyvinvointia ja
aktivointia.

Yetitablet (3 kpl)

* Suurikokoinen tabletti, joka mahdollistaa helpon kadyton
yhteydenpitoon, peleihin ja muihin aktiviteetteihin.

Careium CarelP Mobile halytyspainike (Elliot tai Enzo), joka liittyy Elsi-
alylattiaan.

* Parantaa turvallisuutta ja halytysjarjestelmien kaytettavyytta.

Elsi Smart Floor / dlylattia

* Havaitsee liikkeet ja poikkeamat, tukee turvallisuutta seka avun
halyttamista tarpeen tullen.

0iOi (interaktiivinen seina)

* Interaktiivinen digitaalinen naytto, joka tarjoaa virikkeita ja aktivointia
ryhmatoimintaan.

Alyvalot

* Valaistusratkaisu, joka mukautuu asukkaiden tarpeisiin ja parantaa
asumismukavuutta.

Digiprojektipadallikké Anne Tiihonen




Seniori- ja hoivapalveluiden ratkaisuja 1/ 2

Kotihoitopalvelut

* Henkilokohtainen kotihoito: Apua paivittdisiin toimiin, kuten peseytymiseen,
pukeutumiseen ja laakityksen valvontaan.

* Kotisairaanhoito: Terveydenhuollon palvelut, kuten haavahoito, verenpaineen seuranta ja
ladkehoito.

* Etdhoito: Videoyhteyden avulla tapahtuva seuranta ja konsultointi.
Ruoan toimituspalvelut

* Menumat: Pakastettujen aterioiden kotiinkuljetus ja lamminruoan valmistus
helppokayttoisella laitteella.

* Kotiateriapalvelu: Kaupungin toimittamat lampimat ateriat kotiin paivittain tai
pakastettuina viikoksi kerrallaan.

* Kauppapalvelusovellukset: Mahdollisuus tilata paivittaistavarat kotiin esimerkiksi
Mehildisen tai Miilsin kautta.

Digiprojektipaallikkd Anne Tiihonen



Seniori- ja hoivapalveluiden ratkaisuja 2/ 2

Ladkkeiden toimitus ja hallinta

* Evondos-laakeautomaatti: Automaattinen ladkejakelujarjestelma,
joka muistuttaa ladkkeen otosta ja annostelee sen oikeaan aikaan.

* Kotiin toimitettavat ladkkeet: Apteekkien jarjestama laakkeiden
toimitus suoraan kotiin.

Teknologia- ja turvallisuuspalvelut

* Turvapuhelin ja -ranneke: Mahdollistaa nopean avunsaannin
hatatilanteissa. Turvaratkaisut, kuten hoitajakutsu, ovianturit, GPS-
kellot.

Virkistys ja hyvinvointi
* Liikuntapalvelut kotiin: Raataloidyt harjoitteet ja fysioterapia kotiin.

e Kulttuuri kotiin: Etayhteydella tai suoraan kotiin tuotavaa ohjelmaa,
kuten musiikkiesityksia, luentoja, konsertteja.

Digiprojektipaallikké Anne Tiihonen




Haluatko saada ideasi esille? Ota rohkeasti yhteytta!

Voit olla yhteydessa minuun, jos sinulla on idea, joka voisi parantaa senioripalveluita tai tuoda uusia ratkaisuja Helsingin
kaupungin asukkaille.

Idea voi olla pieni kehitysehdotus tai suuri innovaatio — kaikki ideat ovat tervetulleita!

Mieti ennen yhteydenottoa muutamaa perusasiaa:

* Kerro lyhyesti, mista ideassa on kyse ja miksi idea olisi tarpeen?

* Onko palvelu uusi, teknologiaratkaisu tai parannusehdotus nykyiseen toimintaan?
* Perustele, millaista ongelmaa tai haastetta ideasi ratkaisee.

* Mika tekee ideasta tarkean tai ajankohtaisen?

* Miten idea palvelisi senioreita?
* Pohdi, miten ideasi voisi parantaa senioreiden arkea, lisata hyvinvointia tai helpottaa heidan palveluiden kayttoa.
Miksi kannattaa ottaa yhteytta?

Minun tehtavani on edistaa uusia digitaalisia ratkaisuja, jotka tekevat palveluista entista parempia ja saavutettavampia. Kaikki
ideat kasitellaan huolella. Yhdessa voimme tehda Helsingin senioripalveluista entista toimivampia.

Digiprojektipaallikkd Anne Tiihonen



Kettera ja vastuullinen uudistaminen

Helsinki on vahva innovaatioiden kaupunki, jossa edistys ja vastuullisuus kulkevat kasi
kadessa. Yhdistamme ketteryyden ja perusteellisuuden viedaksemme eteenpain ‘
innovaatioita, jotka vastaavat tulevaisuuden tarpeisiin, ovat lainmukaisia ja huolellisesti .
suunniteltuja, mutta ennen kaikkea vastaavat aidosti kayttajien tarpeisiin. "

Anne Tiihonen
Digiprojektipaallikko
anne.tiihonen@hel.fi
+358 40 7568426

Helsingin kaupunki - City of Helsinki

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Kayntiosoite: Toinen Linja 4A / 9.krs, 00530 Helsinki
Sosiaali- ja terveyspalvelut | Helsingin kaupunki
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Kerro palvelustasi - Kansallinen
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seuranta 2024 ja vertailu 2022

Kotihoito ja Seniorikeskukset

Heli Koskisuo ja Suvi Kohonen
4.12.2024
Vanhusneuvosto



Yhteenveto tuloksista

« Kerro palvelustasi -kysely toteutettiin 10.1.-27.3.2024 valisena aikana.

« Koko maassa kyselyyn vastasi lahes 24 000 asiakasta kotihoidosta ja yhteisdllisesta asumig
seka 19 000 asukasta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta.

« Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta perustuu vanhuspalvelulakiin
(24 a §) ja se on toimintayksikoita velvoittavaa.

» Kysely siséltaa kotihoidon asiakkaille 14 kysymysta ja ymparivuorokautisen palveluasumise
asukkaille 12 kysymysta. Suurin osa kysymyksista on samoja molemmille palveluille.

» Tuloksien perusteella saadaan tietoa ja pystytaan kehittdmaan yksikaita.



Tulosten lukeminen

» Esitys sisaltaa Helsingin kaupungin Kotihoidon ja Helsingin Seniorikeskusten
asiakastyytyvaisyys seurannan tulokset. Koko maan vertailutuloksissa ilmoitetaan
hyvinvointialueiden oman toiminnan tulokset.

« THL on raportoinut tulokset palveluntuottajan (Helsingin kaupungin tuottamat palvelut) ja
koko maan tasolla. Lisaksi olemme saaneet erikseen tulokset jokaisesta tiedonkeruuseen
osallistuneesta yksikdsta. Tulokset on esitetty prosenttiosuuksina. Lisaksi taulukosta
|Oytyy tieto, kuinka monta vastausta kuhunkin kysymykseen on saatu. Avointa palautetta
el raportoida yksikko- tai palveluntuottajatasolla.

« Koko maan tuloksissa THL ilmoittaa hyvinvointialueen tuloksena hyvinvointialueen oman
tuotannon ja yksityisen tuotannon tulokset yhtena lukuna.




Vastausmaarat

Vastausmaarat kyselyssa

Kotihoito 2024 Helsinki
Koko maa

Kotihoito 2022 Helsinki
Koko maa

Seniorikeskus 2024 Helsinki
Koko maa

Seniorikeskus 2022 Helsinki
Koko maa

1538

23 042

1398

23097

975

18 239

985

17448

Vuonna 2022 vaihtoehtona oli
pitkd ja lyhyt kyselylomake.
Vuonna 2024 kaytdssa vain

pitka kyselylomake.




Miten vastaat kyselyyn?

THL Kerro palvelustasi Miten vastaat Itsen'a:isesti ilman Laheisen Tutun hoitajan  Muun h.oitajan tai KZ:::F(K::T::::&:“ Vastauit.e?
kyselyyn? muiden apua kanssa kanssa avustajan kanssa liheinen lukumaara
Kotihoito 2024 Helsinki 38% 27 % 23 % 7% 4% 1578
Koko maa 27 % 27% 32% 10% 4% 23042
Kotihoito 2022 Helsinki 35% 25% 28 % 8% 4% 1398
Koko maa 26 % 23 % 36 % 11% 4% 23097
Seniorikeskus 2024 Helsinki 7% 11% 33% 46 % 3% 904
Koko maa 6 % 16 % 34% 26 % 8% 18116
Seniorikeskus 2022 Helsinki 15 % 13 % 35% 32% 5% 935
Koko maa 7% 13% 49 % 23 % 8% 17010




Kuinka todennakoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?

THL Kerro palvelustasi Kuinka t9dennakms:estl suosﬂ.:tellsn NPS Keskiarvo Vastausten maara
saamaasi palvelua laheisellesi?

Kotihoito 2024 Helsinki 40 8,3 980
Koko maa 48 8,5 16300
Kotihoito 2022 Helsinki 36 8,2 1549
Koko maa 46 8,5 23069
Seniorikeskus 2024 Helsinki 19 7,6 871
Koko maa 36 8,2 17795
Seniorikeskus 2022 Helsinki 18 7,7 516
Koko maa 36 8,1 8244

NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari.
Asiakkaat vastaavat palvelun

suosittelukysymykseen asteikolla 0-10.




Toiveeni otetaan huomioon hoivass
Jja palvelussa.

Toiveeni otetaan . . e . . .
. . . . i e e Melko eri Ei samaa eika eri Melko samaa Taysin samaa Vastausten
THL Kerro palvelustasi  huomioon hoivassa ja Taysin eri mielta . e . e . . i e e
mielta mielta mielta mielta lukumaara
palvelussa.
Kotihoito 2024 Helsinki 2% 5% 11% 47 % 35% 1625
Koko maa 1% 3% 9% 43 % 44 % 23632
Kotihoito 2022 Helsinki 2% 5% 12% 37% 43 % 1539
Koko maa 1% 3% 9% 34% 53% 23967
Seniorikeskus 2024 Helsinki 3% 8% 16 % 45 % 28 % 919
Koko maa 2% 5% 12% 42 % 399% 18136
Seniorikeskus 2022 Helsinki 3% 6 % 14% 39% 38% 957
Koko maa 2% 5% 14% 37 % 43 % 17185




Saan tarpeeksi apua ja palvelua.

THL Kerro palvelustasi Saan tarpeeksi apua ja Téysin eri mielti Mel!(o ﬁri Ei samaa ei.kéi eri Melk? samaa Tﬁysir.l samaa Vastau's..!:.e[l
palvelua. mielta mielta mielta mielta lukumaira
Kotihoito 2024 Helsinki 1% 6 % 10 % 41 % 43 % 1629
Koko maa 1% 4% 6% 35% 54 % 23705
Kotihoito 2022 Helsinki 1% 6 % 7% 37% 49 % 1537
Koko maa 1% 3% 5% 32% 58 % 24149
Seniorikeskus 2024 Helsinki 2% 8% 12% 37% 41 % 934
Koko maa 1% 4% 8% 35% 52% 18239
Seniorikeskus 2022 Helsinki 3% 6 % 10% 35% 46 % 972
Koko maa 2% 4% 8% 33% 53% 17298

Helsinki |




Hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulles

THL Kerro palvelustasi H.oitajill.a on tarpeeksi Téysin eri mielti Mel.ko sri Ei samaa eikéi eri Melkt? samaa Téiysit.'l samaa Vastau's:fc-e?
aikaa minulle. mielta mielta mielta mielta lukumaara
Kotihoito 2024 Helsinki 4% 11% 13% 39 % 33 % 1631
Koko maa 3% 10 % 11% 36% 33% 23652
Kotihoito 2022 Helsinki 4% 13% 13% 38% 34% 1056
Koko maa 4% 10% 10% 36 % 40 % 18850
Seniorikeskus 2024 Helsinki 7% 14% 16 % 36 % 27% 930
Koko maa 4% 11% 13% 38% 33% 18151
Seniorikeskus 2022 Helsinki 8% 15 % 12% 36 % 29 % 541
Koko maa 4% 12% 12% 38% 34% 8381




Rahani riittavat palveluihin, joita
tarvitsen.

Rahani riittavat palveluihin, Melko eri Eisamaaeikieri  Melko samaa Taysin samaa Vastausten

THL Kerro palvelustasi Taysin eri mielta

joita tarvitsen. mieltd mieltad mieltad mieltad lukumaara
Kotihoito 2024 Helsinki 5% 9 % 15% 35 % 37% 1600
Koko maa 4% 9% 15% 33% 39% 22280

Oletko jaanyt ilman palveluita, joita tarvitset, koska rahasi eivat ole
riittaneet palveluihin? 2022

Koko maa Helsinki
En koskaan 85 % 12 %
Joskus 13 % 17 %
Usein 2 % 3 9%
Vastausten lukum3srd 16590 1013

/1




Karsitko yksinaisyydesta?

THL Kerro palvelustasi Karsitko yksinaisyydesta? En koskaan Harvoin Usein Koko ajan ‘{:;::;;i;
Kotihoito 2024 Helsinki 30% 49 % 17 % 4% 1608
Koko maa 29% 48 % 18% 5% 23542
Kotihoito 2022 Helsinki 29 % 50 % 16 % 5% 1053
Koko maa 33% 45 % 17 % 5% 16795
Seniorikeskus 2024 Helsinki 35% 42 % 16 % 7% 975
Koko maa 34% 44 % 17% 5% 18110
Seniorikeskus 2022 Helsinki 36% 41 % 18% 6 % 532
Koko maa 33% 44 % 18% 5% 8306




Minulla on turvallinen olo.

THL Kerro palvelustasi Minulla on turvallinen Téysin eri mielts Mel.ko sri Ei samaa eikéi eri Melkc.a samaa Téiysip samaa Vastau.s:c.e?
olo. mielta mielta mielta mielta lukumaara
Kotihoito 2024 Helsinki 2% 7% 9% 36 % 46 % 1614
Koko maa 1% 5% 7% 35% 52 % 23616
Kotihoito 2022 Helsinki 2% 5% 7% 34% 52% 1549
Koko maa 1% 4% 6% 29 % 60 % 24016
Seniorikeskus 2024 Helsinki 2% 5% 8% 30% 54 % 931
Koko maa 1% 3% 6 % 27 % 63 % 18154
Seniorikeskus 2022 Helsinki 3% 4% 7% 25% 62 % 969
Koko maa 1% 3% 6 % 25% 65 % 17246

Helsinki |




Minulla on tarjolla tarpeeksi sellaist
virkistystoimintaa, josta pidan.

Minulla on tarjolla tarpeeksi . . e . N
. . .. . e el Melko eri Eisamaaeikderi Melko samaa Taysin samaa Vastausten
THL Kerro palvelustasi  sellaista virkistystoimintaa, Taysin eri mielta . e i . e e yaa e e
. I~ mielta mielta mielta mielta lukumaara
josta pidan.
Kotihoito 2024 Helsinki 9 % 11% 24 % 31% 25% 1515
Koko maa 10 % 12% 25% 29% 25% 22747
Kotihoito 2022 Helsinki 10% 11% 29 % 24 % 25% 984
Koko maa 10% 11% 26 % 26 % 27 % 16139
Seniorikeskus 2024 Helsinki 8% 14% 19% 34% 27 % 907
Koko maa 5% 12% 19 % 35% 30% 18038
Seniorikeskus 2022 Helsinki 7% 15% 15% 34% 29 % 538
Koko maa 6 % 12% 19% 33% 30% 8295
Helsinki |




Paasen ulkoilemaan tarpeeksi.

THL Kerro palvelustasi Paasen u.lkoilfemaan Téysin eri mielts Mel.ko Sri Ei samaa ei.kéi eri Melk9 samaa Téiysir.i samaa Vastau.s.?:.e?
tarpeeksi usein. mielta mielta mielta mielta lukumaara
Kotihoito 2024 Helsinki 18 % 15 % 18 % 24 % 26 % 1548
Koko maa 13% 13% 17 % 24 % 33% 23005
Kotihoito 2022 Helsinki 17% 14% 20 % 22 % 27 % 983
Koko maa 11% 11% 15% 23% 49 % 16365
Seniorikeskus 2024 Helsinki 12% 16 % 17% 25% 31% 907
Koko maa 8% 13% 18 % 29 % 33% 18038
Seniorikeskus 2022 Helsinki 14% 19% 14% 28% 26 % 522
Koko maa 9% 13% 16 % 27 % 35% 8300




Olen tyytyvainen ruokaan ja
ateriapalveluun.

THL Kerro palvelustasi ;l::et:;:;);‘l’jie?s::mkaa Taysin eri mieltda Melko eri mielta Ei sar:;:ligké eri Melrl‘(:i:esl:;naa Téiyrs'i‘?esi::aa ‘l’:::::‘;;ig
Kotihoito 2024 Helsinki 5% 8% 15% 30% 41 % 830
Koko maa 4% 7% 13% 29% 47 % 13323
Kotihoito 2022 Helsinki 2% 6 % 11% 32% 50 % 759
Koko maa 3% 3% 11% 28 % 32% 14601




Olen tyytyvainen ruokaan.

THL Kerro palvelustasi :)L:(e):atzxfyvéiinen Tadysin eri mielta Melko eri mielta Ei sal:\naizletz;kéi eri Melll;ci)esl:?aa Tﬁyrs‘i?esi:?aa Y:E:::;;g
Seniorikeskus 2024 Helsinki 4% 7% 8% 33% 49 % 944
Koko maa 3% 5% 7% 28% 58 % 18224
Seniorikeskus 2022 Helsinki 5% 7% 7% 29 % 52 % 966
Koko maa 3% 5% 6% 26 % 60 % 17239




Olen tyytyvainen saamani
etapalveluun.

. Olentyytyvainensaamaani _.. . . . . Melko eri Ei samaa eika eri Melko samaa Tdysin samaa Vastausten
THL Kerro palvelustasi . Taysin eri mielta . . . . e s
etapalveluun. mielta mielta mielta mielta lukumaara
Kotihoito 2024 Helsinki 5% 4% 26 % 30 % 35 % 462
Koko maa 5% 4% 31% 26 % 33% 4985
Kotihoito 2024 Helsinki 5% 10% 13 % 43 % 29 % 1045
Koko maa 4% 8% 12% 38 % 38 % 16 685




Olen tyytyvainen nykyiseen
elamaani.

THL Kerro palvelustasi :;(T(r;itsiyet:‘j;rr‘:;éini. Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei san:i:lcte;kéi eri Mel;?esli\?aa T5ysmi|i1esI:;1aa ‘l’:li::;;i;
Kotihoito 2024 Helsinki 5% 11% 16 % 39 % 29 % 1599
Koko maa 4% 9% 14% 39% 34 % 23423
Seniorikeskus 2024 Helsinki 7% 13% 15% 34% 31% 932
Koko maa 6% 10% 14 % 35% 36 % 18139




Tuloksia kaytetaan palvelun kehittamiseen
« Vastaukset vaihtelevat niin, etta mikaan yksikko ei ole kaikessa
huonoin tai parhain.

 Helsinki on vastausten mukaan vaihtelevasti parempi tai huonompi
kuin koko maa.

« Palvelun laatua koskevia tuloksia arvioidaan ja sen perusteella
laaditaan kotihoitoyksikon tai seniorikeskuksen oma suunnitelma tal
jossakin kysymyksissa koko palvelua koskeva kehittamissuunnitelma.

* Osa kysymyksista antaa tietoa asiakkaiden elaméantilanteesta, naita
nakokulmia pyritaan myos huomioimaan palveluja kehitettaessa.

* Helsingin kaupungin kotihoidon paras lahipalvelualue oli Muurimestari




Muurimestari 1, Helsingin paras
Iahipalvelualue

 THL ilmoittaa:

« Lantinen kotihoito, Muurimestari 1 lahipalvelualue parhaat
asiakasarviot saaneiden yksikdiden joukossa / Kerro palvelustasi 2024

* YksikkOnne Lantinen kotihoito, Muurimestari 1 lahipalvelualue on
sijoittunut oman alueen (= Helsinki) parhaat asiakasarviot saaneiden
yksikoiden joukkoon.

* Tiedot julkaistaan 10.10.2024 mediatiedotteessa ja THL:n verkkosivuilla.

 Lampimat onnittelut Muurimestari 1 henkilokunnalle

« Keskusteluun miten tulos saavutettiin



THL-kerro palvelust
valtakunnalliset tulok
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Taulukko 5. Palvelun suositteluindeksi ja palvelun suositteluhaluklkkuuden ¢ Valtakunnalllsessa Vertallussa

keskiarvo alueilla vuonna 2024

T T ——— Helsingin hyvinvointialueen kotihoito

e _ oli toiseksi viimeinen.

Etela-Pohjanmaa 60 8, 9 Vantaa ja Kerava 45 B 4

Keski-Pohjanmaa 58 8,8 Keski-Pohjanmaa 43 8.3 SenlorlkeSkUkS|en Vertallussa

Kainuu 58 8.8 Pohjois-Pohjanmaa 43 8.3 . . . .

Pohjois-Pohjanmaa 54 8.7 Etela-Savo 42 8.3 HeIS|ng|n HVA V“den nekS|

Pohjanmaa 54 8,7 Etela-Pohjanmaa 41 8.4 .. .

Lappi 53 8.6 Keski-Suomi 40 8.3

Satakunta 53 8.6 Satakunta 40 8.3 viimeinen.

Pohjois-Savo 49 8.5 Pohjanmaa 40 8.3 k k h I 1
Vantaa ja Kerava 48 8.5 Pohjois-Karjala 38 8.3 * KeS Iarvossa erOt Ovat O ta alsen
Pohjois-Karjala 47 8.5 Ita-Uusimaa 38 8.2 . s . . .
Varsinsis-Suomi 46 54 Pohjois-Savo % e pienid parhaimman ja huonoimman
Keski-Uusimaa 46 8.5 Pirkanmaa 37 8.2 IR

Etela-Savo 44 8.4 Lappi 37 8.1 Val | I I a.

Keski-Suomi 44 8.4 Varsinais-Suomi 35 8.1

Pirkanmas 42 3.4 Lansi-Uusimas 3 B  Tulostettavat kyselylomakkeet ovat
Ita-Uusimaa 42 8.4 Keski-Uusimaa 34 8.2 . .

Paijat-Hame 41 8.4 Kanta-Hame 32 8.1 I I

Kymenlaakso 40 8.3 Helsinki 30 7.9 SaataVI a OSOItteessa

o 2 se P y_ e thl.fi’kerropalvelustasi/ohjeet

Etela-Karjala 30 8.1 Etela-Karjala 22 7.9

.
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» Kotihoid ltak lliset tulokset sisaltavat kotihoidon j ' '
Jhteislisen asumisen tulokset. TOP 10 - koko maan parhaat asiakasarviot,

« Yhteenvetona voi todeta, etta kotihoidon tulokset olivat laskeneen kotihoito ja yhteisallinen asuminen

kautta linjan verrattuna vuoden 2022 tuloksiin valtakunnallisissa
tuloksissa.

* Vuoden 2022 kysely tehtiin kunnallisten sote-organisaatioiden
kotihoidoissa.

+ Sosiaali- ja terveysministerit (2024) on julkaissut yhdessa Attendo Telkinpes ja kotihito - Attendo Telkinhalva Oy Iyskyd 21
Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy:n ja Suomen Kuntaliiton kanssa
laatusuosituksen aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen
ja kestavien palvelujen turvaamiseksi vuosille 2024-2027. Kotipalvlut, Vitahelmi Vitahoiva Oy Iyskyld 22
Suositus sisaltaa laatuindikaattoreita iakkaiden palvelujen laadun
seurantaan, joista asiakastyytyvéaisyyden osalta mukana ovat
palvelun suositteluhalukkuus (NPS), avun saannin riittavyys, Folkhlsans hemtjanstiVasa ~ Folknilsan Valfird A Visa 3
toiveiden huomiointi ja yksindisyyden kokemus.

Palvelutalo Tainiola Mynaméen palvelutalosaatid Myndmaki 22

Geriwell GeriWell Oy (nyk. Vivo Hoiva GeriWell Oy) Mikkel 24

Kotihoito, Radkkyld Pahjois-Karjalan hyvinvointialue Rédkkyla 2
» Liséatietoja kts.linkit alla: Kotihoito, Rautavaara Pohjois-Savon hyvinvointialue Rautavaara 25 9
* Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyys vuosina 2022 ja 2024 — (athot,Tuk e
mik& on muuttunut? (julkari.fi) Paattinen Varsinais-Suomen hyvinvointialue Twku 4
« Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyys vuosina 2022 ja 2024
('|ulkari.fi) Kotihoito, Alahdrmi Etel2-Pohjanmaan hyvinvaintialue Kauhava 66

Kotihoito, Kruunupyy Pohjanmaan hyvinvointialue Kruunugyy 72

*Yisikdt ovet satunnaisiirjesiyksessa

‘ thl
5.‘ ** Asiakasvastaustan ukumard kysymyksiss?, johon tulokset perustuvat



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149874/URN_ISBN_978-952-408-392-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149874/URN_ISBN_978-952-408-392-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149869/Vanhuspalvelujen%20asiakastyytyv%c3%a4isyys%20vuosina%202022%20ja%202024.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149869/Vanhuspalvelujen%20asiakastyytyv%c3%a4isyys%20vuosina%202022%20ja%202024.pdf?sequence=6&isAllowed=y
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