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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(hyte) monialaisen palvelukonseptin
kehittamisen tausta

Helsingisséa vaestoryhmien valilla on suuria ja melko pysyvilta vaikuttavia hyvinvointiin, terveyteen,
toimintakykyyn ja elintapoihin liittyvia eroja. Eniten hyte-palveluista hy6tyvat eivat |6yda niiden
pariin. Hyte-palvelukonseptilla vaikutetaan mm. HYTE-barometrissa (2025) tunnistettuihin
hyvinvointihaasteisiin.

Palvelukonseptin mukaisen, monialaisen yhteistyon tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisevaa
tyOotetta, lisdta helsinkilaisten hyvinvointia ja terveytta sekéa tuoda kaupungin ja jarjestdjen
hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut asukkaiden ja ammattilaisten helposti I6ydettaviksi.

Palvelukonsepti on kehitetty Helsingin toimintaympéarist6on sopivaksi osana kansallista Kestavan
kasvun hanketta (2023-2025). Projektin osatoteuttajia ovat Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala seka
Hyte ry.

Ikd&ntyneiden palveluista palvelukonseptia pilotoiviksi palveluiksi valittiin Seniori-info ja
palvelukeskukset. Palveluohjauksen tydkaluja on esitelty tai esitellaan syksyn

aikana asiakasohjauksen, gerontologisen sosiaalityon ja kotihoidon ammattilaisille seka kotiutuksen
ja kotiin vietavien palvelujen prosessinomistajille.
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Yksin kotiin jaanyt ikaantynyt

= Kohderyhmana ei yksiselitteisesti
madritettavissa.

= Keskeisena hyvinvointia maarittdvana
tekijana on elamanpiiri ja oma kokemus siita.

= |tselle sopivan toiminnan, palveluiden tai
seuran I6ytdminen koetaan haastavana.

= Ulkomaalaistaustaiset ikaantyneet ilman
tukiverkostoa ja palveluita omalla didinkielella
ovat riskissa jaada palveluiden ulkopuolelle.

L&hde: Helsingin kaupunki (2023) Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palvelukonseptin
palvelumuotoilun loppuraportti. Luettavissa Innokylassa.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-01/Hyte-palvelukonseptin%20palvelumuotoilu%20loppuraportti.pdf

Useat helsinkilaiset [0ytavat hyvinvointia
tukevat palvelut ja toiminnan itsenaisesti tal
lahelstensa tuella.

Moni tarvitsee kuitenkin neuvontaa ja
palveluohjausta loytaakseen juuri itselleen
sopivan palvelun.




- Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti
HYtE'paIVEI ukonseptl kuvaa keskeisia tapoja ja toimijoita, joiden avulla entista useampi
helsinkilainen voi I6ytaa itselleen soveltuvia palveluja ja toimintaa

hyvinvointinsa tueksi.

Asukkaat loytavat itselleen soveltuvia, hyvinvointia tukevia palveluita ja toimintaa

-
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Kaupungin ja
jarjestdjen
neuvontaa ja

Hyte- Kolmas sektori ja
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C s WY

palv?:lig\r/\j;tlusta palveluohjauksen :?& f:‘ & kaupunki vievat tietoa

ammattilaiset tyopoyta (intra) _ palveluistaan ja

Q C”Q toiminnastaan

== %Q% "‘1" o rakenteellisesti

X tietolahteisiin.

hakz\?;mlf:lll\llﬂlsuei:a i Sotepe-ammattilaiset 5
toimintaa 'FcJ)tka edistg';'lv'at tunnistavat hyvinvoinnin ja Hyvinvoiva Helsinki-sivusto Kolmas sektori ja
heidan om:aja S, terveyden edistamisesta kokoaa tiedot hyvinvointia ja Helsingin kaupunki
aa ja lat hyétyvét asiakkaat ja terveytta edistavista tarjoavat kaupunkilaisille
hyv_lnvo_lntla_. . auttavat heita loytamaan palveluista yhteen paikkaan. h)_/vn_womt_la edlstav_aa
Hyte-palveluista ja -toiminnasta ivia palveluita tai Sivusto palvelee seka toimintaa ja palveluita.
e sopivia palveluita tai
hyétyvat kaikki. toimintaa. kaupunkilaisia etta
Digitaaliset ammattilaisia.
sote-
palvelut

Verkosto- ja yhteisty6 palveluiden yhdyspinnoilla

Kuvitukset: Lille Santanen
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Monialaisen
hyte-palveluohjauksen
uudet mahdollisuudet
ja tyokalut

Kulttuurihyvinvoinnin puheeksioton malli

auttaa avaamaan keskustelua siita, miten omaa
hyvinvointia voi vahvistaa kulttuuritoiminnan, taiteen
ja luovuuden avulla.

&3t  Lilkkumisen edistdmisen mini-interventiomalli
~ auttaa liikkkumisen puheeksi ottamisessa,
liikkumismotivaation herattelyssa ja
palveluohjauksessa erilaisissa kohtaamisissa

Helsinki
Helsingfors
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Hyte-palveluohjauksen toimintamalli
havainnollistaa arjen hyvinvoinnin puheeksioton ja
monialaisen palveluohjauksen keinoja osana sosiaali-
ja terveyspalveluita.

Hyte-palveluohjauksen tyopoyta (intra) ja
hyte-opintokokonaisuus (Oppiva) (kaupungin
tyontekijoille)

tarjoavat perus- ja syventavaa tietoa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta ja tyOkaluista ammattilaisten
tekeman neuvontatyon ja palveluohjauksen tueksi.

Hyvinvoiva Helsinki -sivusto (hel.fi) kokoaa

“'_ﬂ’ maksuttomia ja edullisia hyvinvointia tukevia
W palveluita ja toimintaa luotettavista
tietolahteista.
51 Saavutettavuuden keha
auttaa arvioimaan toiminnan saavutettavuutta

(7 an o . . ..
”({.\1\, palvelun kayttgjalle, tunnistamaan mahdollisia
il

saavutettavuuden esteita ja vaikuttamaan niihin.

Kuvat: Lille Santanen


https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Hyte-palveluohjausmalli.png
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuurihyvinvoinnin-puheeksioton-malli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/hyvinvoiva-helsinki
https://innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Saavutettavuuden%20keh%C3%A4.png

Hyte-palveluita ja HYVINVOIVA HELSINKI -SIVUSTO

-toimintaa aikuisvaestolle
Hyvinvoiva Helsinki Sivuston teemat:

. llferr]?a i/]httee_n ?Euisille Tm:ntnatuttmaksuttomat/ Té:cé s:lvustoita voit IéytéékHeIsingissé - Mielen hyvinvointi
- - . ikuisille t itettuj ttomia tai oo : .
ohtuuhintaiset hyte-palvelut ja —toiminnan S e R « Liikkuminen, ulkoilu
edullisia palveluita ja toimintaa, jotka tukevat .
hyvinvointia. Loydat taalta kaupungin ja ja luonto

« Ensimmainen versio valmis ja julkaistu

] . o jarjestdjen tarjoamia palveluita ja e Ravitsemus, uni ja
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi 2/2025. L " : J
. s P : riippuvuuksien
* hel.fi/hyvinvointi - :
hel fi/valbefinnand Tutustu palveluihin ja toimintaan - tule hallinta
= ' vaie '. ande mukaan! » Kulttuuri, luovuus ja
* hel.fi/wellbeing taide

« Uuden oppiminen

« Kohtaamispaikat ja
yhteisollisyys

« Vapaaehtoistoiminta

* Neuvontaa ja tukea

« Kehitys jatkuu 2025 kayttajapalautteen ja
tarpeiden pohjalta.
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Kuva: Jussi Hellsten



https://hel.fi/hyvinvointi
https://hel.fi/valbefinnande
https://hel.fi/wellbeing

Vanhustenviikko 2025

* Valtakunnallista vanhustenviikkoa vietetaan lokakuussa
6.-12.10.2025.

« Helsingin kaupunki jarjestaa maksuttomia liikkunnallisia
tapahtumia pitkin viikkoa.

« Seniori- ja palvelukeskukset tarjoavat yhteisollisyytta,
vertaistukea ja innostavaa tekemista
Ikaantyneille helsinkilaisille ympari vuoden.

» Oikealla olevat kuvat on lainattu sotehelsinki instagram-
tililtd, missa Kampin palvelukeskuksen akvarellikerhon
osallistujat kertovat: Mita on onnellinen vanhuus? Mita
palvelukeskuksen yhteisO merkitsee?
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Millainen on asiakkaasi
elamantilanne? Millaiseen
toimintaan asiakkaan on

mahdollista sitoutua
Onko asiakkaallasi

varaa esim.
osallistumismaksuun,
matkalippuun tai
varusteisiin, jota

Onko toiminnassa
mahdollisuus ottaa huomioon
erityistarpeita?

Pystyyko6 asiakkaasi
selaamaan itse
palveluihin tai

toimintaan liittyvia toiminta_an
verkkosivuja tai osalllstumlnen
ilmoittautumaan edellyttaisi?

Elamantilanteeseen
liittyvat tekijat

(55,29 palveluun?
L

|

Soveltuuko palvelu asiakkaan
elamantilanteeseen?

TaIOUdelllset Onko asiakkaallasi

Viestinnalliset

o tekijat liikkumisrajoitteita, jotka
- , teklj at vaikeuttavat palveluun paasya?
Onko asiakkaasi - S L
a Onko palveluun/toimintaan Jos palvelu/toiminta sijaitsee

motivoitunut = .
osallistumaan? &£~ == Onko palvelusta saatavissa

VETRETiTEvET® EEmmen rittavaa ja asiakkaalle

osallistuminen asiakkaalle
kohtuuhintaista?

asiakkaalle uudessa paikassa,
miten han 16ytéa perille? Osaako

kokemukset (esimerkiksi ymmarrettavaa tietoa?
syrjinta, rasismi, hapea,
stigma, vahemmistdstressi,
ulkopuolisuuden tunne,
luottamuksen puute)
tai ajatusmallit toimintaan
osallistumista?

Kokemukselliset
tekijat
Onko toimintaan mukaan
meneminen vaivatonta?
Voiko toimintaan ilmoittautua
ja toivotetaanko asiakas

tervetulleeksi? Kokeeko
asiakas olonsa turvalliseksi?

RAAAEN Euroopan unionin
* * .
L rahoittama

Saavutettavuus

Monet tekijat voivat vaikuttaa palveluiden
ja toiminnan saavutettavuuteen...

asiakkaasi kayttaa
google-karttaa tai reittiopasta?
Tarvitseeko hén tukea palveluun
tai toimintaan |0ytaakseen?

ﬁ*’a
=

>/
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Fyysiset A
tekijat /
Sijaitseeko palvelu /
paikassa, joka on
asiakkaalle esteeton,
turvallinen ja

kohtuudella
saavutettava?

~
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Kehittamistyota lukuina®

(289

Etusivukayntid Hyvinvoiva Helsinki —sivustolla
julkaisun jalkeen.

1474 ~800 4,7/5

osallistujaa 31:ssa tilaisuudessa ja Sotepe-ammattilaista pilotoi koulutusten keskiarvo
tapahtumassa Sotepe-toimialalla. hyte-palvelukonseptia ja on kehittanyt

osaamistaan koulutuksissa.
*2.10.2025 mennessa
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Palvelukonseptin kayttoonoton
jJatkuvuus

« Paatos konseptin omistajuudesta tehty kaupungin operatiivisessa
johtoryhmassa toukokuussa 2025

« Hankkeen jatkosuositukset valmistelilla
 Osallistutaan hyvinvointisuunnitelman 2026-2029 valmisteluun

« Tehdaan yhteistyota Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialan strategisen kehittamisen tuen yksikdn kanssa, jotta
hankkeen tuotokset huomioidaan Sotepen toimintasuunnitelmassa
vuodelle 2026




Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
monialaisen palvelukonseptin omistajuus
vuoden 2026 alusta eteenpain

 Kulttuurin ja vapaa-alan toimialan Hyvinvoinnin edistamisen palvelu
« Konseptin omistajuus ja edistaminen

Hyvinvoiva Helsinki -sivusto (hyte-palvelutarjotin)

HYTE-palvelu- ja -tapahtumatietojen kokonaisuuden hallinta

kaupunkiyhteinen koulutusmateriaall

« Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Strategisen kehittamisen tuki -yksikko
« Hyte-palveluohjauksen tyopoyta (Sotepe intra)
« Koulutusmateriaali

« Kaupunginkanslian strategia- ja viestintaosasto (Hel.fi kehitystiimi)
« Hyvinvoiva Helsinki -sivuston tekninen yllapito ja kehitys

Euroopan unionin
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Kiitos!

Lisatiedot:

» Tutustu kansallisesti palkittuun
toimintamalliin (monialainen asiakas- ja
palveluohjaus, Helsingin kaupunki)
Innokylassa!

» Hyvinvoiva Helsinki —sivusto kaupungin
verkkosivuilla

» Hankkeen yhteissahkoposti vuoden 2025
loppuun asti: sotepe.hytehanke @hel.fi

Vinkki: Kuuntele Kohtaa-teos, joka tarjoaa nakékulmia
hyvinvoinnin edistamiseen. Kohtaa-teos on tehty osana
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialaisen
palvelukonseptin kehittamista.
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-helsingin-kaupunki-rrp-p4-i2-ja-i4
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/hyvinvoiva-helsinki
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/hyvinvoiva-helsinki

8 Vanhusneuvoston
turvallisemman tilan
periaatteet



Turvallisemman tilan periaatteet

» Helsingissa noudatetaan turvallisemman tilan periaatteita. Turvallisemman tilan periaatteilla ja
toimintatavoilla pyritddn luomaan psyykkinen ja fyysinen tila, jossa kaikki omalla toiminnallaan rakentavat
yhdenvertaista, kunnioittavaa ja avointa ilmapiiria sek& keskustelua. Periaatteiden mukaan kaikilla on
mahdollisuus olla oma itsensa ja tuoda nakemyksia esiin. Tavoitteena on, etta jokainen tuntee olonsa
tervetulleeksi. Vastuu turvallisemman toimintaympariston luomisesta kuuluu kaikille.

« Turvallinen tila luo optimaalisen ympariston keskustelulle ja oppimiselle. Se tarjoaa tyokaluja ja madaltaa
kynnysta ottaa puheeksi epamukavia asioita. Se myds madaltaa kynnysta osallistua ja saapua paikalle.
Nain ollen turvallinen tila lisda osallisuuden ja turvallisuuden tunnetta.

« Periaatteet ovat yhteinen sitoumus kunnioittavaan kanssakaymiseen

* Neuvostot itse kasittelevat ja sopivat omista turvallisemman tilan periaatteistaan kauden alussa.



Ehdotus turvallisemman tilan periaatteiksi neuvostolle

Kuulluksi, nahdyksi ja

ymmarretyksi tuleminen

Kaikki saavat tilaa sanoittaa omat
ajatuksensa ja nakdkulmansa. Annamme
tilaa pohdinnalle. Keskitymme kuuntelemaan
ja olemaan lasna. Rohkaisemme,
kannustamme ja kunnioitamme toisiamme.
Kaikilla on my6s oikeus seurata hiljaa ja
vetaytyd keskustelusta.

Moninaisuus ja itsemaarittely

Jokainen saa maatritella itsensa. Emme tee
oletuksia toistemme identiteetista tai
taustasta. Moninaisuus tarkoittaa meille
muun muassa seksuaalisuuden, kehojen,
sukupuolen, etnisyyden ja toimintakyvyn
moninaisuutta.
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