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§8

Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksnamnden konstaterade att sammantradet ar lagligt
sammankallat och beslutsfort.
Samtidigt beslutade nationalspraksnamnden vélja Kristiina Michelsson
och Toni Pakarinen till protokolljusterare.

Behandling

Pa forslag av ordféranden valdes Kristiina Michelsson och Toni
Pakarinen enhalligt till protokolljusterare.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar konstatera att sammantradet ar
lagligt sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutar nationalspraksnamnden valja
Kimmo Sasi och May Hogdal till protokolljusterare.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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§9

Social-, halsovards- och raddningssektorns invanarenkat 2024 — insamling av
invanarperspektiv som kunskapsbas for servicestrategin

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Behandling
Vid sammantradet presenterade specialplanerare Kirsi Hytti fran
kommunikationstjansten vid sektorns gemensamma tjanster
invanarenkatens resultat. De svensksprakiga respondenternas
synpunkter pa utvecklingen togs ocksa upp.

Enligt invanarenkaten upplevde 59 % av de svensksprakiga
respondenterna att de inte kan utratta sina arenden pa sitt modersmal.
| de 6ppna svaren, som lamnades av 49 % av respondenterna,
framgick det att saval finsk- som svensksprakiga stadsbor upplevde att
de inte alltid far service pa sitt modersmal.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandens motiveringar

Social-, halsovards- och raddningssektorn bereder en ny
servicestrategi. Som en del av insamlingen av kunskapsbasen
genomférdes en invanarenkat med alla Helsingforsbor som malgrupp i
oktober 2024. Totalt 2604 Helsingforsbor svarade pa enkaten, varav
123 (4,7 %) var svensksprakiga.

Invanarenkatens syfte var att ta med ett invanarperspektiv i
servicestrategins kunskapsbas och utoka kundforstaelsen. Utéver
information for servicestrategin samlade man ocksa information om
kundernas behov betraffande servicenatet och kunders synpunkter pa
anvandningen av digitala social- och halsovardstjanster.

Vid sammantradet presenterar specialplanerare Kirsi Hytti fran
kommunikationstjansten vid sektorns gemensamma tjanster
invanarenkatens resultat. De svensksprakiga respondenternas
synpunkter pa utvecklingen tas ocksa upp.

Foéredragande
direktor for beslutsfattande och tillsyn
Marika Noso
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13.3. 2025

Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, specialplanerare, telefon: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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§10

Biblioteken och tvasprakigheten

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Behandling
Vid sammantradet berattade Cecilia Eriksson, pedagogisk
informatiker, och utvecklingsexpert Tiina Larva om bibliotekets aktuella
arenden betraffande tvasprakighetsarenden.

Bibliotekens utbud av svensksprakiga tjanster varierar beroende pa
personalens sprakkunskaper och bristen pa svensksprakig personal
kan paverka i synnerhet utvecklingen av nya tjanster och kontinuiteten
i tjiansterna for vuxna och seniorer. Rekryteringen av svensksprakig
personal har dock forbattrats och till exempel i bokbussen har
utlaningen av svensksprakigt material 6kat som en foljd av detta.

Namnden foreslog att unga vuxna och gymnasieelever ska involveras i
utvecklingen av e-tjansterna. Det &ar ocksa viktigt att starka den
svensksprakiga samlingen i alla bibliotek, da ett storre utbud forvantas
Oka efterfrdgan av material pa svenska.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandens motiveringar

Helsingfors stadsbibliotek har 38 bibliotek, tva bokbussar samt hem-
och servicebibliotek. | stadsbiblioteket, som hor till kultur- och
fritidssektorn, arbetar 450 personer. Tjansten leds av chefen for
bibliotekstjansterna Katri Vanttinen.

Biblioteket har fyra enheter:

o omradesbibliotekstjansterna, som bestar av 37 bibliotek

o centrumbiblioteket Ode

o  enheten biblioteksnatverkets gemensamma tjanster, som
ansvarar for stadsbibliotekets samlingspolicy och anskaffning
av material samt materiallogistik. Tillsammans med de
nationella utvecklingstjansterna stoder enheten det
mangsprakiga bibliotekets verksamhet i Bole bibliotek.

o Enheten nationella utvecklingstjanster producerar och utvecklar
I samarbete med andra bibliotek nattjanster,
kommunikationstjanster och andra tjanster for alla allménna
bibliotek i Finland. Dessutom frAmjar enheten samarbete mellan
biblioteken och internationell verksamhet.
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Foéredragande

Upplysningar

Sokande av andring

Helsingfors stadsbibliotek verkar i ndra samarbete med
stadsbiblioteken i Esbo, Grankulla och Vanda. Tillsammans bildar de
biblioteket Helmet. Biblioteken har till exempel ett gemensamt
bibliotekskort och en samling pa cirka tre miljoner verk.

Biblioteket ar en hemvist fér kunskap och berattelser som ar éppen for
alla och dar man kan lana bland annat bdcker, tidningar, filmer, musik,
idrottsredskap samt e-bdcker, ljudbdcker och digitala tidningar. Pa
biblioteket kan kunderna anvanda datorer och boka rum att anvanda.

| biblioteken anordnas ocksd manga evenemang.

Vid sammantradet berattar Cecilia Eriksson, pedagogisk informatiker,

och utvecklingsexpert Tiina Larva om bibliotekets aktuella arenden
betraffande tvasprakighetsarenden.

chef for forvaltningsforfarande
Antti Peltonen

Antti Peltonen, chef for forvaltningsférfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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§11

Laget med beredningen av nationalspraksnamndens arsberattelse

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts och framforde sina kommentarer till arsberattelsens fortsatta
beredning.

Behandling

Vid sammantradet presenterades det nuvarande laget med
beredningen av arsberattelsen 2024 inklusive uppgifter fran social-,
halsovards- och raddningssektorn.

Arsberéttelsen behandlas av nationalspraksnamnden 24.4.2025 och
den tas upp for behandling i social- och halsovardsnamnden
13.5.2025.

Atgardsforslag for 2025 for arsberattelsen:

o Malms halsostation foreslas andras till en halsostation med
svensksprakig service

o Stadens kommunikation i sociala medier ska ske aven pa svenska

o Registrering av personalens sprakkunskaper i systemet Sarastia
for battre resursutnyttjande

o Anvisningarna for anvandningen av stadens logotyp ska fortydligas

o Namnden rekommenderar att anvandningen av den tvasprakiga
logotypen Helsinki-Helsingfors prioriteras for att stéarka den
sprakliga jamlikheten och fora fram Helsingfors som en tvasprakig
stad

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandens motiveringar

Enligt 19 8 4 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovarden
och raddningsvasendet i Nyland (615/2021) ska Helsingfors stads
nationalspraksnamnd arligen lamna stadsstyrelsen en berattelse om
hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts. Styrelsen lamnar
fullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens beréttelse ger
anledning till.

Varen 2024 lamnade nationalspraksnamnden sin forsta arsberattelse
om Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektors
tjanster ur minoritetssprakets synvinkel ar 2023. Nu bereds
nationalspraksnamndens andra arsberattelse.
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Vid sammantréadet presenteras det nuvarande laget med beredningen
av arsberattelsen 2024 inklusive uppgifter fran social-, halsovards- och
raddningssektorn.

Foéredragande
direktdr for beslutsfattande och tillsyn
Marika Noso

Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, specialplanerare, telefon: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Bilagor
1 Arsberattelsen 2024, utkast
2 Nationalspraksnamndens uppfoljning och atgardsforslag 2023

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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12 §

Nationalspraksnamndens sammantrade i maj 2025

Beslut

Behandling

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutade hélla sitt sammantrade i maj pa
stadshuset i 8 maj klockan 15-17.

Nationalspraksnamnden beslutade om sina sammantraden i enlighet
med beslutet.

Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Foredragandens motiveringar

Foéredragande

Upplysningar

Sokande av andring

Enligt 29 kap. 2 8 i Helsingfors stads forvaltningsstadga sammantrader
andra organ an stadsfullmaktige vid de tidpunkter som de beslutat och
dessutom pa kallelse av ordforanden. Organets ordférande kan med
anledning av ett litet antal arenden eller en annan sarskild orsak
installa ett sammantréade eller andra tidpunkten fér sammantradet den
fastslagna dagen for sammantradet.

| enlighet med 140 § i kommunallagen (410/2015) ska protokoll fran
namnden med tillhérande anvisningar om hur man begar omprévning
eller besvarsanvisning efter justeringen hallas tillgangliga i det
allmanna datanatet, om inte ndgot annat foljer av
sekretessbestammelserna.

chef for forvaltningsforfarande
Antti Peltonen

Antti Peltonen, chef for forvaltningsférfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstéllighet
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§8

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poytakirjan
tarkastajien valinta

pPaatos
Kansalliskielilautakunta p&atti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Samalla kansalliskielilautakunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi
Kristiina Michelssonin ja Toni Pakarisen.

Kasittely
Puheenjohtajan ehdotuksesta valittiin poytékirjantarkastajiksi
yksimielisesti Kristiina Michelssonin ja Toni Pakarisen.

Paatosehdotus
Kansalliskielilautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Samalla kansalliskielilautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi
Kimmo Sasin ja May Hogdalin.

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§9

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asukaskysely 2024 - asukasnadkdkulman
kerddminen palvelustrategian tietopohjaksi

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkita tiedoksi saadun informaation.

Kasittely

Kokouksessa erityissuunnittelija Kirsi Hytti toimialan yhteisten
palveluiden viestintapalveluista esitteli asukaskyselyn tulokset ja toi
esiin myds ruotsinkielisten vastaajien nakemykset palveluiden
kehittamiseen.

Asukaskyselyn mukaan 59 % ruotsinkielisista vastaajista koki, etteivat
voi asioida aidinkielellaédn. Avoimissa vastauksissa, joita 49 %
vastaajista antoi, k&vi ilmi, ettd seka suomen- etté ruotsinkieliset
kaupunkilaiset kokivat etteivat aina saa palvelua aidinkielellaan.

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala valmistelee uutta
palvelustrategiaa. Lokakuussa 2024 toteutettiin osana tietopohjan
keraamista asukaskysely, jonka kohderyhmana olivat kaikki
helsinkilaiset. Kyselyyn vastasi yhteensa 2604 helsinkilaisté, joista
ruotsinkielisia oli 123 (4,7 %).

Asukaskyselyn tavoitteena oli tuoda palvelustrategian tietopohjaan
asukasnakokulmaa ja lisata asiakasymmarrysta. Palvelustrategian
lisaksi kyselylla kerattiin tietoa palveluverkkoon liittyvista
asiakastarpeista ja asiakkaiden ndkemyksia digitaalisten sote-
palveluiden kaytosta.

Kokouksessa erityissuunnittelija Kirsi Hytti toimialan yhteisten
palveluiden viestintapalveluista esittelee asukaskyselyn tulokset, ja
tuodaan esiin myos ruotsinkielisten vastaajien nakemykset
kehittamiseen.

Esittelija
paatoksenteko- ja valvontajohtaja

Marika Noso
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Lisatiedot

Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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§10
Kirjastot ja kaksikielisyys

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkita tiedoksi saadun informaation.

Kasittely
Kokouksessa pedagoginen informaatikko Cecilia Eriksson ja
kehittamisasiantuntija Tiina Larva kertoivat kirjaston ajankohtaisista
kaksikielisyysasioista.

Kirjastojen ruotsinkieliset palveluiden tarjonta vaihtelee henkiloston
kielitaidon mukaan, ja ruotsinkielisen henkiloston puute voi vaikuttaa
erityisesti uusien palveluiden kehittdmiseen seké aikuisten ja
senioreiden palveluiden jatkuvuuteen. Ruotsinkielisen henkildston
rekrytointi on kuitenkin parantunut, ja esimerkiksi kirjastoautossa
ruotsinkielisen aineiston lainausmaara on noussut taman
seurauksena.

Lautakunta esitti nuorten aikuisten ja lukiolaisten osallistamista
sahkoisten palvelujen kehittamiseen. My6s ruotsinkielisen kokoelman
vahvistaminen kaikissa kirjastoissa on tarke&a, koska tarjonnan
lisdamisesta oletetaan seuraavan kysynnan kasvua.

Paatdsehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
Helsingin kaupunginkirjastossa on 38 kirjastoa, kaksi kirjastoautoa
seka koti- ja palvelukirjasto. Kaupunginkirjastossa, joka on osa
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialaa, tyéskentelee 450 henkeéa. Palvelua
johtaa kirjastopalvelujen johtaja Katri Vanttinen.

Kirjastossa on nelja yksikkoa

o Aluekirjastopalvelut, joka koostuu 37 kirjastosta

o Keskustakirjasto Oodi

o Kirjastoverkon yhteiset palvelut -yksikko, joka vastaa
kaupunginkirjaston kokoelmapolitiikasta ja aineistohankinnasta
seka aineistologistiikasta. Yhteistydssa valtakunnallisten
kehittamispalvelujen kanssa se tukee Pasilan kirjastossa
sijaitsevan monikielisen kirjaston toimintaa.

o  Valtakunnalliset kehittdmispalvelut -yksikké tuottaa ja kehittaa
yhteistydssé& muiden kirjastojen kanssa verkko-, viestinta- ja
muita palveluja kaikille Suomen yleisille kirjastoille. Lisaksi
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yksikko edistaa kirjastojen valista yhteisty6ta ja kansainvalista
toimintaa.

Helsingin kaupunginkirjasto toimii tiiviissa yhteistydssa Espoon,
Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastojen kanssa. Yhdessé ne
muodostavat Helmet-kirjaston. Kirjastoilla on muun muassa yhteinen
kirjastokortti ja noin kolmen miljoonan teoksen kokoelma

Kirjasto on kaikille avoin tiedon ja tarinoiden talo, josta voi lainata mm.
kirjoja, lehtid, elokuvia, musiikkia, liikuntavalineitd seka e-kirjoja,
aanikirjoja ja digilehtia. Kirjasto tarjoaa asiakkaiden kayttoon
asiakastietokoneita ja varattavia tiloja. Kirjastoissa jarjestetddn myos
paljon tapahtumia.

Kokouksessa pedagoginen informaatikko Cecilia Eriksson ja
kehittamisasiantuntija Tiina Larva kertovat kirjaston ajankohtaisista
kaksikielisyysasioista.

Esittelija
hallintomenettelypaallikko
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikké, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen valmistelutilanne

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkita tiedoksi saadun informaation ja
esittdd kommenttinsa vuosikertomuksen jatkovalmisteluun.

Kasittely
Kokouksessa esiteltyiin vuoden 2024 vuosikertomuksen
tamanhetkinen valmistelutilanne sisaltéden sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialalta saadut tiedot.

Vuosikertomuksen kasittelee kansalliskielilautakunta 24.4.2025 ja se
otetaan kasiteltavaksi sosiaali- ja terveyslautakunnassa 13.5.2025.

Toimenpide-ehdotukset vuosikertomukseen vuodelle 2025:

o Malmin terveysasemasta ehdotetaan muutettavan
ruotsinkielista palvelua tarjoavaksi

o Kaupungin viestintdé sosiaalisessa mediassa tulee toteuttaa
myads ruotsiksi

o Henkiloston kielitaidot kirjataan Sarastia-jarjestelmaan
resurssien paremman kayton varmistamiseksi

o Kaupungin logon kayttoa koskevia ohjeita on selkeytettava

o Kaksikielisen Helsinki-Helsinki-tunnuksen kayttoa tulisi suosia
kielellisen tasa-arvon vahvistamiseksi ja Helsingin esiin
tuomiseksi kaksikielisena kaupunkina

Paatdsehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
Uudellamaalla annetun lain (615/2021) 19 8:n 4 momentin mukaan
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan on annettava vuosittain
hallitukselle kertomus kielivdhemmiston palvelujen toteutumisesta.
Hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan
antama kertomus antaa aihetta.

Kansalliskielilautakunta antoi kevaalla 2024 ensimmaisen
vuosikertomuksensa Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan palveluista vAhemmisttkielen nakdkulmasta vuonna
2023. Nyt valmistellaan kansalliskielilautakunnan toista
vuosikertomusta.

Kokouksessa esitellaan vuoden 2024 vuosikertomuksen
tamanhetkinen valmistelutilanne sisaltaen sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialalta saadut tiedot.
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Esittelija

paatoksenteko- ja valvontajohtaja

Marika Noso
Lisatiedot

Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375

sofie.klawer-kallio@hel.fi

Liitteet

1 Vuosikertomus 2024, luonnos

2 Kansalliskielilautakunnan seuranta ja toimenpide-ehdotukset 2023
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Kansalliskielilautakunnan kokous toukokuussa 2025

Paatos
Kansalliskielilautakunta p&aatti pitaa kokouksensa toukokuussa 8.5. klo
15-17 kaupungintalolla.

Kasittely
Kansalliskielilautakunta paatti kokousajoistaan paatoksesta
ilmenevalla tavalla.

Paatésehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
Helsingin kaupungin hallintosdannén 29 luvun 2 8:n mukaan muu
toimielin kuin kaupunginvaltuusto kokoontuu paattaminaan aikoina
seka liséksi puheenjohtajan kutsusta. Toimielimen puheenjohtaja voi
asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa
kokouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna
kokouspéaivana.

Kuntalain (410/2015) 140 §:n mukaan lautakunnan poytakirja siihen
liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan
tarkastamisen jalkeen nahtavana yleisessa tietoverkossa, jollei
salassapitoa koskevista sddnnoksistd muuta johdu.

Esittelija
hallintomenettelypaallikko
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikké, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Helsingfors stads nationalspraksnamnd
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta

Bjorn Mansson
ordférande
puheenjohtaja
8-12 8§

Johanna Kumpulainen
protokollférare
poytakirjanpitaja

8-12 8§

Protokollet justerat
Poytéakirja tarkistettu

Kristiina Michelsson Toni Pakarinen



