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h Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

13.11.2025
Tid
13.11.2025 kl. 15.00-17.06
Plats
Helsingfors stadshus,
Terrasskabinettet / elektroniskt sammantrade
Norra Esplanaden 11-13
Narvarande
Ledamoter
Harry Bogomoloff nationalspraksnamndens
ordférande
Hellman, Veera
Taipale, Marianne
Bergman, Simon
Olin, Bicca, anlande kl. 15.14
Wahlbeck, Kristian
Ersattare
Forssell, Nina
Ovriga
Peltonen, Antti direktor for forvaltningsforfarande
Sorvettula, Johanna chef for juridiska- och
administrativa arenden
von Knorring, Maria ledande sakkunnig
Ailio, Osar chef fér boendetjanster
Klawér-Kallio, Sofie kvalitetschef
Viljanen, Tiia servicestrategichef
Hilli, Ronja specialplanerare
Almqvist, Casper kommunikationsexpert
Kumpulainen, Johanna translator
Ordforande
Harry Bogomoloff nationalspraksnamndens
ordférande, 40-43 §
Foredragande
Antti Peltonen direktor for forvaltningsforfarande,
41 §
Johanna Sorvettula chef for juridiska- och

administrativa arenden, 42-43 §

Protokoliférare
Johanna Kumpulainen translator, 40-43 §
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Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

13.11.2025

Kokousaika
13.11.2025 klo 15.00-17.06

Kokouspaikka
Helsingin kaupungintalo
Terassikabinetti / sdhkdinen kokous
Pohjoisesplanadi 11-13

Lasna
Jasenet
Bogomoloff, Harry kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
Hellman, Veera
Taipale, Marianne
Bergman, Simon
Olin, Bicca, saapui 15.14
Wahlbeck, Kristian
Varajasenet
Forssell, Nina
Muut
Peltonen, Antti hallintomenettelyjohtaja
Sorvettula, Johanna laki- ja hallintoasioiden paallikko
von Knorring, Maria johtava asiantuntija
Ailio, Oscar asumispalvelupaallikkd
Klawér-Kallio, Sofie laatupaallikkd
Viljanen, Tiia palvelustrategiapaallikkd
Hilli, Ronja erityissuunnittelija
Almqvist, Casper viestintaasiantuntija
Kumpulainen, Johanna kielenkaantaja
Puheenjohtaja
Harry Bogomoloff kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja, 4043 §
Esittelijat
Antti Peltonen hallintomenettelyjohtaja,
41 §
Johanna Sorvettula laki- ja hallintoasioiden paallikko,
42-43 §

Poytakirjanpitaja
Johanna Kumpulainen kielenkaantaja, 4043 §
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40

41

42

43

Arende
Asia

Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Stadsmiljésektorn och tvasprakigheten
Kaupunkiympariston toimiala ja kaksikielisyys

Social-, halsovards- och raddningssektorns egenkontroll och kvalitetskontroll
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan omavalvonta ja laadunvalvonta

Beredning av social-, halsovards- och raddningssektorns servicestrategi 2026—
2029
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian 2026—2029 valmistelu
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§ 40
Sammantradets laglighet och beslutsforhet samt
val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksndmnden konstaterade att sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutsfort.
Samtidigt valde nationalspraksndmnden Marianne Taipale och
Simon Bergman enhalligt till protokolljusterare.

Behandling

Pa forslag av ordféranden valdes Simon Bergman och Marianne
Taipale enhalligt till protokolljusterare.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutar konstatera att sammantradet ar
lagligen sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutar nationalspraksnamnden valja
Simon Bergman och Bicca Olin till protokolljusterare.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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§ 41
Stadsmiljosektorn och tvasprakighet

Beslut
Nationalspraksnamnden antecknade den information som férelagts.
Nationalspraksnamnden betonar vikten av att stadsmiljosektorn
framjar synligheten av stadens tvasprakighet.

Behandling

Vid sammantradet berattade Maria von Knorring, ledande sakkunnig
vid stadsmiljosektorns kommunikationstjanster, om sektorn och dess
tvasprakighet.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts.

Foredragandens motiveringar

Stadsmiljésektorn svarar for planeringen, byggandet och underhallet
av stadsmiljon samt for byggnadstillsynen och de tjanster som hanfoér
sig till miljon i Helsingfors.

Stadsmiljonamnden dvervakar och styr stadsmiljosektorns
verksamhet. Namnden har tva sektioner: sektionen fér byggnader och
allmanna omraden samt miljo- och tillstandssektionen.

Johanna Laisaari ar bitradande borgmastare for stadsmiljosektorn.
Bitradande borgmastaren ar ordférande i stadsmiljonamnden och
ledamot i stadsstyrelsen. Ville Lehmuskoski ar stadsmiljons
sektorchef.

Sektorn har tre servicehelheter

. markanvandning och stadsstruktur
. service och tillstand
. byggnader och allmanna omraden samt sektorns

gemensamma tjanster, som betjanar dessa.

Till stadsmiljésektorn hér som en separat helhet aven trafikaffarsverket
(HST), som dvervakas och styrs av direktionen for trafikaffarsverket.

Vid sammantradet berattar Maria von Knorring, ledande sakkunnig vid
stadsmiljosektorns kommunikationstjanster, om sektorn och dess
tvasprakighet.

Féredragande
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direktor for forvaltningsforfarande Antti Peltonen

Upplysningar
Antti Peltonen, direktor for forvaltningsforfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel fi

Sokande av andring
Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
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§ 42
Social-, halsovards- och raddningssektorns egenkontroll och kvalitetskontroll

Beslut
Nationalspraksnamnden antecknade den information som férelagts.

Behandling
Kvalitetschef Sofie Klawér-Kallio fran sektorns gemensamma tjanster
presenterade sektorns egenkontroll och kvalitetskontroll med sarskilt
fokus pa de sprakliga rattigheterna.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts.

Foredragandens motiveringar

Social-, halsovards- och raddningssektorns primara mal ar att trygga
alla invanares, patienters och kunders grundlaggande rattigheter,
kund- och patientsakerheten, hdgklassiga social- och
halsovardstjanster och lika verksamhetsforutsattningar och
skyldigheter for olika aktorer.

For att sakert lyckas med detta foljer sektorn upp tjansternas kvalitet
och sakerhet och utévar egenkontroll. Utifran de uppgifter som
uppfoljningen och egenkontrollen ger utvecklar den standigt sin
verksamhet genom saval egenkontroll som kvalitetskontroll.

| egenkontrollen ingar aven ett system for att trygga kund- och
patientsakerheten, utveckla tjansterna och stddja ledarskapet. Genom
egenkontroll féljer sektorn upp bland annat tjansternas atkomlighet,
tillganglighet, jamlikhet, kontinuitet, sakerhet och kvalitet.

Social-, halsovards- och raddningssektorn évervakar bade sin egen
verksamhet och de tjanster som den koper.

Kvalitetschef Sofie Klawér-Kallio fran sektorns gemensamma tjanster
presenterar sektorns egenkontroll och kvalitetskontroll med sarskilt
fokus pa de sprakliga rattigheterna.

Féredragande
chef for juridiska arenden och férvaltningsarenden
Johanna Sorvettula

Upplysningar
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Maria Finstrom-Haanpaa, specialplanerare, telefon: 310 36375 maria.finstrom-
haanpaa@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet
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§43
Beredning av social-, halsovards- och raddningssektorns servicestrategi 2026—-2029

Beslut
Nationalspraksnamnden antecknade den information som férelagts.

Namnden onskar att det i servicestrategin namns att tjansterna och
kundkommunikationen ska genomféras jamlikt pa bada
nationalspraken.

For Helsingfors Raddningsskolas del 6nskar namnden att man soérjer
for en hdgklassig undervisning pa bada nationalspraken.

Behandling

Servicestrategichef Tiia Viljanen fran sektorns gemensamma tjanster
berattade om hur servicestrategiprocessen framskrider och vilka fragor
som prioriteras i processen med sarskilt fokus pa tillgodoseendet av
de sprakliga rattigheterna.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts.

Foredragandens motiveringar

Enligt sarlosningen i Nyland har Helsingfors stad organiserings-
ansvaret for social- och halsovarden och raddningsvasendet.

Stadens verksamhet styrs av stadsstrategin, som upprattas for en
fyraarig fullmaktigeperiod at gangen. Social-, halsovards- och
raddningssektorn styrs av saval stadsstrategin som sin lagstadgade
servicestrategi.

| servicestrategin slar sektorn fast sina langsiktiga verksamhetsmal
och sina mal fér ordnande av service. Malen utgar fran invanarnas
behov, lokala férhallanden samt tjansternas atkomlighet och
tillganglighet. De strategiska malen samt genomfoérandet och
uppféljningen av dessa konkretiseras arligen med hjalp av budgetmal
och verksamhetsplaner.

Social-, halsovards- och raddningssektorns féregaende
servicestrategi, "Valfard, halsa och sakerhet at helsingforsarna”,
upprattades for perioden 2023-2025. Ett utkast till den kommande
servicestrategin 2026—2029 har kommit till behandling i ndmnden.
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Malet ar att stadsfullmaktige ska godkanna servicestrategin fore arets
slut.

Servicestrategichef Tiia Viljanen fran sektorns gemensamma tjanster
berattar om hur servicestrategiprocessen framskrider och vilka fragor
som prioriteras i processen med sarskilt fokus pa tillgodoseendet av
de sprakliga rattigheterna.

Féredragande

chef for juridiska drenden och férvaltningsarenden
Johanna Sorvettula

Upplysningar
Maria Finstrom-Haanpaa, specialplanerare, telefon: 310 36375
maria.finstrom-haanpaa@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
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§ 40

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Samalla kansalliskielilautakunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi
Marianne Taipaleen ja Simon Bergmanin.

Kasittely
Puheenjohtajan ehdotuksesta valittiin poytakirjantarkastajiksi
yksimielisesti Marianne Taipaleen ja Simon Bergmanin.
Paatosehdotus
Kansalliskielilautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Samalla kansalliskielilautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi

Simon Bergmanin ja Bicca Olinin.

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 4
Kaupunkiympariston toimiala ja kaksikielisyys

Paatos
Kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi saadun informaation.
Kansalliskielilautakunta korostaa, ettd kaupunkiympariston toimialan
on tarkeaa edistaa kaupungin kaksikielisyyden nakyvyytta.

Kasittely
Kaupunkiympariston toimialan viestintapalveluiden johtava asiantuntija
Maria von Knorring kertoi kokouksessa toimialasta ja sen
kaksikielisyydesta.

Paatosehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun informaation.

Esittelijan perustelut
Kaupunkiympariston toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiympariston
suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta, rakennusvalvonnasta
seka ymparistoon liittyvista palveluista.

Kaupunkiymparistdlautakunta valvoo ja ohjaa kaupunkiympariston
toimialan toimintaa. Lautakunnalla on kaksi jaostoa: rakennusten ja
yleisten alueiden jaosto seka ymparisto- ja lupajaosto.
Kaupunkiympariston apulaispormestari on Johanna Laisaari.
Apulaispormestari on kaupunkiymparistélautakunnan puheenjohtaja ja
kaupunginhallituksen jasen. Kaupunkiympariston toimialajohtaja on
Ville Lehmuskoski.

Toimialalla kolme palvelukokonaisuutta

. maankaytto ja kaupunkirakenne;
. palvelut ja luvat;
. rakennukset ja yleiset alueet; seka niita palvelevat

toimialan yhteiset palvelut.

Kaupunkiympariston toimialaan kuuluu lisaksi erillisena
kokonaisuutena liikenneliikelaitos (HKL), jota valvoo ja ohjaa
liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Kaupunkiympariston toimialan viestintapalveluiden johtava asiantuntija
Maria von Knorring kertoo kokouksessa toimialasta ja sen
kaksikielisyydesta.
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Esittelija
Hallintomenettelyjohtaja
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelyjohtaja, puhelin: 310 36018 antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 42
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan omavalvonta ja laadunvalvonta

Paatos
Kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Laatupaallikko Sofie Klawér-Kallio toimialan yhteisista palveluista
esitteli toimialan omavalvontaa ja laadunvalvontaa erityisesti
kielellisten oikeuksien nakokulmasta.
Paatosehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun informaation.

Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ensisijaisena tavoitteena on
varmistaa kaikkien asukkaiden, asiakkaiden ja potilaiden
perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja
velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja omavalvonnalla seka niista saadun tiedon perusteella
tehtavalla jatkuvalla kehittamisella seka omavalvonnan etta laadun
valvonnan keinoin.

Omavalvonta pitaa myos sisallaan jarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja
johtamisen tueksi. Omavalvonnan avulla seurataan mm. palvelujen
saatavuutta, saavutettavuutta, yhdenvertaisuutta, jatkuvuutta,
turvallisuutta ja laatua.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala valvoo seka omaa toimintaansa
etta ostopalveluitaan.

Laatupaallikkd Sofie Klawér-Kallio toimialan yhteisista palveluista
esittelee toimialan omavalvontaa ja laadunvalvontaa erityisesti
kielellisten oikeuksien nakokulmasta.

Esittelija
laki- ja hallintoasioiden paallikkoé
Johanna Sorvettula

Lisatiedot
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Maria Finstrom-Haanpaa, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375 maria.finstrom-
haanpaa@hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2025 16 (18)
h Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

13.11.2025

§ 43
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian 2026-29 valmistelu

Paatos
Kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi saadun informaation.

Palvelustrategiassa tulisi mainita palveluiden ja asiakasviestinnan
toteutumisen yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla.

Helsingin Pelastuskoulun osalta tulisi huolehtia laadukkaasta
opetuksesta molemmilla kansalliskielilla.
Kasittely

Palvelustrategiapaallikko Tiia Viljanen toimialan yhteisista palveluista
kertoi palvelustrategian etenemisprosessista seka painopisteista,
erityisesti kielellisten oikeuksien toteutumisen nakodkulmasta.

Paatosehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun informaation.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungilla on Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu.
Kaupungin toimintaa ohjaa kaupunkistrategia, joka tehdaan neljan
vuoden valtuustokaudeksi kerrallaan. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialaa ohjaa kaupunkistrategian lisaksi myos lakisaateinen
palvelustrategia.

Palvelustrategiassa paatetaan toiminnan pitkan aikavalin tavoitteet ja
tavoitteet palvelujen toteuttamiselle. Tavoitteiden asettamisen
lahtokohtana ovat asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet seka
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Strategisia tavoitteita, niiden
toteuttamista ja seurantaa konkretisoidaan vuosittain
talousarviotavoitteiden ja toimintasuunnitelmien avulla.

Edellinen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia
"Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta helsinkilaisille” on laadittu ajalle
2023-2025. Tuleva palvelustrategialuonnos vuosille 2026—2029 on
edennyt lautakunnan kasiteltavaksi. Palvelustrategia on tavoitteena
saada kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi kuluvan vuoden loppuun
mennessa.

Palvelustrategiapaallikko Tiia Viljanen toimialan yhteisista palveluista
kertoo palvelustrategian etenemisprosessista seka painopisteista,
erityisesti kielellisten oikeuksien toteutumisen nakodkulmasta.
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Esittelija

laki- ja hallintoasioiden paallikké

Johanna Sorvettula
Lisatiedot

Maria Finstrom-Haanpaa, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375 maria.finstrom-

haanpaa@hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Helsingfors stads nationalspraksnamnd
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta

Harry Bogomoloff
ordférande
puheenjohtaja
4043 §

Johanna Kumpulainen
protokollférare
poytakirjanpitaja
4043 §

Protokollet justerat
Poytakirja tarkistettu

Marianne Taipale Simon Bergman



