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§ Arende
Asia
13 Motets laglighet och beslutsférhet samt val av protokolljusterare

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen
seka poytakirjan tarkastajien valinta

Planering av ordnande av en dialog inom Helsingfors stads social-, halsovards-
och raddningssektor

Dialogin jarjestamisen suunnittelu Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla

Laget med beredningen av nationalspraksnamndens arsberattelse
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen valmistelutilanne

Laget med beredningen av social-, halsovards- och raddningssektorns
servicestrategi
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelustrategian valmistelutilanne
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

3.4. 2025
§13

Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksnamnden konstaterade att sammantradet ar lagligt
sammankallat och beslutsfort.
Samtidigt beslutade nationalspraksnamnden vélja Stina Sjoéblom och
Simon Bergman enhalligt till protokolljusterare.

Behandling

Pa forslag av ordforanden valdes Stina Sjéblom och Simon Bergman
enhalligt till protokolljusterare.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar konstatera att sammantradet ar
lagligt sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutar nationalspraksnamnden vélja
Kimmo Sasi och Stina Sjoblom till protokolljusterare.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

3.4. 2025

§ 14
Planering av ordnande av en dialog inom Helsingfors stads social-, halsovards- och
raddningssektor

kl. 15-16

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Behandling

Vid sammantradet berattade Inga Kauppi, sakkunnig vid
justitieministeriet, och Jonna Simil&, sakkunnig vid Stiftelsen
Dialogpaus, om erfarenheterna fran de dialoger som redan har forts
inom valfardsomradena.

Namnden diskuterade hur personalen, kunderna, beslutsfattarna och
serviceanvandarna ska delta i dialogen och hur urvalet av deltagare
ska ske. Arendet ska behandlas narmare vid nationalsprdksnamndens
nasta mote, dar ocksa representanter fran Stiftelsen Dialogpaus och
justitieministeriet deltar.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts och framfoér sina kommentarer till planeringen av ordnande
och beredning av dialogen.

Foredragandens motiveringar

Finlands nationalspraksstrategi har tre huvudsakliga mal: ratten till
service pa det egna spraket, tryggandet av nationalsprakens stallning
samt en levande tvasprakighet. Under de strategiska malen finns 62
konkreta atgarder samlade. Ansvaret for att genomfora atgarderna har
fordelats mellan olika ministerier.

Som en atgard namns en okad dialog for att trygga de sprakliga
rattigheterna i social- och halsovardsreformen. Ett pilotprojekt
"Dialoger pa valfardsomraden om service pa eget sprak” har inletts i
justitieministeriet for att 6ka dialogerna mellan myndigheter och
kunder.

Projektet genomfors i samarbete mellan ministerierna och Stiftelsen
Dialogpaus. | projektet genomfors dialoger i de tvasprakiga
valfardsomradena och Lapplands vélfardsomrade. Dialogerna fors i
samarbete med valfardsomradena och nationalspraksnamnderna.
Valfardsomradena och deras nationalspraksnamnder svarar for det
praktiska genomférandet och valet av teman.
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Foredragande

Upplysningar

Sokande av andring

Som en del av sammantradet ordnas ett planeringsmote om ordnande
av en dialog i sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster inom
Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor i
samarbete mellan tjansteanordnaren, nationalspraksnamnden,
ministeriet och Stiftelsen Dialogpaus.

Direktor for beslutsfattande och tillsyn
Marika Noso

Sofie Klawér-Kallio, kvalitetschef, telefon: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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% Helsingfo_rs_stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
3.4. 2025
§15
Laget med beredningen av nationalspraksnamndens arsberattelse
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.
Behandling

Vid sammantradet presenterades det nuvarande laget med
beredningen av arsberattelsen 2024 inklusive uppgifter fran social-,
halsovards- och raddningssektorn och nationalspraksnamndens
atgardsforslag diskuterades utifran uppgifterna.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts och framfor sina kommentarer till arsberattelsens fortsatta
beredning och atgardsforslag.

Foredragandens motiveringar

Enligt 19 8 4 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovarden
och raddningsvasendet i Nyland (615/2021) ska Helsingfors stads
nationalspraksnamnd arligen lamna stadsstyrelsen en berattelse om
hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts. Styrelsen lamnar
fullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens beréttelse ger
anledninag till.

Varen 2024 lamnade nationalspraksnamnden sin forsta arsberattelse
om Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektors
tjanster ur minoritetssprakets synvinkel ar 2023. Nu bereds
nationalspraksnamndens andra arsberattelse.

Vid sammantradet presenteras det nuvarande laget med beredningen
av arsberattelsen 2024 inklusive uppgifter fran social-, halsovards- och
raddningssektorn och nationalspraksnamndens atgardsforslag
diskuteras utifran uppgifterna.

Foredragande
Direktor for beslutsfattande och tillsyn
Marika Noso
Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, kvalitetschef, telefon: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi
Bilagor

1 Arsberattelsen 2024, utkast

Sokande av andring
Forbud mot sbkande av andring, beredning eller verkstallighet
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8§16
Laget med beredningen av social-, halsovards- och raddningssektorns servicestrategi
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.
Behandling

Vid sammantradet presenterade specialplanerare Emilia Tiainen
beredningen av servicestrategin och nationalspraksnamndens
synpunkter hérdes som stdd for beredningen och verkstéllandet.

Nationalspraksnamnden angav foljande 6nskemal for den fortsatta
beredningen av servicestrategin:

e Personalens sprakkunskaper bor registreras, till exempel i
personalsystemet Sarastia, for att forbattra tillgangen till betjaning
pa tva- och flera sprak

e Staden behdver, utéver halsostationerna i Stengard, Forsby och
Kampen, en fjarde halsostation som ar specialiserad pa
svensksprakig service, exempelvis i Malm

e Tillgangen till skolhalsovardstjanster bor uppmarksammas,
sarskilt i fraga om svensksprakiga skolor

e Inom aldreomsorgen finns det for fa enheter som erbjuder dygnet
runt-service pa svenska

e Strategin bor inkludera de atgardsforslag som har lagts fram av
nationalspraksnamnden

e Att starka de svensksprakiga servicestigara inom halso- och
sjukvarden ar ett centralt utvecklingsobjekt

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts och framfor sina kommentarer till beredningen av social-,
halsovards- och raddningssektorns servicestrategi.

Féredragandens motiveringar

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska
valfardsomradet for planeringen och styrningen av sin ekonomi
utarbeta en servicestrategi for social- och halsovarden.

| servicestrategin satter valfardsomradet dessutom upp mal for hur
social- och halsovardstjansterna tillhandahalls med beaktande av
behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala férhallandena,
tjansternas tillgang och tillganglighet samt kostnadseffektiviteten.

Stadsfullmaktige godkéande 16.11.2022 den nuvarande
servicestrategin for aren 2023-2025. Beredningen av nasta
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Foredragande

Upplysningar

Sokande av andring

servicestrategi har inletts 2024 inom social-, halsovards- och
raddningssektorn.

Vid sammantradet presenterar specialplanerare Emilia Tiainen

beredningen av servicestrategin och nationalspraksnamndens
synpunkter hérs som stdd for beredningen och verkstallandet.

Direktor for beslutsfattande och tillsyn
Marika Noso

Sofie Klawér-Kallio, kvalitetschef, telefon: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

3.4. 2025
§13

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poytakirjan
tarkastajien valinta

Paatos
Kansalliskielilautakunta p&atti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kansalliskielilautakunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi
Stina Sj6blomin ja Simon Bergmanin.
Kasittely
Puheenjohtajan ehdotuksesta valittiin poytéakirjantarkastajiksi
yksimielisesti Stina Sjoblomin ja Simon Bergmanin.
Paatésehdotus
Kansalliskielilautakunta p&éattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kansalliskielilautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi
Kimmo Sasin ja Stina Sj6blomin
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

3.4. 2025
§ 14

Dialogin jarjestamisen suunnittelu Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus
toimialalla

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkita tiedoksi saadun informaation.

Kasittely
Kokouksessa oikeusministerion asiantuntija Inga Kauppi ja Eratauko-
saation asiantuntija Jonna Simila kertoivat kokemuksista jo kaydyista
dialogeista hyvinvointialueilla.

Lautakunnasta keskusteltiin siitd, miten henkildsto, asiakkaat, paattajat
ja palvelujen kayttajat osallistuvat vuoropuheluun ja miten osallistujien
otanta tulisi tapahtua. Asiaa kasitellaan tarkemmin kansalliskieli-
lautakunnan seuraavassa kokouksessa, johon osallistuvat myés
edustajia Eratauko-saatiosta ja oikeusministeriosta.

Paatésehdotus
Kansalliskielilautakunta p&attaa merkita tiedoksi saadun informaation
ja esittdd kommenttinsa dialogin jarjestamisen suunnitteluun ja
valmisteluun.

Esittelijan perustelut
Suomen kansalliskielistrategia koostuu kolmesta paatavoitteesta:
oikeus palveluihin omalla kielella, kansalliskielten aseman
turvaaminen seka elava kaksikielisyys. Strategisten paamaarien alle
on koottu 62 konkreettista toimenpidettd, joiden toteuttamisvastuu on
osoitettu eri ministeritille.

Yhtena toimenpiteend mainitaan dialogien lisdamista turvatakseen
kielelliset oikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa.
Oikeusministeri6lla on kaynnistynyt pilottihanke "Dialogit
hyvinvointialueella omakielisesta palvelusta” dialogien lisddmiseksi
viranomaisten ja asiakkaiden valilla.

Hanke toteutuu yhteistydssa ministerididen ja Erataukosaation valilla.
Hankkeessa toteutetaan dialogeja kaksikielisilla hyvinvointialueilla ja
Lapin hyvinvointialueella. Dialogit toteutetaan yhteistygssa
hyvinvointialueiden ja kansalliskielilautakuntien kanssa.
Hyvinvointialueet ja niiden kansalliskielilautakunnat vastaavat
kaytannon toteutuksesta ja kasiteltdvien aiheiden valinnasta.

Kokouksen yhteydessa jarjestetddn suunnittelupalaveri dialogin
jarjestamista Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluissa yhteistydssa
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palvelunjarjestgjan, kansalliskielilautakunnan, ministerion ja Eratauko-
saation valilla.

Esittelija
paatoksenteko- ja valvontajohtaja
Marika Noso
Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§15
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen valmistelutilanne
Paatos
Kansalliskielilautakunta p&atti merkita tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Kokouksessa esiteltiin vuoden 2024 vuosikertomuksen tdmanhetkinen
valmistelutilanne siséltaen sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalta
saadut tiedot ja kaytiin keskustelua lautakunnan toimenpide-
ehdotuksista tietojen pohjalta.
Paatosehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun informaation
ja esittdd kommenttinsa vuosikertomuksen jatkovalmisteluun ja
toimenpide-ehdotuksiin.

Esittelijan perustelut
Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestdmisesta
Uudellamaalla annetun lain (615/2021) 19 §:n 4 momentin mukaan
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan on annettava vuosittain
hallitukselle kertomus kielivdhemmistdn palvelujen toteutumisesta.
Hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin lautakunnan
antama kertomus antaa aihetta.

Kansalliskielilautakunta antoi kevaalla 2024 ensimmaisen
vuosikertomuksensa Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan palveluista vihemmistokielen nakdkulmasta vuonna
2023. Nyt valmistellaan kansalliskielilautakunnan toista
vuosikertomusta.

Kokouksessa esitellaan vuoden 2024 vuosikertomuksen
tamanhetkinen valmistelutilanne sisaltéden sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialalta saadut tiedot ja kaydaan keskustelua lautakunnan
toimenpide-ehdotuksista tietojen pohjalta.

Esittelija
paatoksenteko- ja valvontajohtaja
Marika Noso
Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi
Liitteet
1 Vuosikertomus 2024, luonnos
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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8§16

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelustrategian valmistelutilanne

Paatos
Kansalliskielilautakunta p&atti merkita tiedoksi saadun informaation ja
esittdd kommenttinsa palvelustrategien jatkovalmisteluun.

Kasittely

Kokouksessa erityissuunnittelija Emilia Tiainen esitteli
palvelustrategian valmistelua ja kuultiin kansalliskielilautakunnan
nakemyksia valmistelun ja toimeenpanon tueksi.

Kansalliskielilautakunta antoi seuraavat evastykset palvelustrategian
jatkovalmistelua varten:

e Henkiloston kielitaidot tulee rekisterdida esimerkiksi Sarastia-
jarjestelmaan kaksikielisen ja monikielisen palvelun saatavuuden
parantamiseksi

« Kaupunkiin tarvitaan uusi, ruotsinkielisiin palveluihin erikoistunut
terveysasema Kivelan, Koskelan ja Kampin terveysasemien liséksi,
esimerkiksi Malmin alueelle

o Huomiota tulisi kiinnittaa kouluterveydenhuollon palveluiden
saatavuuteen, erityisesti ruotsinkielisissa kouluissa

o Vanhustydssa on liian vahan yksikoita, jotka tarjoavat
ymparivuorokautista ruotsinkielista palvelua

« Strategian valmistelussa tulisi huomioida kansalliskielilautakunnan
esittAmat toimenpide-ehdotukset

« Ruotsinkielisten palvelupolkujen vahvistaminen terveydenhuollossa on
keskeinen kehityskohde

Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun informaation
ja esittaa kommenttinsa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian valmisteluun.

Esittelijan perustelut

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2022) mukaan
hyvinvointialueiden on laadittava taloutensa ja toimintansa
suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia. Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteet sille, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jarjestetaan ja toteutetaan ottaen
huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden seka
kustannusvaikuttavuuden.
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Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 16.11.2022 nykyisen palvelustrategian
vuosille 2023-2025. Seuraavan palvelustrategian valmistelu on
kaynnistetty vuonna 2024 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

Kokouksessa erityissuunnittelija Emilia Tiainen esittelee
palvelustrategian valmistelua ja kuullaan kansalliskielilautakunnan
nakemyksia valmistelun ja toimeenpanon tueksi.

Esittelija
paatoksenteko- ja valvontajohtaja
Marika Noso
Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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