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ordférande
Bergman, Simon
Hogdal, May
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Peltonen, Antti chef for forvaltningsférfarande
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Kilo, Riitta marknadsforings- och
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Vatanen, Jutta forsaljningsdirektor, Finlandia-
huset Ab
Ordférande
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22-24 8, 26 §

translator, 21-26 8§
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Jasenet
Mansson, Bjorn kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
Bergman, Simon
Hogdal, May
Lahteenméki, Hanna
Varajasenet
Lundgren, Frank
Horsma, Joakim
Muut
Peltonen, Antti hallintomenettelypaallikko
Noso, Marika paatoksenteko ja valvontajohtaja
Larkka, Laura erityissuunnittelija
Almqvist, Casper viestintaasiantuntija
Kumpulainen, Johanna kielenkaantaja
Nummi, Riku ryhmapaallikko, Helen Oy
Kilo, Riitta viestinta- ja markkinointijohtaja,
Finlandia-talo Oy
Sauramaa, Minna liketoimintajohtaja,
Finlandia-talo Oy
Vatanen, Jutta myyntijohtaja, Finlandia-talo
Puheenjohtaja
Bjorn Mansson kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja, 21-26 §
Esittelijat

Poytakirjanpitaja

Marika Noso

Antti Peltonen

Johanna Kumpulainen

paatoksenteko ja valvontajohtaja,
25§

hallintomenettelypaallikko,
22-24 8,26 8

kielenkaantaja, 21-26 §
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8§ Arende
Asia
21 Motets laglighet och beslutsférhet samt val av protokolljusterare

Kokouksen laillisuuden ja paatésvaltaisuuden toteaminen
seka poytakirjan tarkastajien valinta

22 Helen Ab och tvasprakigheten
Helen Oy ja kaksikielisyys

23 Finlandia-huset Ab och tvasprakigheten
Finlandia-talo Oy ja kaksikielisyys

24 Nationalspraksnamndens rapport 6ver det sa kallade kommun-Helsingfors
verksamhet under mandatperioden 2023-2025
Kansalliskielilautakunnan raportti ns. kunta-Helsinkiin liittyvasta toiminnasta
toimikaudella 2023-25

25 Social-, halsovards- och raddningssektorns nationalspraksplan
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kaksikielisyyssuunnitelma

26 Nationalspraksnamndens sammantrade i maj 2025
Kansalliskielilautakunnan kokous toukoussa 2025
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
§21

Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksnamnden konstaterade att sammantradet ar lagligt
sammankallat och beslutsfort.
Samtidigt beslutade nationalspraksnamnden vélja Simon Bergman
och Joakim Horsma enhalligt till protokolljusterare.

Behandling

Pa forslag av ordféranden valdes Simon Bergman och Joakim
Horsma enhalligt till protokolljusterare.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutar konstatera att sammantradet ar
lagligt sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutar nationalspraksnamnden vélja
Simon Bergman och Kristiina Michelsson till protokolljusterare.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
§ 22
Helen Ab och tvasprakigheten
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.
Behandling

Vid sammantradet berattade Helen Ab:s gruppchef Riku Nummi om
bolagets verksamhet, i synnerhet kundbetjaning och kommunikation,
med fokus sarskilt pa tvasprakigheten.

Helens kundtjanst externaliserade sin sa kallade first line-kundtjanst i
januari 2025. Enligt Riku Nummi kan nu 28 % av kundtjanstpersonalen
betjana pa svenska, vilket ar en forbattring jamfort med tidigare.

Efter uppkopet av Raseborgs Energis elavtalsverksamhet har Helen
inrattat en sarskild svensksprakig telefontjanst for dessa kunder. |
Helens ordinarie telefontjanst kan kunden dock enbart valja mellan
finska och engelska.

Namnden foreslar att en separat svensksprakig betjaningskanal
inrattas i Helens ordinarie telefontjanst. Aven pa webbplatsen bor
svenskan vara latt att hitta i navigeringen och kvaliteten pa
webbplatsen dversattningar bor forbattras.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts.

Foredragandens motiveringar

Helen Ab ar ett bolag som ar helt och hallet i Helsingfors stads 4go
och hdr inom ramen for stadens koncernstyrning till borgméastarens
verksamhetsomrade.

Enllgt agarstrategin (pa finska):
Helen-koncernen producerar, séljer, 6éverfér och distribuerar

varme, el, kyla och andra energitjanster pa ett smart och smidigt
satt.

- Koncernen driver strategiskt viktiga kyl-, varme-, el- och
tunnelnéatverk och sorjer for sin del om
energiforsorjningsberedskapen i Helsingfors.

- Uppfyllelsen av Helen-koncernens mal om kolneutralitet spelar
en stor roll i att stadskoncernen ska kunna uppna sina miljomal.

- Staden har bade ett strategiskt och ett ekonomiskt intresse av att
aga Helen-koncernen. Koncernens syfte ar att skapa vinst.


https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2023/Keha_2023-02-27_Khs_7_Pk/64585070-439E-C7CB-A31C-865539300000/Liite.pdf
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- Helen Ab delar ut minst 50 % av sitt resultat i dividender.

- Helen-koncernen kan utvidga sin verksamhet i Finland om det &r
motiverat med tanke pa koncernens strategi och verksamhetens
lbnsamhet samt uppnaendet av malen fér ekonomin, miljon mm.

- Med undantag av strategiskt viktiga natverk kan Helen-koncernen
avsta fran saddana innehav vars bevarande inte &r motiverat med
tanke pa koncernens strategi, verksamhetens l6nsamhet och
uppnaendet av miljomalen.

- Helen-koncernens struktur kan andras férutsatt att &ndringen ar
motiverad med tanke pa ekonomin och strategin samt
uppnaendet av stadskoncernens miljomal. Helsingfors planerar
inte att avsta fran agandet av Helen.

Vid sammantradet berattar Helen Ab:s gruppchef Riku Nummi om
bolagets verksamhet, i synnerhet kundbetjaning och kommunikation,
med fokus sarskilt pa tvasprakigheten.

Foredragande
chef for forvaltningsforfarande
Antti Peltonen

Upplysningar
Antti Peltonen, chef for forvaltningsforfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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- Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
§23
Finlandia-huset Ab och tvasprakigheten
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.
Behandling

Vid sammantradet berattade Finlandia-huset Ab:s affarsdirektor
Minna Sauramaa, kommunikations- och marknadsféringsdirektor
Riitta Kilo och foérsaljningsdirektor Jutta Vatanen om bolagets
verksamhet med fokus sarskilt pa tvasprakigheten.

Nationalspraksnamnden fick hora att Finlandia-huset, av
kostnadsskal, valt att kommunicera endast pa finska och engelska.
Det géaller webbplatsen, kundmaterialet och skyltningen i huset, med
undantag for de skyltar som Helsingfors stad har bekostat i samband
med ombyggnaden — dessa finns pa finska, svenska och engelska.
Som pilotprojekt finns en svensksprakig sida pa webbplatsen.
Slopandet av svenskan motiveras ocksa med lag efterfragan pa
svenska i kundbetjaningen.

Namnden papekade att Finlandia-huset har ett symbolvarde och
vadjade om att bevara det som nu finns pa svenska. Skyltningen
borde dessutom vara tresprakig och kvaliteten pa de svenska
oversattningarna pa webbplatsen bor ses over.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts.

Foredragandens motiveringar

Finlandia-huset Ab &r ett bolag som &r helt och hallet i Helsingfors
stads ago och hor inom ramen for stadens koncernstyrning till
borgmastarens verksamhetsomrade.

Enligt agarstrategin (pa finska):

- Bolaget framjar stadens internationella synlighet och attraktivitet
pa marknadsvillkor samt stoder for sin del utvecklingen av
kongress- och evenemangsturismen i Helsingfors.

- Bolagets syfte ar att strava efter vinst. Efter ombyggnaden av
Finlandiahuset delar bolaget ut cirka 50 % av sitt resultat i
dividender.

- Staden har ett ekonomiskt intresse av att dga bolaget. Staden
kan helt eller delvis avsta fran dgandet i bolaget om det ar
ekonomiskt och/eller operativt grundat.


https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2023/Keha_2023-02-27_Khs_7_Pk/73989387-BD9D-C14F-92F6-85BA17B00001/Liite.pdf
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Féredragande

Upplysningar

Sokande av andring

Vid sammantradet berattar Finlandia-huset Ab:s affarsdirektor Riitta
Kilo om bolagets verksamhet med fokus sarskilt pa tvasprakigheten.

chef for forvaltningsforfarande
Antti Peltonen

Antti Peltonen, chef for férvaltningsforfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
8§24

Nationalspraksnamndens rapport 6ver det sa kallade kommun-Helsingfors verksamhet
under mandatperioden 2023-2025

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade bordlagga arendet till nasta
sammantrade.

Behandling
Nationalspraksnamnden beslutade enhalligt bordlagga arendet till
nasta sammantrade.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden lamnar stadsstyrelsen en rapport dver sin
verksamhet och sina forslag (bilaga 1).

Foredragandens motiveringar

Enligt 25 kap. 6 8 i Helsingfors stads forvaltningsstadga ska
nationalspraksnamnden utdver de lagstadgade uppgifterna inom
social-, halsovards- och raddningsvasendet i frdga om hela stadens
verksamhet:

1 utreda, bedéma och faststalla behovet av tjanster som
tillhandahalls pa svenska och personalens sprakkunskaper samt félja
upp tillgdngen pa tjansterna och deras kvalitet;

2 utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga
framatgardsforslag om hur de tjanster och servicekedjor som
tilhandahalls pa svenska ska utvecklas och om kraven pa
personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaper
samt att ge utlatanden om dessa;

3 behandla ett systematiskt framjande av tvasprakigheten i
stadensverksamhet samt att rapportera hur tvasprakigheten
forverkligas och hur utvecklingsarbetet med stadens tjanster och
personalens sprakresurser framskrider inom sadana omraden som
namnden fastslar.

| rapporten (bilaga 1) ingar uppgifter om namndens verksamhet aren
2023-2025 och namndens foérslag om hur tvasprakigheten kan
framjas.

Féredragande
chef for forvaltningsforfarande
Antti Peltonen

Upplysningar
Antti Peltonen, chef for férvaltningsforfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
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Bilagor

1 Nationalspraksnamndens rapport

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
§25
Social-, halsovards- och raddningssektorns nationalspraksplan
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutar bordlagga arendet till nasta
sammantrade.
Behandling

Nationalspraksnamnden beslutade enhalligt bordlagga arendet till
nasta sammantrade.

Beslutsforslag
Nationalspraksnamnden beslutar anteckna den information som
forelagts.

Foredragandens motiveringar

Stadsfullmaktige godkande 28.2.2022 (161 8) Helsingfors stads
jamstalldhets- och likabehandlingsplan for tjanster.

En stadsovergripande atgard i planen ar att se dver
tvasprakighetsplanerna.

Nationalspraksnamnden har fatt social-, halsovards- och
raddningssektorns nationalspraksplan.

Foredragande
direktor for beslutsfattande och tillsyn
Marika Noso

Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, kvalitetschef, telefon: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Bilagor
1 Social-, halsovards- och raddningssektorns nationalspraksplan

Sokande av andring
Forbud mot sbkande av andring, beredning eller verkstallighet
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- Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
§ 26
Nationalspraksnamndens sammantrade i maj 2025
Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade halla sitt sammantrade i maj pa
stadshuset i 15 maj klockan 15-17.
Behandling

Nationalspraksnamnden beslutade om sitt sammantrade i enlighet
med beslutet.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsférslaget.

Foredragandens motiveringar

Enligt 29 kap. 2 § i Helsingfors stads forvaltningsstadga
sammantrader andra organ an stadsfullmaktige vid de tidpunkter
som de beslutat och dessutom pa kallelse av ordféranden. Organets
ordférande kan med anledning av ett litet antal &renden eller en
annan sarskild orsak installa ett sammantrade eller andra tidpunkten
for sammantradet den fastslagna dagen fér sammantradet.

| enlighet med 140 § i kommunallagen (410/2015) ska protokoll fran
namnden med tillhérande anvisningar om hur man begar omprévning
eller besvarsanvisning efter justeringen hallas tillgangliga i det
allmanna datanatet, om inte nadgot annat foljer av
sekretessbestdmmelserna.

Foredragande
chef for forvaltningsforfarande
Antti Peltonen
Upplysningar
Antti Peltonen, chef for férvaltningsforfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sOkande av &ndring, beredning eller verkstallighet
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
8.5. 2025
§21

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poytakirjan
tarkastajien valinta

Paatos
Kansalliskielilautakunta p&atti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kansalliskielilautakunta paatti valita pdytékirjantarkastajiksi
Simon Bergmanin ja Joakim Horsman.

Kasittely
Puheenjohtajan ehdotuksesta valittiin poytakirjantarkastajiksi
yksimielisesti Joakim Horsma ja Toni Pakarinen.

Paatésehdotus
Kansalliskielilautakunta paéattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kansalliskielilautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi
Simon Bergmanin ja Kristiina Michelssonin.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantddnpano
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Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

8.5. 2025

§ 22

Helen Oy ja kaksikielisyys

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkitéa tiedoksi saadun informaation.

Kasittely
Helen Oy:n ryhmépaallikkd Riku Nummi kertoi kokouksessa yhtion
toiminnasta, erityisesti asiakaspalvelusta ja viestinnasta, erityisesti
kaksikielisyyden nakdkulmasta.
Helen ulkoisti niin sanotun first line -asiakaspalvelunsa tammikuussa
2025. Riku Nummen mukaan 28 % asiakaspalveluhenkilostosta
pystyy talla hetkella palvelemaan asiakkaita ruotsiksi, mika on
parannus aiempaan verrattuna.
Raaseporin Energian sahkdsopimusliiketoiminnan oston jalkeen
Helen on perustanut erillisen ruotsinkielisen puhelinpalvelun naille
asiakkaille. Helenin varsinaisessa puhelinpalvelussa asiakas voi
kuitenkin valita vain suomen tai englannin valilla.
Lautakunta ehdottaa, ettd Helenin puhelinpalveluun perustetaan
erillinen ruotsinkielinen kanava. Myos verkkosivustolla ruotsin tulisi
olla helposti |0ydettavissa navigaatiosta, lisaksi kdanndsten laatua
verkkosivuilla tulisi parantaa.

Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun
informaation.

Esittelijan perustelut

Helen Oy on Helsingin kaupungin kokonaan omistama yhtio, joka
kuuluu kaupungin konserniohjauksessa pormestarin toimialaan.

Omistajastrategian mukaan:

- Helen-konserni tuottaa, myy, siirtéda ja jakelee alykkaasti ja
ketterasti lampoa, sahkoa, jaahdytysta ja muita energiapalveluita.

- Konserni yllapitaa strategisesti tarkeita jadhdytys-, lampo-,
sahko- ja tunneliverkkoja seké huolehtii osaltaan energiaan
liittyvasta huoltovarmuudesta Helsingissa.

- Helen-konsernin hiilineutraalisuustavoitteen toteutumisella on
merkittava rooli kaupunkikonsernin ymparistétavoitteiden
saavuttamisessa.

- Kaupungilla on seka strateginen ettéd taloudellinen intressi Helen-
konsernin omistamiseen. Konsernin tarkoituksena on tuottaa
voittoa.

- Helen Oy jakaa osinkona véhintdan noin 50 % tuloksestaan.
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Helsingin kaupunki Poytakirja 06/2025 15 (21)
Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta
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- Helen-konserni voi laajentaa liiketoimintaansa Suomessa, jos se
on konsernin strategian ja kannattavan toiminnan seka sille
asetettujen talous-, ymparistd- ym. tavoitteiden kannalta
perusteltua.

- Helen-konserni voi strategisesti tarkeita verkkojaan lukuun
ottamatta luopua omistuksista, joiden sailyttaminen ei ole
perusteltua konsernin strategian, kannattavan toiminnan ja
ymparistotavoitteiden saavuttamisen kannalta.

- Helen-konsernin rakennetta voidaan muuttaa edellyttaen, etta
muutos on taloudellisesti ja strategisesti seka kaupunkikonsernin
ymparistétavoitteiden saavuttamisen kannalta perusteltu. Helsinki
ei suunnittele Helenin omistuksesta luopumista.

Helen Oy:n ryhmépaallikkd Riku Nummi kertoo kokouksessa yhtion
toiminnasta, erityisesti asiakaspalvelusta ja viestinnasta, erityisesti
kaksikielisyyden nakdkulmasta.

Esittelija
hallintomenettelypaallikko
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikkd, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantddnpano
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§23
Finlandia-talo Oy ja kaksikielisyys

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkitéa tiedoksi saadun informaation.

Kasittely
Finlandia-talo Oy:n viestinta- ja markkinointijohtaja Riitta Kilo,
liketoimintajohtaja Minna Sauramaa ja myyntijohtaja Jutta Vatanen
kertoivat kokouksessa yhtion toiminnasta erityisesti kaksikielisyyden
nakokulmasta.

Kansalliskielilautakunta sai kuulla, etta Finlandia-talo on
kustannussyista valinnut viestintakielikseen suomen ja englannin.
Tama koskee verkkosivuja, asiakasmateriaaleja ja opasteita, lukuun
ottamatta Helsingin kaupungin talon peruskorjauksen myota
rahoittamia kyltteja, jotka on toteutettu suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Verkkosivustolla on kuitenkin ruotsinkielinen sivu
pilottihankkeena. Ruotsin kielen poisjattoa perustellaan liséksi
vahaisella ruotsin kielen kysynnélla asiakaspalvelutilanteissa.

Lautakunta huomautti, ettéa Finlandia-talolla on symboliarvoa, ja
vetosi olemassa olevan ruotsinkielisen sisallon sailyttamiseen.
Liséksi opasteiden tulisi olla kolmikielisia ja verkkosivun
ruotsinkieliset kdanndkset tulisi oikolukea.

Paatésehdotus
Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun
informaation.

Esittelijan perustelut

Finlandia-talo Oy on Helsingin kaupungin kokonaan omistama yhtio,
joka kuuluu kaupungin konserniohjauksessa pormestarin toimialaan.

Omistajastrategian mukaan:

— Yhtio edistad markkinaehtoisesti kaupungin kansainvalista
nakyvyyttd ja houkuttelevuutta seka tukee osaltaan kongressi-
ja tapahtumamatkailun kehittymista kaupungin alueella.

— Yhtion tarkoituksena on tuottaa voittoa. Finlandia-talon
peruskorjauksen jalkeen yhtio jakaa osinkona noin 50 %
tuloksestaan.

— Kaupungilla on taloudellinen intressi yhtibn omistamiseen.
Yhtion omistuksesta voidaan luopua osittain tai kokonaan, jos
se on taloudellisesti ja/tai toiminnallisesti perusteltua.



https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suomi/Paatos/2023/Keha_2023-02-27_Khs_7_Pk/73989387-BD9D-C14F-92F6-85BA17B00001/Liite.pdf
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Finlandia-talo Oy:n liiketoimintajohtaja Riitta Kilo kertoo kokouksessa
yhti6n toiminnasta erityisesti kaksikielisyyden nakokulmasta.

Esittelija
hallintomenettelypaallikkd
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikkd, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantddnpano
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Kansalliskielilautakunnan raportti ns. kunta-Helsinkiin liittyvasta toiminnasta
toimikaudella 2023-25

Paatos
Kansalliskielislautakunta paatti jattaa asian pdydalle seuraavaan
kokoukseen.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta paatti yksimielisesti jattaa asian poydalle
seuraavaan kokoukseen.
Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta antaa kaupunginhallitukselle liitteenéd
1 olevan raportin toiminnastaan ja ehdotuksistaan.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosd&dnnon 25 luvun 6 8:n mukaan
kansalliskielilautakunnan tehtavana on lakisaateisten sosiaali-,
terveys- ja pelastustointa koskevien tehtavien lisdksi koko kaupungin
toimintaa koskien:

1 selvittaa, arvioida ja méaaritella ruotsin kielella tarjottavien
palveluiden tarvetta ja henkiloston kielitaitoa seka seurata naiden
palvelujen saatavuutta ja laatua;

2 selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda ehdotuksia
toimenpiteiksi ruotsinkielisten palvelujen ja palveluketjujen
kehittamiseksi sekd henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon
kehittamiseksi sekd antaa naihin liittyvia lausuntoja;

3 kasitella kaksikielisyyden suunnitelmallista edistamista kaupungin
toiminnassa seka raportoida kaksikielisyyden toteutumisesta seka
kaupungin palvelujen ja henkiloston kielivarannon kehittamistydsta
lautakunnan maarittelemilla kohdealueilla.

Liitteen& 1 olevaan raporttiin on koottu tiedot lautakunnan toiminnasta
2023-2025 ja sen ehdotukset kaksikielisyyden edistamiseksi.

Esittelija
hallintomenettelypaallikkd
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikkd, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Liitteet
1 Kansalliskielilautakunnan raportti
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§25
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kaksikielisyyssuunnitelma
Paatos
Kansalliskielislautakunta jattaa asian poydalle seuraavaan
kokoukseen.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta paatti yksimielisesti jattaa asian poydalle
seuraavaan kokoukseen.
Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi saadun
informaation.

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus hyvaksyi 28.2.2022, 161 8§ Helsingin kaupungin
palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman.

Suunnitelman kaupunkiyhteisena toimenpiteena on
kaksikielisyyssuunnitelmien paivittaminen.

Kansalliskielilautakunnalle on toimitettu sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kaksikielisyyssuunnitelma.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan kaksikielisyyssuunnitelman
toimenpidesuunnitelmien yhteisiné tavoitteina on, etta
ruotsinkielentaitoisen henkiloston saatavuus ja pysyvyys paranee,
ruotsinkieliset palveluketjut toimivat ja ruotsinkielinen asiakasviestinta
paranee. Toimialalla on sovittu toimialatasoisista toimenpiteista
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Esittelija
paatoksenteko- ja valvontajohtaja
Marika Noso
Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, laatupéaallikko, puhelin: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi
Liitteet
1 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kaksikielisyyssuunnitelma
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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8§ 26
Kansalliskielilautakunnan kokous toukokuussa 2025
Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti pitdéa kokouksensa toukokuussa 15.5.
klo 15-17 kaupungintalolla.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta paatti kokousajastaa paatoksesta ilmenevalla
tavalla.
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosaannon 29 luvun 2 8:n mukaan muu
toimielin kuin kaupunginvaltuusto kokoontuu paattaminaan aikoina
seka lisaksi puheenjohtajan kutsusta. Toimielimen puheenjohtaja voi
asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa
kokouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna
kokouspaivana.

Kuntalain (410/2015) 140 §:n mukaan lautakunnan poytakirja siihen
liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan
tarkastamisen jalkeen nahtavana yleisessa tietoverkossa, jollei
salassapitoa koskevista sdannoksista muuta johdu.

Esittelija
hallintomenettelypaallikko
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikkd, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Helsingfors stads nationalspraksnamnd
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta

Bjorn Mansson
ordférande
puheenjohtaja
21-26 §

Johanna Kumpulainen
protokollférare
poytakirjanpitéja
21-26 §

Protokollet justerat
Poytéakirja tarkistettu

Joakim Horsma Simon Bergman



