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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
Tid 24.4.2025 klI. 15.00-16.45
Plats Bockska huset,

Konferensrummet Tanner / elektroniskt sammantrade

Alexandersgatan 20

Narvarande
Ledamoter
Mansson, Bjorn nationalspraksnamndens
ordférande
Bergman, Simon
Hogdal, May
Sjoblom, Stina
Michelsson, Kristiina
Ersattare Pakarinen, Toni
Ovriga
Peltonen, Antti chef for forvaltningsforfarande
Munkberg, Tove stf. direktor for beslutsfattande och
tillsyn
Klawér-Kallio, Sofie kvalitetschef
Almgvist, Casper kommunikationsspecialist
Kumpulainen, Johanna translator
Kauppi, Inga sakkunnig, justitieministeriet, 18 §
Simila, Jonna sakkunnig, Dialogpaus, 18 8
von Weissenberg, Vilja koordinator, Dialogpaus, 18 §
Grongvist, Pia-Maria projektplanerare, 18 §
Rex, Evelina kommunikationsspecialist, 18 §
Stenvall, Jenny ledande socialarbetare, 18 8
Ordférande
Bjorn Mansson nationalspraksnamndens
ordférande, 17-20 §
Foéredraganden

Protokollforare

Tove Munkberg

Antti Peltonen

Johanna Kumpulainen

stf. direktor for beslutsfattande och
tillsyn, 18-19 §

chef for férvaltningsforfarande,

20 §

translator, 17—-20 8
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
Kokousaika 24.4.2025 klo 15.00-16.45
Kokouspaikka Bockin talo
Kokoushuone Tanner / séhkdinen kokous
Aleksanterinkatu 20
Lasna
Jasenet
Mansson, Bjorn kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja
Bergman, Simon
Hogdal, May
Sjoblom, Stina
Michelsson, Kristiina
Varajasen Pakarinen, Toni
Muut

hallintomenettelypaallikko
vs. paatdksenteko ja
valvontajohtaja
laatupaallikkd
viestintaasiantuntija
kielenkaantaja

asiantuntija, oikeusministerit, 18 §
asiantuntija, Eratauko, 18 8
koordinaattori, Eratauko, 18 §
projektisuunnittelija, 18 §
viestintaasiantuntija, 18 §

johtava sosiaalityontekija, 18 §

kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja, 17-20 §

vs. paatbksenteko ja

valvontajohtaja, 18-19 §
hallintomenettelypaallikkd, 20 §

kielenkaantaja, 17-20 §
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
§ Arende
Asia
17 Motets laglighet och beslutsférhet samt val av protokolljusterare

18

19

20

Kokouksen laillisuuden ja paatésvaltaisuuden toteaminen
seka poytakirjan tarkastajien valinta

Planering av ordnande av en dialog inom Helsingfors stads social-, halsovards-
och raddningssektor

Dialogin jarjestamisen suunnittelu Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla

Nationalspraksnamndens arsberattelse 2024
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2024

Nationalspraksnamndens rapport 6ver det sa kallade kommun-Helsingfors
verksamhet under mandatperioden 2023-2025

Kansalliskielilautakunnan raportti ns. kunta-Helsinkiin liittyvasta toiminnasta
toimikaudella 2023-25
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Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

24.4. 2025

8§17
Motets laglighet och beslutsforhet samt val av protokolljusterare

Beslut
Nationalspraksnamnden konstaterade att sammantradet ar lagligt

sammankallat och beslutsfort.

Samtidigt beslutade nationalspraksnamnden valja May Hogdal och
Simon Bergman enhalligt till protokolljusterare.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsforslaget.

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet



Bodbodd
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% Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
§18

Planering av ordnande av en dialog inom Helsingfors stads social-, halsovards- och
raddningssektor

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Behandling

Nationalspraksnamnden framforde sina kommentarer till planeringen
av ordnande och beredning av dialogen.

Beslutsforslag
Beslutet ar forenligt med beslutsférslaget.

Foredragandens motiveringar

Finlands nationalspraksstrategi har tre huvudsakliga mal: ratten till
service pa det egna spraket, tryggandet av nationalsprakens stallning
samt en levande tvasprakighet. Under de strategiska malen finns 62
konkreta atgarder samlade. Ansvaret for att genomfora atgarderna har
fordelats mellan olika ministerier.

Som en atgard namns en okad dialog for att trygga de sprakliga
rattigheterna i social- och halsovardsreformen. Ett pilotprojekt
"Dialoger pa valfardsomraden om service pa eget sprak” har inletts i
justitieministeriet for att 6ka dialogerna mellan myndigheter och
kunder.

Projektet genomfors i samarbete mellan ministerierna och Stiftelsen
Dialogpaus. | projektet genomfors dialoger i de tvasprakiga
valfardsomradena och Lapplands vélfardsomrade. Dialogerna fors i
samarbete med valfardsomradena och nationalspraksnamnderna.
Valfardsomradena och deras nationalspraksnamnder svarar for det
praktiska genomférandet och valet av teman.

Som en del av sammantréadet ordnas ett planeringsmdte om ordnande
av en dialog i sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster inom
Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor i
samarbete mellan tjansteanordnaren, nationalspraksnamnden,
ministeriet och Stiftelsen Dialogpaus.

Foéredragande
stf. direktor for beslutsfattande och tillsyn
Tove Munkberg
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> Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

24.4. 2025

Upplysningar
Sofie Klawér-Kallio, kvalitetschef, telefon: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
8§19

Nationalspraksnamndens arsberattelse 2024

Beslut

Behandling

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden beslutade anteckna den information som
forelagts.

Nationalspraksnamnden diskuterade sin arsberattelse for ar 2024 och
beslutade darefter lamna stadsstyrelsen sin berattelse (bilaga 1) om
hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts i social-,
halsovards- och raddningssektorn.

Nationalspraksnamnden lamnar stadsstyrelsen sin beréattelse (bilaga
1) om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts i social-,
halsovards- och raddningssektorn.

Foredragandens motiveringar

Foéredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Enligt 19 8 4 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovarden
och raddningsvasendet i Nyland (615/2021) ska Helsingfors stads
nationalspraksnamnd arligen lamna stadsstyrelsen en berattelse om
hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts. Styrelsen lamnar
fullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens beréattelse ger
anledninag till.

| berattelsen finns en sammanstallning dver namndens verksamhet

2024 samt information om hur tjansterna pa minoritetens sprak har
genomforts och férslag om hur de kan utvecklas.

stf. direktor for beslutsfattande och tillsyn
Tove Munkberg

Sofie Klawér-Kallio, kvalitetschef, telefon: 310 76510
sofie.klawer-kallio@hel.fi

1 Arsberattelsen 2024

Foérbud mot sbkande av andring, beredning eller verkstallighet
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

24.4. 2025
§ 20

Nationalspraksnamndens rapport 6ver det sa kallade kommun-Helsingfors verksamhet
under mandatperioden 2023-2025

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade bordlagga arendet till nasta
sammantrade.

Behandling

Nationalspraksnamnden diskuterade sin rapport 6ver det sa kallade
kommun-Helsingfors verksamhet under mandatperioden 2023—-2025.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden lamnar stadsstyrelsen en rapport 6ver sin
verksamhet och sina férslag (bilaga 1).

Foredragandens motiveringar

Enligt 25 kap. 6 8 i Helsingfors stads forvaltningsstadga ska
nationalspraksnamnden utdver de lagstadgade uppgifterna inom
social-, halsovards- och raddningsvasendet i frdga om hela stadens
verksamhet:

1 utreda, bedéma och faststalla behovet av tjanster som tillhandahalls
pa svenska och personalens sprakkunskaper samt folja upp tillgangen
pa tjansterna och deras kvalitet;

2 utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga
framatgardsforslag om hur de tjanster och servicekedjor som
tilhandahalls pa svenska ska utvecklas och om kraven pa
personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaper
samt att ge utlatanden om dessa;

3 behandla ett systematiskt framjande av tvasprakigheten i
stadensverksamhet samt att rapportera hur tvasprakigheten
forverkligas och hur utvecklingsarbetet med stadens tjanster och
personalens sprakresurser framskrider inom sadana omraden som
namnden fastslar.

| rapporten (bilaga 1) ingar uppgifter om namndens verksamhet aren
2023-2025 och namndens forslag om hur tvasprakigheten kan
frimjas.

Foéredragande
chef for forvaltningsférfarande
Antti Peltonen
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> Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

24.4. 2025

Upplysningar
Antti Peltonen, chef for forvaltningsforfarande, telefon: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sdkande av &ndring, beredning eller verkstallighet



Helsingin kaupunki Poytakirja 05/2025 10 (15)

Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

24.4. 2025
8§17

Kokouksen laillisuuden ja pdatosvaltaisuuden toteaminen seka poytakirjan
tarkastajien valinta

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Samalla kansalliskielilautakunta pé&étti valita poytakirjantarkastajiksi
May Hogdalin ja Simon Bergmanin.

Paatésehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden

24.4. 2025
§18

Dialogin jarjestamisen suunnittelu Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus
toimialalla

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkita tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta esitti kommenttinsa dialogin jarjestamisen
suunnitteluun ja valmisteluun.
Paatésehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Suomen kansalliskielistrategia koostuu kolmesta paatavoitteesta:
oikeus palveluihin omalla kielella, kansalliskielten aseman
turvaaminen seké elava kaksikielisyys. Strategisten paamaarien alle
on koottu 62 konkreettista toimenpidettd, joiden toteuttamisvastuu on
osoitettu eri ministeritille.

Yhtena toimenpiteend mainitaan dialogien lisdamista turvatakseen
kielelliset oikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa.
Oikeusministeri6lla on kaynnistynyt pilottihanke "Dialogit
hyvinvointialueella omakielisesta palvelusta” dialogien lisddmiseksi
viranomaisten ja asiakkaiden valilla.

Hanke toteutuu yhteistydssa ministerididen ja Erataukosaation valilla.
Hankkeessa toteutetaan dialogeja kaksikielisilla hyvinvointialueilla ja
Lapin hyvinvointialueella. Dialogit toteutetaan yhteistydssa
hyvinvointialueiden ja kansalliskielilautakuntien kanssa.
Hyvinvointialueet ja niiden kansalliskielilautakunnat vastaavat
kaytannon toteutuksesta ja kasiteltdvien aiheiden valinnasta.

Kokouksen yhteydessa jarjestetddn suunnittelupalaveri dialogin
jarjestamista Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluissa yhteistydssa
palvelunjarjestajan, kansalliskielilautakunnan, ministerion ja Eratauko-
saation valilla.

Esittelija
vs. paatbksenteko- ja valvontajohtaja
Tove Munkberg
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> Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

24.4. 2025

Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, laatupaallikk®d, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano



Bodbodd
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% Helsingfo_rs_stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
8§19
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2024
Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti merkita tiedoksi saadun informaation.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta keskusteli vuosikertomuksestaan vuodelle
2024 ja jonka jalkeen lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
litteen& 1 olevan kertomuksen kielivahemmistojen palvelujen
toteutumisesta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.
Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta antaa kaupunginhallitukselle liitteena 1 olevan
kertomuksen kielivahemmistojen palvelujen toteutumisesta sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla annetun lain (615/2021) 19 §:n 4 momentin mukaan
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan on annettava vuosittain
hallitukselle kertomus kielivdhemmiston palvelujen toteutumisesta.
Hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin lautakunnan
antama kertomus antaa aihetta.

Liitteen& 1 olevaan kertomukseen on koottu tiedot lautakunnan
toiminnasta 2024 seka kielivahemmiston palvelujen toteutumisesta ja
ehdotukset niiden kehittamiseksi.

Esittelija
vs. paatoksenteko- ja valvontajohtaja
Tove Munkberg
Lisatiedot
Sofie Klawér-Kallio, laatupaallikkd, puhelin: 310 36375
sofie.klawer-kallio@hel.fi
Liitteet
1 Vuosikertomus 2024
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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- Helsingfors stad Protokoll
Kansalliskielilautakunta
Nationalspraksnamnden
24.4. 2025
§ 20

Kansalliskielilautakunnan raportti ns. kunta-Helsinkiin liittyvasta toiminnasta
toimikaudella 2023-25

Paatos
Kansalliskielislautakunta paatti jattaa asian pdydalle seuraavaan
kokoukseen.
Kasittely
Kansalliskielilautakunta keskusteli raportistaan raportti ns. kunta-
Helsinkiin liittyvasta toiminnasta toimikaudella 2023-25.
Paatésehdotus

Kansalliskielilautakunta antaa kaupunginhallitukselle liitteena
1 olevan raportin toiminnastaan ja ehdotuksistaan.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosaannén 25 luvun 6 8:n mukaan
kansalliskielilautakunnan tehtavana on lakisaateisten sosiaali-,
terveys- ja pelastustointa koskevien tehtavien lisdksi koko kaupungin
toimintaa koskien:

1 selvittaa, arvioida ja maaritella ruotsin kielella tarjottavien palveluiden
tarvetta ja henkildston kielitaitoa seka seurata naiden palvelujen
saatavuutta ja laatua;

2 selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda ehdotuksia
toimenpiteiksi ruotsinkielisten palvelujen ja palveluketjujen
kehittamiseksi seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon
kehittamiseksi seké antaa naihin liittyvia lausuntoja;

3 kasitella kaksikielisyyden suunnitelmallista edistamista
kaupungintoiminnassa seka raportoida kaksikielisyyden
toteutumisesta seka kaupungin palvelujen ja henkildstén kielivarannon
kehittamistyosta lautakunnan maarittelemilla kohdealueilla.

Liitteen& 1 olevaan raporttiin on koottu tiedot lautakunnan toiminnasta
2023-2025 ja sen ehdotukset kaksikielisyyden edistamiseksi.

Esittelija
hallintomenettelypaallikko
Antti Peltonen
Lisatiedot
Antti Peltonen, hallintomenettelypaallikké, puhelin: 310 36018
antti.peltonen@hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
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> Helsingfors stad Protokoll

Kansalliskielilautakunta

Nationalspraksnamnden

24.4. 2025

Helsingfors stads nationalspraksnamnd
Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta

Bjorn Mansson
ordférande
puheenjohtaja
17-20 §

Johanna Kumpulainen
protokollférare
poytakirjanpitaja
17-20 §

Protokollet justerat
Poytéakirja tarkistettu

May Hogdal Simon Bergman



