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Helsingin apuvalinepalveluista vastaavat

Tama on Helsingin kaupungin
vammaisneuvoston tydvaliokunnan
hyvaksyman asiakirjan sahkdinen versio.

Viite: Valitetty palaute ja saatu vastaus 14.4.ja 24.4./Yli-Kankahila

Asia: Apuvalinekeskuksen suppeat aukioloajat ja hankala sijainti vaikeuttaa
tyossakayvien asiointia

Helsingin vammaisneuvosto on saanut yhteydenottoja apuvalinekeskuksen
aukiolojen rajallisuudesta seka syrjaisesta sijainnista ja hankalista
kulkuyhteyksista.

Vammaisneuvosto Kysyi 7.4. kuntoutuksen suunnittelijalta, miksi Konalan
apuvalinekeskus on avoinna paasaantoisesti vain virka-aikaan. Olisiko mahdollista
laajentaa apuvalinekeskuksen aukioloa enemman myos virka-ajan ulkopuolelle?
Perusteluna se, etta tydssa kayvat apuvalineen kayttajat tai heidan tydssa kayvat
omaisensa joutuvat ottamaan vapaata tydsta paastakseen kdymaan
apuvalinekeskuksessa apuvalineen huoltoa, korjausta, sovitusta, noutoa tai palautusta
varten.

Saimme 14.4. sahkodpostilla ja 24.4. palautejarjestelmassa vastauksen johtavalta
kuntoutuksen suunnittelijalta:

"Hei,

Kiitos tasta kysymyksen lahettamisesta. Apuvalipalvelut on jo pitkalta ajalta tehnyt
asiakkaiden kayntien seurantaa ajatuksella, etta koska asiakkaat meilla kayvat.
Nykyiset aukioloajat ovat hyvin huolellisen asiakkaiden kayntien seurannan
lopputulema. Olemme olleet vuosien saatossa avoinna eri tavoin ja meilla on ollut
kokeiluja pidemmista aukioloajoista parinakin arkipaivana. Kuitenkin asiakkaiden
kaynnit klo 16 jalkeen ovat olleet hyvin satunnaisia ja jopa vahaisia. Tasta syysta
emme ole jatkaneet useampana arkipaivana aukioloaikojamme pidempaan.

Talla hetkella me olemme avoinna keskiviikkona pidempaan elikka klo 17 asti, jotta
juurikin tyossakayvat apuvalineiden tarvitsijat tai heidan omaisensa pystyvat kaymaan
meilla tyopaivansa paatyttya.

Yst terv. Pia Yli-Kankahila, Johtava kuntoutussuunnittelija, Apuvalinepalvelut ja
kuntoutussuunnittelu”

Vammaisneuvosto kiittaa saamastaan vastauksesta. Vammaisneuvoston tyovalokunta
keskusteli 7.5. saadusta vastauksesta ja totesi, apuvalinekeskuksen palvelu toimii
hienosti, mutta saavutettavuudessa on parantamisen varaa. Vammaisneuvosto on
tyytyvainen eri puolilla kaupunkia olevien palautuspisteiden tuomaan joustavuuteen,
mutta nama eivat helpota riittdvasti apuvalineiden kayttoa.
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Tyovaliokunta muistuttaa, etta apuvalinepalveluiden asiointiaikoja on toivottu
aiemminkin joustavammaksi. Palvelua tulisi olla saanndllisesti saatavilla myos virka-
aikojen ulkopuolella seka myds viikonloppujen aikana. Korjausapua tulisi olisi
kaytettavissa asiakkailla, jotka kayttavat apuvalineita jatkuvasti vuorokauden ympari.
Apuvalinepalvelujen aukioloaikojen asiakaslahtdisen joustavuuden tarve nahdaan
todellisena.

Vammaisneuvosto toivoo, etta kaupunki tai koko paakaupunkiseudun
perusterveydenhuollosta vastaavat hyvinvointialueet I6ytavat ratkaisuja, jotka
lisaavat apuvalinepalvelujen saavutettavuutta.

Vastauksessa viitattiin, etta "on seurattu, milloin asiakkaat kayvat”. Nykyiset aukioloajat
eivat juuri mahdollista arkipaivien eika virka-ajan ulkopuolista kayttda, kun palvelua ei
ole saatavissa viikonloppuisin. Tydssa oleville on varattava aikaa kulkemiseen
ruuhkaisessa liikenteessa.

Vammaisneuvoston tyovaliokunnan nakemyksen mukaan aukiolon rajallisuuden
lisaksi suuri ongelma on myos Apuvalinekeskuksen sijainti Konalan
teollisuusalueella. Monelle se on pitkan ja hankalan matkan takana. Siella asiointiin
ei voi kayttaa kuljetuspalvelua, vain Kelan korvaama kuljetuspalvelu on sallittua. Jos
asiakkaan Kela-kyydin vuosittainen omavastuu ei ole taynna, edestakainen matka
maksaa yhteensa 50 euroa asiakkaalle. Summa pitda usein maksaa tuplasti, ensin
rikkoutunutta apuvalinetta viedessa ja uudelleen sitd hakiessa.

Apuvalinekeskuksen syrjainen sijainti heikon/olemattoman julkisen liikenteen
saavuttamattomissa ei palvele asiakkaita. Bussipysakiltd on matkaa noin 600 metria,
joka on pitkd matka apuvalineita kayttaville kaupunkilaisille ja apuvalineita kuljettaville
omaisille.

Parempi sijainti apuvalinekeskukselle olisi esimerkiksi metroreitin varrella, joka
helpottaisi paljon apuvalineita kayttavia kaupunkilaisia ja heidan omaisiaan.
Kaupungissa on paljon tyhjia vanhoja kiinteistoja seka rakenteilla paljon uusia hyvin
julkisten liikenneyhteyksien aarella.

Toimivat apuvalineet ja apuvalinepalvelut ovat valttamaton edellytys
vammaisten henkiléiden niin opiskelun kuin tyossakaynnin mahdollistamiseksi.
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