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Helsingin kaupungissa on edelleen merkittäviä puutteita esteettömyydessä ja 

saavutettavuudessa. Tämä heikentää kaupunkilaisten yhdenvertaisuuden 

toteutumista. Kyse ei ole yksittäisistä ratkaisuista tai vain erityisryhmien tarpeista, vaan 

kaupunkilaisten moninaisuuden tunnistamisesta ja huomioimisesta kaikessa 

kaupungin toiminnassa. 

Esteettömyyden ja saavutettavuuden puutteet vaikuttavat suoraan kaupunkilaisten 

mahdollisuuksiin osallistua ja käyttää palveluja yhdenvertaisesti. Tästä johtuen kaikki 

kaupunkilaiset eivät ole yhdenvertaisessa asemassa esimerkiksi varhaiskasvatukseen 

osallistumisessa, koulunkäynnissä, opiskelussa, työssäkäynnissä, liikunnassa, vapaa-

ajan palveluissa ja kaupungin muissa palveluissa. 

Kaupungin henkilöstön monialainen esteettömyysosaaminen on keskeisessä 

roolissa. On tärkeää, että henkilöstölle tarjotaan säännöllistä koulutusta ja 

perehdytystä esteettömyyden ja saavutettavuuden näkökulmista, jotta jokainen 

työntekijä ymmärtää niiden merkityksen ja osaa huomioida ne omassa työssään. 

Henkilöstön suuren vaihtuvuuden vuoksi koulutuksen tulee olla systemaattista ja 

jatkuvaa. 

Pelkkä koulutus ei kuitenkaan riitä varmistamaan esteettömyyden toteutumista. 

Helsingissä tarvitaan selkeästi määritelty esteettömyys- ja saavutettavuustyön 

vastuutaho, omistajuus ja raportointimalli. Henkilöstön osaamisen valtavirtaistamisen 

rinnalle tarvitaan esteettömyyttä koordinoiva asiantuntija tai mieluiten tiimi, joka tukee 

kaupungin henkilöstöä käytännön esteettömyystyössä, varmistaa yhtenäiset 

toimintatavat, jalkauttaa hyviä käytäntöjä ja toimii asiantuntijatukena 

ongelmatilanteissa. 

Käytännössä havaitut esteettömyyden puutteet osoittavat, ettei nykyinen 

esteettömyysosaaminen ja sen koordinointi ole riittävällä tasolla. Huolestuttava 

esimerkki tästä on Pride Helsingin ympärillä käyty keskustelu, joka osoitti, ettei maan 

suurimman ihmisoikeustapahtuman tilaisuuksia pystytä Helsingissä järjestämään 

kaikille saavutettavasti ja syrjimättömästi. Esteettömyys ei toteudu itsestään, vaan se 

edellyttää tietoa, osaamista, kykyä soveltaa esteettömyysperiaatteita käytännössä 

sekä selkeitä vastuita ja aktiivista sitoutumista. 
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Esteettömyysosaaminen tulee kytkeä aidosti osaksi kaupungin toiminnan ja 

palvelujen laadunvarmistusta. Kaupungin tiloissa on huomioitava esimerkiksi 

hajusteettomuus, toimiva sisäilma, materiaalien vähäpäästöisyys ja 

terveysturvallisuus. Näin ehkäistään tilanteita, joissa ympäristöt ovat terveydelle 

haitallisia tai käytännössä käyttökelvottomia osalle kaupunkilaisista. 

Esteettömyyden ja saavutettavuuden kehittäminen ei ole harkinnanvaraista, vaan 

perustuu velvoittavaan lainsäädäntöön. Perustuslain 6 § turvaa yhdenvertaisuuden ja 

22 § velvoittaa viranomaiset turvaamaan perusoikeuksien toteutumisen. 

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 § edellyttää aktiivisia toimia yhdenvertaisuuden 

edistämiseksi ja 15 § kohtuullisten mukautusten tekemistä. 

Lisäksi YK vammaissopimus (CRPD, erityisesti artiklat 4 ja 9), EU saavutettavuus-

direktiivi (EU 2016/2102), esteettömyysdirektiivi (EU 2019/882) sekä laki digitaalisten 

palvelujen tarjoamisesta (306/2019) velvoittavat varmistamaan palvelujen 

saavutettavuuden. Rakennetun ympäristön osalta lainsäädäntö uudistui vuonna 2025 

voimaan tulleen rakentamislain (751/2023) myötä, mikä korostaa entisestään 

esteettömyyden huomioimista suunnittelussa ja toteutuksessa. 

Esteettömyys on ymmärrettävä laajasti. Se kattaa fyysisen esteettömyyden lisäksi 

aisti-, digitaalisen, kognitiivisen ja sosiaalisen saavutettavuuden. Ilman tätä 

kokonaisuutta palvelut eivät ole aidosti kaikkien käytettävissä. 

Näiden velvoitteiden toteuttaminen edellyttää selkeää vastuuta, koordinointia ja 

asiantuntijaosaamista. Tästä syystä esteettömyysasiantuntijan tehtävä on välttämätön. 
Esteettömyysasiantuntijaa tarvitaan konsultointiresurssina kaupungin uudisrakennus- 

ja peruskorjaushankkeissa sekä edistämään esteettömyyden systemaattista 

kehittämistä koko kaupungin tasolla. 

Vammaisneuvoston ja -järjestöjen näkökulmasta Helsingin esteettömyydessä ja 

saavutettavuudessa on edelleen merkittäviä kehittämistarpeita. Kaupungin tulee 

hyödyntää vammaisjärjestöjen vahvaa asiantuntemusta esteettömyyden ja 

saavutettavuuden kehittämisessä. Kaupungin ammattilaiset eivät osaa yksin tunnistaa 

kaikkia esteettömyyteen liittyviä haasteita ilman käyttäjien kokemustietoa. 

YK vammaissopimuksen periaate ”Ei mitään meistä ilman meitä” tulee toteuttaa 

käytännössä osallistamalla vammaisia ja pitkäaikaissairaita ihmisiä kaupungin 

esteettömyys- ja saavutettavuustyöhön. Vammaisjärjestöistä koostuva esteettömyys- 

ja saavutettavuusverkosto voisi toimia osana esteettömyysasiantuntijan tehtävää. 

Esteettömyysasiantuntija tukisi myös vammaisneuvoston kuulemista, sillä 

vammaisneuvoston resurssit eivät yksin riitä vastaamaan suuren kaupungin 

esteettömyyshaasteisiin. 

Helsinki on sitoutunut olemaan yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edelläkävijä. 

Tämä edellyttää, että esteettömyys ja saavutettavuus tunnistetaan läpileikkaaviksi 

periaatteiksi koko kaupunkiorganisaatiossa eikä vain yksittäisen toimialan vastuuksi.  
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Esteettömyyteen panostaminen vahvistaa myös kaupungin vetovoimaa, palvelujen 

laatua ja toimivuutta sekä lisää Helsingin houkuttelevuutta asukkaille, matkailijoille ja 

tapahtumajärjestäjille. 

Helsingin vammaisneuvosto tukee vanhusneuvoston lausunnossa esitettyä kantaa ja 

korostaa, että esteettömyysasiantuntijan toimi tulee perustaa uudelleen nykypäivän 

tarpeita ja velvoitteita vastaavaksi. 
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