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Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Valtuustoryhmét
Tama on Helsingin vanhusneuvoston ja
vammaisneuvoston hyvéksymén asiakirjan
sahkoinen versio.

Asia: Vanhus- ja vammaisneuvostojen kannanotto sote-asiakasmaksujen
alentamiseen ja perimatta jattamiseen

Helsingin vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto ehdottavat muutoksia Hel-
singin sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksujen alentamiseen ja peri-
matta jattamiseen.

Asiakasmaksulaki velvoittaa hyvinvointialueet alentamaan maksua tai jattamaan
sen perimatta silloin, kun maksun periminen vaarantaa henkildn tai hanen per-
heensa toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden
toteutumista.

Neuvostojen saaman tiedon mukaan sotepe-lautakunta ei ole kasitellyt asiakas-
maksujen paatymista perintdan ja ulosottoon tai niiden kehitysta.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto ehdottavat, etta sotepe-lautakunta ka-
sittelee neuvostojen tekemat muutosehdotukset sosiaali- ja terveysmaksujen
perimatta jattamiseen.

Helsingissa on vahvistettava kaytantoja asiakasmaksujen perinnan ennaltaehkaise-
miseksi STM:n hyvinvointialueille suosittelemilla toimenpiteilla. Suositukset koske-
vat tiedottamista asiakkaille ja maksujen laskutusta ja perintakaytantoja.

Vammais- ja vanhusneuvostot ovat kuntalain ja hyvinvointialuelain mukaisia vaikut-
tamistoimielimia. Neuvostot tekevat ehdotuksensa siina roolissa.

Taustaa

Sote-asiakasmaksujen aiheuttama ahdinko nousi esiin ikdantyneiden toimeentuloa
kasitelleessa vanhusneuvoston jarjestamassa lkadialogissa. Keskustelun perus-
teella Helsingin vammais- ja vanhusneuvostot paattivat selvittaa sote-palvelujen
asiakasmaksujen paatymista ulosottoon.

Neuvostojen kaupungilta saaman selvityksen mukaan perintaan joutui yli 51 000
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksua vuonna 2024. lkaantyneiden ihmisten
osuus oli 22 prosenttia eli 11 310. Vammaispalvelujen maksuja joutui perintaan

2 844. (Liitteessa tarkempi erittely).

Helsingin vanhusneuvosto
vanhusneuvosto@hel.fi
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Esitykset ja perustelut

Asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta saadetaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992, jaliempana asiakasmaksulaki) 11 py-
kalassa. Myos vammaispalvelulaissa (675/2023) on 2§ 4 momentti, asiakasmak-
suja koskeva ns. suojasaannos.

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelumaksu on jatettava perimatta tai sita on
alennettava, jos maksun periminen vaarantaa

* henkildn tai perheen toimeentulon edellytyksia tai
* henkildn lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Hyvinvointialue ml. Helsinki voi paattaa, etta

* muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jattaa perimatta tai
alentaa 1 momentissa tarkoitetuilla perusteilla tai

* maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta, jos siihen on syyta huollolliset na-
kokohdat huomioon ottaen.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto huomauttavat, ettd Helsingin kaupunki ei
ole paattanyt alentaa tai jattaa perimatta terveydenhuollon maksuja, vaikka ne vaa-
rantaisivat henkilon tai hanen perheensa toimeentulon edellytyksia.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto ehdottavat, ettd Helsingissa paatetaan
ottaa kayttoon Sosiaali- ja terveysministerion ohjausasiakirja (17.2.2025
VIN/5272/2025-STM-1) Asiakasmaksulain tarjoamista suojakeinoista, joka koskee
muun ohella asiakasmaksujen alentamista ja perimatta jattamista.

Tarkea on asiakasmaksujen alentamista ja perimatta jattamista kasitteleva luku:

” Asiakasmaksulain 11 § velvoittaa hyvinvointialuetta jattdméaan perimétta tai
alentamaan sosiaalihuollon palveluista mééréatyn maksun ja terveydenhuol-
lon palveluista henkilbn maksukyvyn mukaan mééaréatyn maksun siltd osin
kuin maksun periminen vaarantaa henkilén tai perheen toimeentulon edelly-
tyksié tai henkildn lakisééteisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Palveluista jarjestdmisvastuussa oleva hyvinvointialue voi p&éttaa, ettd myds
muita kuin lain velvoittavuuden piirissé olevia maksuja voidaan jéttaa peri-
métta tai alentaa edelléd mainituin perustein tai jos siihen on syyta huollolliset
nékdkohdat huomioon ottaen.

Asiakasmaksulakiin on kirjattu asiakasmaksun alentamisen ja periméttéa jat-
tdmisen ensisijaisuus suhteessa toimeentulotukeen. Sddnnéksellé on haluttu
lisata tuolloin sosiaali- ja terveyspalveluista vastanneiden kuntien, nykyisten
hyvinvointialueiden, tietoisuutta huojentamista koskevasta velvoitteesta sekéa
perustuslakivaliokunnan kannasta, jonka mukaan maksun alentamisen, sen
kokonaan poistamisen tai jo maaréatyn maksun perimétta jattdmisen olisi
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aina oltava ensisijaisia toimenpiteita toimeentulotukeen ndhden. S&danndok-
sen tarkoituksena ei sen sijaan ole ollut estéda toimeentulotuen hakemista tai
mydntamistd ennen maksun alentamista ja periméttéa jattdmista koskevan
asian ratkaisemista.

S&énndkseen liséttiin mybs maksun alentamista tai perimétta jéttdmisté kos-
keva yleinen tiedonantovelvollisuus. Maksuja ei tule l&htbkohtaisesti siirtéé
toimeentulotukeen maksettavaksi, vaan hyvinvointialueen on ensisijaisesti
tehtdvé asiakasmaksun alentamista tai perimétta jattdmista koskeva arvi-
ointi, seké arvioinnin perusteella pééatés maksun huojentamista koskien.

Sosiaali- ja terveysministerié suosittelee, etté hyvinvointialueet ottaisivat
asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti kdyttéénsd mahdollisuuden jattaa peri-
maétta tai alentaa myds tasasuuruisia terveydenhuollon maksuja, joita alenta-
misen tai perimétté jattdmisen velvoittavuus ei nykyisen lain nojalla suoraan
koske. Ministerib katsoo, etta taté on erityisesti syyta harkita sellaisten mak-
sujen ja asiakkaiden suhteen, joiden kohdalla voi olla erityinen riski siita, etté
maksut vaarantaisivat toimeentulon edellytyksia tai lakisééteisen elatusvel-
vollisuuden toteuttamista.

Mikéli hyvinvointialue p&éattéa edellé suositellusti huojentaa maksuja, on péa-
tbksenteon sekéa huojentamismenettelyjen selkeyden varmistamiseksi tér-
keda, etté aluevaltuustossa tai toimivaltaisessa alemmassa toimielimesséa
tehdaén péaatbés huojentamismenettelyn soveltamisesta seké perusteista.
Hyvinvointialueen tulee liséksi varmistaa, etta tieto hyvinvointialueella sovel-
lettavasta huojentamista koskevasta soveltamisalasta ja menettelyisté on
tiedotettu ja ohjeistettu selkeélla tavalla. Nain toimimalla varmistettaisiin
mahdollisimman ymm@rrettavét ja sujuvat menettelyt niin asiakkaalle kuin
viranomaiselle.”

Neuvostot esittavat tiedottamisen lisaamista asiakkaille sote-maksuista ja
suojakeinoista, jotka ehkadisevat maksujen joutumista perintaan.

STM:n

ohjeen mukaan hyvinvointialueen tulee huolehtia asiakasmaksuista tiedotta-

misesta riittavalla, ymmarrettavalla ja saavutettavalla tavalla. Asiakasta tulee oh-

jeistaa

tarvittaessa asiakasmaksuihin, maksujen alentamiseen, perimatta jattami-

seen, maksukattoon ja maksujarjestelyihin liittyvissa kysymyksissa.

Asiakkaan nakokulmasta tiedon saanti on tarkeaa. Maksun alentamisen ja peri-

métta j

attamisen on ensisijaista toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997)

tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden. Asiakasta tulee ohjata hakemaan huojen-
nusta asiakasmaksuihinsa ennen toimeentulotuen hakemista.
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LIITE:

JAKELU:

Neuvostot nostavat esiin myos STM:n suosituksen selvittaa ja hyodyntaa eri-
laisia maksu- ja laskutusjarjestelyja ja -tapoja (kuten maksusuunnitelmat, era-
paivien siirrot, erilaiset maksutapavaihtoehdot). Samalla tulee ottaa huomioon sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kayttajien edellytykset asioida yhdenvertaisesti.

Vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston saaman selvityksen mukaan sote-maksu-
jen perinta on ulkoistettu Svea Perintaan. Laskutusprosessi on automatisoitu.
Kaikki asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin kirjatut tapahtumat laskutetaan
saannollisesti talouspalvelukeskus Talpan toimesta.

Helsingin kaupunki lahettaa asiakkaalle vain yhden maksumuistutuksen ennen pe-
rintdan siirtoa. Maksumuistutus lahetetaan asiakkaalle 15 paivaa erapaivan jalkeen.
Saatava siirretaan 30 paivan paasta maksumuistutuksesta Svea Perinnalle, jos
asiakas ei ole reagoinut maksumuistutukseen.

Asiakkaalla on kaytanndssa noin kaksi kuukautta aikaa maksaa lasku ennen kuin
se siirretaan perintatoimistoon. Perintatoimisto siirtda saatavan ulosottoon, jos asia-
kas ei perintatoimiston muistutuksista huolimatta maksa saatavaa.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto ehdottavat, etta asiakasmaksujen alenta-
mista ja perimatta jattamista koskevan pysyvaisohjeen tarkoituksenmukaisuutta ja
toimivuutta tarkastellaan asiakkaan maksukyvyn huomioon ottamisen nakokul-
masta.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto pyytavat ystavallisesti vastausta, mi-
hin toimenpiteisiin sotepe-lautakunta aikoo ryhtya kannanotossamme esitta-
missa asioissa.

Vammaisneuvoston puolesta

Sirpa Puhakka Sari Sepponen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Vanhusneuvoston puolesta

Auni-Marja Vilavaara Pirjo-Liisa Kangasniemi
puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Vastaukset vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston kysymyksiin asiakas-
maksujen alentamiseen ja perimatta jattamiseen 18.3.2025

Helsingin sotepe-lautakunnan jasenet, varajasenet ja sihteeri, toimialajohtaja
Juha Jolkkonen, valtuustoryhmien puheenjohtajat ja sihteeri ja vammaispalvelut
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