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kokous 

Tervetuloa!
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Vanhusneuvoston 

turvallisemman tilan periaatteet

Kuulluksi, nähdyksi ja ymmärretyksi tuleminen

Kaikki saavat tilaa sanoittaa omat ajatuksensa ja 

näkökulmansa. Annamme tilaa pohdinnalle. Keskitymme 

kuuntelemaan ja olemaan läsnä. Rohkaisemme, 

kannustamme ja kunnioitamme toisiamme. Kaikilla on 

myös oikeus seurata hiljaa ja vetäytyä keskustelusta.

Rakentava ja lempeä ilmapiiri

Kaikki neuvoston jäsenet ovat tärkeitä riippumatta 

työtehtävästä ja aiemmasta kokemuksesta. Jokainen 

osallistuja on yhtä arvokas. Luomme yhdessä hyväksyvää 

ja avointa ilmapiiriä.

Moninaisuus ja itsemäärittely

Jokainen saa määritellä itsensä. Emme tee oletuksia 

toistemme identiteetistä tai taustasta. Moninaisuus 

tarkoittaa meille muun muassa seksuaalisuuden, kehojen, 

sukupuolen, etnisyyden ja toimintakyvyn moninaisuutta.

Vastuu omasta ja muiden käytöksestä

Jokaisella on oikeus henkiseen ja fyysiseen 

koskemattomuuteen. Jokaisella meistä on velvollisuus 

puuttua epäasiallisuuksiin, fyysiseen ja verbaaliseen 

häirintään ja syrjintään tai kertoa siitä järjestäjille. 

Esityksen kuvituskuvat: Lille Santanen



5) Helsingin osallisuus - ja 
vuorovaikutusmallin päivittäminen 

 Johanna Seppälä, 13.05 ï13.35



Kuulumisia 
osallisuus - ja 
vuorovaikutusmallin 
päivittämisestä

Vanhusneuvosto 6.5.2026

Johanna Seppälä, osallisuusjohtaja



Asukkaiden, järjestöjen ja 
henkilöstön näkemyksiä 

teemoista, joihin kaupungissa 
tulisi osallisuuden osalta 

tulevaisuudessa painottaa

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Alustavat teemat ja niiden sisällölliset nostot 
kyselyjen ja työpajojen vaiheesta ylimmän johdon 

ja pormestareiden haastatteluihin

Nostot ovat koostettu:

4 kyselyä 

2128 osallistujaa

Kaupunkilaisille, järjestöille, 

henkilöstölle ja yrityksille.

18 Työpajaa

514 osallistujaa

Kaupunkilaisille, henkilöstölle, 

vaikuttamistoimielimille ja 

järjestöille.

3 pop up ïpistettä

76 osallistujaa

Kaupunkilaisille ja päättäjille.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Hallintosäännön osallisuuden periaatteita 
tarkentavat osuudet  1/2

ÅYhdenvertaisuuden ja moninaisuuden edistäminen

ÅTunnistetaan erilaiset kaupunkilaiset ja räätälöidään osallisuuden edistäminen erilaisten 

kaupunkilaisten tarpeiden mukaan huomioiden yhteiskunnan eriarvoistavat rakenteet. 

ÅKiinnitetään huomiota erityisesti heikoimmin kuuluviin kaupunkilaisiin, heikossa sosioekonomisessa 

asemassa oleviin asukkaisiin, monikulttuurisuuteen ja kulttuurisensitiivisyyteen sekä väestön 

alueelliseen eriytymiseen osallisuuden näkökulmasta.

ÅPanostetaan osallistumisen kynnysten madaltamiseen ja esteiden poistamiseen sekä positiiviseen 

erityiskohteluun osallisuuden edistämisessä.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Hallintosäännön osallisuuden periaatteita 
tarkentavat osuudet  2/2

ÅKaupunkilaisten, järjestöjen ja yritysten tiedon, osaamisen ja asiantuntijuuden hyödyntäminen

ÅHyödynnetään asukkaiden ja eri yhteisöjen tietoa erityisesti heitä keskeisesti koskevissa ja 

kiinnostavissa kysymyksissä.

ÅToteutetaan tiedon kerääminen asukaslähtöisesti huomioiden asukkaiden näkökulmat ja 

osallistumisen motivaation.

ÅOtetaan kaupunkilaiset ja eri kumppanit mukaan ja annetaan mahdollisuus ottaa kantaa myös 

vaikeimpien kysymysten ratkaisemiseen.

ÅKaupunkilaisten ja eri toimijoiden omaehtoinen ja aktiivinen toiminta

Å Varmistetaan kaupunkilaisten ja eri toimijoiden toiminnan tarvitsemien tilojen avoimuus, alueellinen 

kattavuus sekä saavutettavuus. 

Å Tuetaan kaupunkilaisten ja eri toimijoiden omaehtoista ja aktiivista toimintaa, jossa kaupunki toimii 

alustajana ja mahdollistajana eri toimijoille ja erilaiselle toiminnalle.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Kumppanuus  ja osallistumismahdollisuudet

Kumppanuus ja sen kehittäminen kaupunkilaisten , järjestöjen ja yritysten kanssa

ÅEdistetään kumppanuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden asukaslähtöisyyden ja erilaisten 

kaupunkilaisten osallistumismahdollisuudet.

ÅKehitetään kaupungin sekä järjestöjen, yritysten ja eri toimijoiden välistä kumppanuutta selkeämmäksi, 

helpommaksi ja aktiivisemmaksi. 

ÅKehitetään uudenlaisia kumppanuuden muotoja.

ÅMonipuoliset osallistumisen mahdollisuudet

ÅVarmistetaan monipuoliset osallistumisen menetelmät ja mahdollisuudet kaupunkilaisten moniäänisyyden 

edistämiseksi. Monipuolisuus tarkoittaa kaikkea ketteristä ja helpoista digitaalisen osallistumisen keinoista 

dialogisiin, vuorovaikutteisiin ja yhteistä ymmärrystä synnyttäviin keinoihin.

ÅVarmistetaan erilaisten kaupunkilaisten osallistuminen ja vaikuttaminen tarjoamalla tuettuja ja arkea 

lähellä olevia osallistumisen tapoja esimerkiksi kohtaamisella ja kaupunkilaisten elämää lähellä olevilla 

toimintatavoilla. 

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Vuorovaikutus ja osallisuusviestintä

ÅOsoitetaan viestinnän kautta osallistumisen vaikutukset osallisuuskokemuksen, läpinäkyvyyden ja 

luottamuksen rakentamiseksi.

ÅEdistetään dialogisuutta ja laadukasta vuorovaikutusta kaupungin ja kaupunkilaisten sekä eri 

toimijoiden välillä sekä kaupunkilaisten kesken.

ÅPanostetaan laadukkaaseen ja kaupunkilaislähtöiseen osallisuusviestintään: kerrotaan osallistumis- 

ja vaikuttamismahdollisuuksista ja niiden tuloksista ymmärrettävästi, kattavasti, luotettavasti, 

tavoittavasti, läpinäkyvästi ja saavutettavasti. 

ÅHuomioidaan asukkaat: viestinnän kohdentamiseksi sekä ymmärrettävyyden ja tavoittavuuden 

parantamiseksi hyödynnetään tietoa kohderyhmistä. 

ÅToimitaan vuorovaikutuksen ja viestinnän osalta yhteistyössä kaupunkilaisten kanssa, joita halutaan 

tavoittaa. 

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Alueellisuus, yhteisöllisyys ja kohtaaminen

ÅAlueellinen osallistuminen ja paikallinen vaikuttaminen

ÅPanostetaan kaupunkilaisten ja eri toimijoiden vaikutusmahdollisuuksiin alueellisesti ja paikallisesti 

elinympäristöön, palveluihin ja alueen kehittymiseen liittyvissä kysymyksissä.

ÅKehitetään alueellisia ja paikallisia osallistumisen ja vaikuttamisen areenoita ja paikkoja.

ÅHyödynnetään asukkaiden ja eri toimijoiden aluetietoa palveluiden kehittämisessä. 

ÅEdistetään alueellista toimialayhteistyötä osallisuuden toteuttamisessa.

ÅYhteisöllisyys ja kohtaaminen

ÅEdistetään yhteisöllisyyttä ja arjessa tapahtuvaa kohtaamista, jotka luovat osallisuuden kokemusta.

ÅJärjestetään matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja toimintaa yhteisöllisyyden edistämiseksi.

ÅEdistetään mahdollisuuksia eri väestöryhmien väliselle kohtaamiselle. 

ÅEdistetään jalkautumista ja kasvokkaista kohtaamista kaupungissa yhdenvertaisuuden edistämiseksi ja 

hiljaisimpien äänten kuulumiseksi.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Kaupungin toiminta ja toimintatavat

ÅOsallistumisen vaikuttavuus

ÅLisätään vaikuttavuutta varmistamalla osallistumisen oikea-aikaisuus, luotettavat ja tavoitteenmukaiset 

osallistumisprosessit sekä organisaation sitoutuminen osallistumisen tuloksiin.

ÅVarmistetaan osallistumisen tavoitteellisuus ja tarkoituksenmukaisuus: kohennetaan osallistuminen 

kaupunkilaisten mielestä tärkeisiin aiheisiin ja toteutetaan tavalla, joka palvelee prosessia ja sen tuloksia.

ÅKerätään vaikuttavuustietoa systemaattisesti ja huolehditaan, että se on avoimesti saatavilla. 

ÅOsallisuutta edistävä toimintakulttuuri

ÅVahvistetaan luottamusta osallistumisen kautta: vahvistetaan kaupungin halua kuulla kaupunkilaisia ja 

edistetään läpinäkyvää hallintoa.

ÅVarmistetaan osallisuutta edistävät rakenteet, roolit ja prosessit kuten yhtenäiset toimintamallit, toimialojen 

välinen yhteistyö, oppimisen ja osaamisen varmistaminen, riittävät resurssit ja niiden joustava 

hyödyntäminen ja kohdentaminen. 

ÅVarmistetaan osallisuuden juurtuminen osaksi kaupungin tapaa toimia ja jokaisen tehtävää.

ÅPanostetaan osallisuuden johtamisessa asukaslähtöisyyteen, tavoitteellisuuteen, sitoutumiseen ja 

osallistumisen toteuttamisen mahdollistamiseen.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Mitä seuraavaksi



Yhteenvedon ja 
muotoilun vaihe
Tavoitteena on mallin kokonaisuuden luominen, sisältöjen tarkentaminen ja yhteinen 

muotoilu toteutettujen kyselyjen ja työpajojen nostamien teemojen ja sisältöluonnosten 

pohjalta.

Vaiheen tarkoitus on edellisessä vaiheessa syntyneiden vaihtoehtojen, sisältöehdotusten ja 

nostojen tarkentaminen.

Toteutetaan prosessimaisesti eri osallistujaryhmien kanssa, jossa työstetään edellisen 

osallistujaryhmän työtä (ns. iteratiivinen prosessi).

19.5.2026



Mallin yhteenveto ja muotoilu

Toteutetaan huhti-kesäkuu 2025, yhteenveto kesä-elokuu 2026

Johdon ja pormestareiden 

haastattelut huhti -

toukokuussa

Yhteiskehittämistilaisuus 

28.5.2026

Tuo yhteen kaupunkilaisten, järjestöjen, yritysten, 

yhteisöjen ja henkilöstön edustajat

Järjestöjen 

kumppanuustori 

26.5.2026

Henkilöstön 

osallistuminen

ÅOsallisuusverkoston työpaja 11.5.

ÅOsallisuuden ohjausryhmän käsittely

Å Projektiryhmän käsittely

Vaikuttamistoimielinten ja 

neuvottelukuntien 

tilaisuus

kesäkuussa

19.5.2026



Kohti päätöksentekoa

ÅSyksyllä 2026 koostetaan tietopohjan, työpajojen ja johdon haastatteluiden pohjalta esitys uudesta 

osallisuus- ja vuorivaikutusmallista kaupunginhallitukselle.

ÅLausunnot pyydetään myös nuoriso-, vanhus- ja vammaisneuvostoilta ennen kaupunginhallitukseen vientiä.

ÅOsana valmistelua teemme vielä laajan toimialakierroksen.

ÅTavoitteenamme on aikaa kestävä malli ï kuten edellinenkin, joka laadittiin osana toimiala- ja 

pormestarimallin uudistusta 2018.

Koosteen laatineet: Johanna Stadius ja Janne Lodewijks 19.5.2026



6. Palveluasumisen uudet 
digiratkaisut

 Anne Tiihonen 13.35 ï14.05



Uudet teknologiat 
hoivaympäristöissä
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12.8.2025

Esimerkkejä uusista kaatumisen 

tunnistusratkaisuista Helsingissä

Anne Tiihonen

Digiprojektipäällikkö

Vanhusneuvosto 6.5.2026



Esityksen sisältö

ÅTässä esityksessä tarkastellaan tekoälyä hyödyntäviä kamera- ja sensoriratkaisuja 

hoivaympäristöissä.

ÅTavoitteena on:

Åmuodostaa kokonaiskuva teknologioiden mahdollisuuksista ja rajoituksista

Åavata käyttöönottoon liittyviä keskeisiä kysymyksiä

Åkuvata Helsingin arviointiprosessia ja tällä hetkellä tarkasteltavia ratkaisuja

Åkäydään läpi tällä hetkellä arvioinnissa olevia uusia teknologioita

6.5.2026



Miksi uusia teknologioita tulee nyt 
poikkeuksellisen paljon?

Å Viime vuosina teknologinen kehitys (tekoäly, sensorit, data-

analytiikka) on nopeutunut merkittävästi, mikä on mahdollistanut 

uusien ratkaisujen nopean käyttöönoton.

Å Lähtökohta on selkeä: teknologian tehtävänä on lisätä 

turvallisuutta ja tukea arkea ï ei korvata inhimillistä kohtaamista.

Å Ikääntyneiden kaatumiset ja äkilliset toimintakyvyn muutokset 

ovat merkittävä turvallisuusriski hoivaympäristöissä. 

Å Henkilöstöresurssit ovat rajalliset, eikä jatkuva fyysinen läsnäolo 

ole aina mahdollista. Tekoälyavusteiset ratkaisut mahdollistavat 

jatkuvan ja automaattisen seurannan. Niiden keskeinen hyöty on 

poikkeamien, kuten kaatumisten tai liikkumattomuuden, nopea 

tunnistaminen, jotta apu voidaan kohdentaa oikea-aikaisesti.

12.8.2025



Ikäihminen teknologian keskellä 
Teknologia ei ole arjen lähtökohta

Å Arki rakentuu tarpeista, ei laitteista

Å Teknologian rooli on taustalla, ei ohjaamassa

Koti säilyy yksityisenä tilana

Å Hoivaympäristö on myös ihmisen koti

Å Jokainen ratkaisu muuttaa tilaa ï vaikutukset on ymmärrettävä

Luottamus syntyy ymmärrettävyydestä

Å Ihmisen on tiedettävä, mitä teknologia tekee ja miksi

Å Selityksen on liityttävä arkeen, ei teknologiaan

Päätösvalta säilyy ihmisellä

Å Hälytys tai analyysi ei ole päätös

Å Teknologia tukee ï ei korvaa harkintaa

Kokemus ratkaisee

Å Turvallisuus ei saa tuntua valvonnalta

Å Sama ratkaisu voi olla yhdelle turva ja toiselle kuormitus

Ikäihmiset eivät ole yksi ryhmä

Å Tarpeet, toimintakyky ja suhtautuminen vaihtelevat

Å Ratkaisujen on joustettava tämän mukaan

6.5.2026



Teknologiat

AI-pohjaiset valvontaratkaisut voidaan jakaa kolmeen pääryhmään:

1. Kamerapohjaiset ratkaisut, joissa analysoidaan kuvadataa

2. Sensoripohjaiset ratkaisut, esimerkiksi tutka- ja infrapunateknologia

3. Yhdistelmäratkaisut, joissa hyödynnetään useita tiedonlähteitä 

samanaikaisesti

ÅKaikkia ratkaisuja yhdistää datan keruu ja tekoälymalli, joka tunnistaa 

normaalista poikkeavan toiminnan.

ÅKeskeiset rajoitteet: lainsäädäntö ja sääntelymallien riippuvuus 

opetusdatasta

Åherkkyys ympäristölle (valaistus, tilaratkaisut, häiriöt)virheelliset hälytykset 

ja viiveet sekä integraatiot jotka vievät aikaa

ÅHaasteet: rajallinen kyky ymmärtää tilanteen kokonaiskontekstia

Keskeiset rajoitteet 

ÅLainsäädäntö HE113/2025

ÅMalliriippuvuus (toimii kuten 

on opetettu)

ÅYmpäristöherkkyys (valaistus, 

tilaratkaisut, häiriöt)

ÅVirhehälytykset 

ÅViiveet (ei täysin 

reaaliaikainen)

ÅIntegraatiohaasteet 

(järjestelmäyhteensopivuus)

ÅRajallinen ymmärrys



Etäseurannan hyödyt ja riskit

Hyödyt

Å jatkuva mittaaminen (esim. syke, verenpaine)parempi 

kokonaiskuva asukkaan voinnista

Å poikkeamien havaitseminen varhaisessa vaiheessa

Å mahdollisuus puuttua ongelmiin ennen niiden pahenemista

Riskit

Å mittausvirheet ja laitteiden väärä käyttö

Å sensorin irtoaminen tai toimintahäiriöt

Å virheellinen tieto voi johtaa vääriin hoitopäätöksiin

Å epäselvyys siitä, kuka näkee tiedot ja mihin niitä käytetään

Turvallisen käytön edellytykset

Å ratkaisu sopii käyttötarkoitukseen

Å riskit on tunnistettu ja hallittu

Å tieto on luotettavaa ja järjestelmät yhteensopivia

Å käyttö on helppoa ja suojattu tietosuoja huomioiden

Å koulutus ja vastuut ovat selkeät

Å teknologia tukee ihmistä ï ei korvaa häntä

6.5.2026

Kirsikankukkajuhlaa eli hanamia vietetään toukokuussa. Kuva: Mia Oksanen



Järjestelmien arviointi ennen käyttöönottoa

1

AI-tunnistus & 

riskiluokittelu
Åonko tekoälyä

Å riskitaso (EU AI Act)

2
Arvioinnit
ÅTSVA (tietosuoja) jossa arvioidaan 

henkilötietojen käsittely, yksityisyys ja 

riskit

ÅEettinen arviointi (AI) erityisesti 

kamerat, haavoittuvat ryhmät ja 

jatkuva seuranta

ÅTekninen ja operatiivinen arviointi

3

Hallinta & vastuut
Å Omistajuus (vastuut selkeästi) kuka 

vastaa järjestelmästä, käytöstä ja 

valvonnasta

Å Käyttötarkoitus ja rajaukset

4

Varautuminen
ÅJatkuvuussuunnitelma

ÅToipumissuunnitelma

ÅHäiriötilanteiden toimintamallit, miten toiminta 

jatkuu häiriötilanteissa

ÅHenkilökunnan osaamisen arviointi / 

lääkintalaitepassi

5

Hyväksyntä & käyttöönotto
Å Ohjeistus

Å Koulutus

Å Käyttöönotto

Å Seuranta

Järjestelmäsalkku
Åvirallinen järjestelmäseuranta ja auditointi, 

integraatiot, käyttöönotto, 

henkilöstövaikutukset

Åelinkaaren hallinta sekä seuranta

6

6.5.2026



Millaisia ratkaisuja nyt arvioidaan

6.5.2026

Jakomäenpolku uusi seniorikeskus: 

Tunstall Axis IP-kamera -kaatumisen- ja 

liikkeentunnistukseen

Ratkaisu on osa Tunstallin Tuncore-

hälytys- ja hoivajärjestelmäkokonaisuutta. 

Koskelan uusi Seniorikekus: Vivago SentioAI  

on tutkapohjainen seurantaratkaisu, joka on 

suunniteltu:

ÅHavaitse läsnäolo, kaatumiset ja huonetason 

toiminta

ÅSeuraa yleistä asumis- ja rutiinikäyttäytymistä 

(esim. sängyssä tai huoneessa vietetty aika)

ÅTue rutiiniseurantaa ja tarjoa hyvinvointivinkkejä

ÅLähetä ilmoituksia tai hälytyksiä hoitajille ja 

nimetyille kontakteille turvallisuus- ja 

tukitarkoituksiin

ÅOsa Vivago- kokonaisuutta

Tunstall - 

kaatumisentunnistusnappi

Ratkaisu toimii yhdessä nykyisen 

turvapuhelimen (Lifeline) kanssa

Å Tunnistaa ns. òkovat 

kaatumisetò

Å Ei esim. liukumista lattialle

Å Samassa ratkaisussa 

turvanapin hälytys sekä 

kaatumisen tunnistus

Kotihoidon pilotti harkinnassa

Inlisoll - kaatumissensori

Seinään kiinnitettävä ratkaisu

Å Ratkaisu hyºdyntªª 

radioaaltoteknologiaa

Å Nykyinen sensori vaatii toimiakseen Wi-

fi yhteyden

Å Kaatumisen tunnistuksista saadaan 

hälytyspuhelut turva-auttajille, puheyhteys 

sensoreihin



Kiitos ï kysymyksiä ja keskustelua

ÅUudet teknologiat tarjoavat merkittäviä 

mahdollisuuksia parantaa turvallisuutta ja 

vahvistaa ennakoivaa hoitoa. 

ÅOnnistunut käyttöönotto edellyttää kuitenkin 

huolellista arviointia, asukkaan oikeuksien 

kunnioittamista sekä henkilöstön osaamista. 

ÅTeknologia ei korvaa ihmistä, mutta se voi tukea 

ammattilaisia ja mahdollistaa laadukkaamman 

hoivan.

Kiitos ï kysymyksiä ja keskustelua

anne.tiihonen@hel.fi

+358 407568426

6.5.2026

mailto:anne.tiihonen@hel.fi


10. Ikääntyneiden alueellinen 
yhteistyömalli liikkumisen ja liikkeelle 
lähtemisen edistämiseksi

Elisa Kaaja 15ï15.30



Ikääntyneiden alueellinen 
yhteistyömalli liikkumisen 
ja liikkeelle lähtemisen 
edistämiseksi
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elisa.kaaja@hel.fi

Elisa Kaaja, erityissuunnittelija

Liikkumisen edistäminen ïyksikkö 

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

elisa.kaaja@hel.fi 

Vanhusneuvoston kokous 6.5.2026


