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paivittamisesta
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Asukkaiden, jarjestojen ja
henkiloston nakemyksia
teemoista, joihin kaupungissa
tulisi osallisuuden osalta
tulevaisuudessa painottaa

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Alustavat teemat ja niiden sisallolliset nostot
kyselyjen ja tyOpajojen vaiheesta ylimman johdon
ja pormestareiden haastatteluihin

Nostot ovat koostettu:

18 TyOpajaa
514 osallistujaa

3 pop up i pistetta

4 kyselya 76 osallistujaa

2128 osallistujaa

Kaupunkilaisille, henkil6stolle,
vaikuttamistoimielimille ja
jarjestoille.

Kaupunkilaisille, jarjestaille, Kaupunkilaisille ja paattajille.

henkil6stolle ja yrityksille.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Hallintosaannon osallisuuden periaatteita
tarkentavat osuudet 1/2

A Yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden edistaminen

A Tunnistetaan erilaiset kaupunkilaiset ja raataldidaan osallisuuden edistaminen erilaisten
kaupunkilaisten tarpeiden mukaan huomioiden yhteiskunnan eriarvoistavat rakenteet.

A Kiinnitetaan huomiota erityisesti heikoimmin kuuluviin kaupunkilaisiin, heikossa sosioekonomisessa
asemassa oleviin asukkaisiin, monikulttuurisuuteen ja kulttuurisensitiivisyyteen seka vaeston
alueelliseen eriytymiseen osallisuuden nakdkulmasta.

A Panostetaan osallistumisen kynnysten madaltamiseen ja esteiden poistamiseen seka positiiviseen
erityiskohteluun osallisuuden edistamisessa.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Hallintosaannon osallisuuden periaatteita
tarkentavat osuudet 2/2

A Kaupunkilaisten, jarjestdjen ja yritysten tiedon, osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen

A Hyoddynnetaan asukkaiden ja eri yhteisojen tietoa erityisesti heité keskeisesti koskevissa ja
kiinnostavissa kysymyksissa.

A Toteutetaan tiedon keraaminen asukaslahtoisesti huomioiden asukkaiden nakokulmat ja
osallistumisen motivaation.

A Otetaan kaupunkilaiset ja eri kumppanit mukaan ja annetaan mahdollisuus ottaa kantaa myos
vaikeimpien kysymysten ratkaisemiseen.

A Kaupunkilaisten ja eri toimijoiden omaehtoinen ja aktiivinen toiminta

A Varmistetaan kaupunkilaisten ja eri toimijoiden toiminnan tarvitsemien tilojen avoimuus, alueellinen
kattavuus seka saavutettavuus.

A Tuetaan kaupunkilaisten ja eri toimijoiden omaehtoista ja aktiivista toimintaa, jossa kaupunki toimii
alustajana ja mahdollistajana eri toimijoille ja erilaiselle toiminnalle.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Kumppanuus ja osallistumismahdollisuudet

Kumppanuus ja sen kehittaminen  kaupunkilaisten , jarjestdjen ja yritysten kanssa

A Edistetaan kumppanuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden asukaslahtdisyyden ja erilaisten
kaupunkilaisten osallistumismahdollisuudet.

A Kehitetaan kaupungin seka jarjestojen, yritysten ja eri toimijoiden vélista kumppanuutta selkeammaksi,
helpommaksi ja aktiivisemmaksi.

A Kehitetaan uudenlaisia kumppanuuden muotoja.

A Monipuoliset osallistumisen mahdollisuudet

A Varmistetaan monipuoliset osallistumisen menetelmét ja mahdollisuudet kaupunkilaisten moniganisyyden
edistamiseksi. Monipuolisuus tarkoittaa kaikkea ketterista ja helpoista digitaalisen osallistumisen keinoista
dialogisiin, vuorovaikutteisiin ja yhteistd ymmarrysta synnyttaviin keinoihin.

A Varmistetaan erilaisten kaupunkilaisten osallistuminen ja vaikuttaminen tarjoamalla tuettuja ja arkea
l&ahella olevia osallistumisen tapoja esimerkiksi kohtaamisella ja kaupunkilaisten elamaa lahella olevilla
toimintatavoilla.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Vuorovalkutus ja osallisuusviestinta

A Osoitetaan viestinnan kautta osallistumisen vaikutukset osallisuuskokemuksen, lapinakyvyyden ja
luottamuksen rakentamiseksi.

A Edistetaén dialogisuutta ja laadukasta vuorovaikutusta kaupungin ja kaupunkilaisten seka eri
toimijoiden valilla seka kaupunkilaisten kesken.

A Panostetaan laadukkaaseen ja kaupunkilaislahtdiseen osallisuusviestintaan: kerrotaan osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksista ja niiden tuloksista ymmarrettavasti, kattavasti, luotettavasti,
tavoittavasti, lapindkyvasti ja saavutettavasti.

A Huomioidaan asukkaat: viestinnan kohdentamiseksi sekd ymmarrettavyyden ja tavoittavuuden
parantamiseksi hyddynnetdan tietoa kohderyhmista.

A Toimitaan vuorovaikutuksen ja viestinnan osalta yhteistydsséa kaupunkilaisten kanssa, joita halutaan
tavoittaa.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Alueellisuus, yhteisollisyys ja kohtaaminen

A Alueellinen osallistuminen ja paikallinen vaikuttaminen

A Panostetaan kaupunkilaisten ja eri toimijoiden vaikutusmahdollisuuksiin alueellisesti ja paikallisesti
elinymparistéon, palveluihin ja alueen kehittymiseen liittyvissa kysymyksissa.

A Kehitetaan alueellisia ja paikallisia osallistumisen ja vaikuttamisen areenoita ja paikkoja.
A Hyodynnetaan asukkaiden ja eri toimijoiden aluetietoa palveluiden kehittamisessa.
A Edistetaan alueellista toimialayhteistyota osallisuuden toteuttamisessa.

A Yhteisollisyys ja kohtaaminen
A Edistetaan yhteisollisyytta ja arjessa tapahtuvaa kohtaamista, jotka luovat osallisuuden kokemusta.
A Jéarjestetaan matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja toimintaa yhteiséllisyyden edistamiseksi.
A Edistetaan mahdollisuuksia eri vaestéryhmien véliselle kohtaamiselle.

A Edistetaan jalkautumista ja kasvokkaista kohtaamista kaupungissa yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja
hiljaisimpien aanten kuulumiseksi.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Kaupungin toiminta ja toimintatavat

A Osallistumisen vaikuttavuus

A Lisataan vaikuttavuutta varmistamalla osallistumisen oikea-aikaisuus, luotettavat ja tavoitteenmukaiset
osallistumisprosessit seka organisaation sitoutuminen osallistumisen tuloksiin.

A Varmistetaan osallistumisen tavoitteellisuus ja tarkoituksenmukaisuus: kohennetaan osallistuminen
kaupunkilaisten mielesta tarkeisiin aiheisiin ja toteutetaan tavalla, joka palvelee prosessia ja sen tuloksia.

A Kerataan vaikuttavuustietoa systemaattisesti ja huolehditaan, etta se on avoimesti saatavilla.

A Osallisuutta edistava toimintakulttuuri

A Vahvistetaan luottamusta osallistumisen kautta: vahvistetaan kaupungin halua kuulla kaupunkilaisia ja
edistetaan lapinakyvaa hallintoa.

A Varmistetaan osallisuutta edistavét rakenteet, roolit ja prosessit kuten yhtenaiset toimintamallit, toimialojen
valinen yhteistyd, oppimisen ja osaamisen varmistaminen, riittdvat resurssit ja niiden joustava
hyodyntaminen ja kohdentaminen.

A Varmistetaan osallisuuden juurtuminen osaksi kaupungin tapaa toimia ja jokaisen tehtavaa.

A Panostetaan osallisuuden johtamisessa asukaslahtoisyyteen, tavoitteellisuuteen, sitoutumiseen ja
osallistumisen toteuttamisen mahdollistamiseen.

Koosteen laatineet: Janne Lodewijks ja Johanna Stadius 19.5.2026



Mita seuraavaksi



Yhteenvedon ja
muotolilun vaihe

Tavoitteena on mallin kokonaisuuden luominen, sisaltojen tarkentaminen ja yhteinen
muotoilu toteutettujen kyselyjen ja tyopajojen nostamien teemojen ja sisaltoluonnosten
pohjalta.

Vaiheen tarkoitus on edellisessa vaiheessa syntyneiden vaihtoehtojen, sisaltbehdotusten ja
nostojen tarkentaminen.

Toteutetaan prosessimaisesti eri osallistujaryhmien kanssa, jossa tyostetaan edellisen
osallistujarynman tyota (ns. iteratiivinen prosessi).



Mallin yhteenveto ja muotollu

Johdon ja pormestareiden Y hteiskehittamistilaisuus

haastattelut huhti - 28.5.2026

toukokuussa Tuo yhteen kaupunkilaisten, jarjestojen, yritysten,
yhteis6jen ja henkil6ston edustajat

e Henkiloston Vaikuttamistoimielinten ja
Jarjestojen : : :
: 3 minen neuvottelukuntien
kumppanuustori .
26.5.2026 AA Osallisuusverkoston tyopaja 11.5. tilaisuus
Osallisuuden ohjausryhman kasittely kesaku ussa

A Projektiryhmén késittely

Toteutetaan huhti-kesakuu 2025, yhteenveto kesa-elokuu 2026 19.5.2026



Kohtl paatoksentekoa

A Syksylla 2026 koostetaan tietopohjan, tydpajojen ja johdon haastatteluiden pohjalta esitys uudesta
osallisuus- ja vuorivaikutusmallista kaupunginhallitukselle.

A Lausunnot pyydetaan myds nuoriso-, vanhus- ja vammaisneuvostoilta ennen kaupunginhallitukseen vientia.
A Osana valmistelua teemme viela laajan toimialakierroksen.

A Tavoitteenamme on aikaa kestava malli i kuten edellinenkin, joka laadittiin osana toimiala- ja
pormestarimallin uudistusta 2018.

Koosteen laatineet: Johanna Stadius ja Janne Lodewijks 19.5.2026



6. Palveluasumisen uudet
digiratkaisut

Anne Tithonen 13.35 1 14.05



Uudet teknologiat
holvaymparistoissa

Esimerkkeja uusista kaatumisen
tunnistusratkaisuista Helsingissa

Anne Tilhonen
Digiprojektipaallikko
Vanhusneuvosto 6.5.2026
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Esityksen sisalto

A Tassa esityksessa tarkastellaan tekoalya hyodyntavia kamera- ja sensoriratkaisuja
hoivaymparistoissa.

A Tavoitteena on:
A muodostaa kokonaiskuva teknologioiden mahdollisuuksista ja rajoituksista
A avata kayttoonottoon liittyvia keskeisia kysymyksia
A kuvata Helsingin arviointiprosessia ja talla hetkella tarkasteltavia ratkaisuja
A kaydaan lapi talla hetkella arvioinnissa olevia uusia teknologioita



Miksi uusia teknologioita tulee nyt
poikkeuksellisen paljon?

A Viime vuosina teknologinen kehitys (tekoaly, sensorit, data-
analytiikka) on nopeutunut merkittavasti, mika on mahdollistanut
uusien ratkaisujen nopean kayttoénoton.

A Lahtokohta on selke&: teknologian tehtavana on lisata
turvallisuutta ja tukea arkea i ei korvata inhimillista kohtaamista.

A Ikaantyneiden kaatumiset ja &killiset toimintakyvyn muutokset
ovat merkittava turvallisuusriski hoivaymparistoissa.

A Henkilostoresurssit ovat rajalliset, eiké jatkuva fyysinen lasnéolo
ole aina mahdollista. Tekoéalyavusteiset ratkaisut mahdollistavat
jatkuvan ja automaattisen seurannan. Niiden keskeinen hyoty on
poikkeamien, kuten kaatumisten tai likkumattomuuden, nopea
tunnistaminen, jotta apu voidaan kohdentaa oikea-aikaisesti.

12.8.2025



lkaihminen teknologian keskella

Teknologia ei ole arjen |Aht6kohta

A Arki rakentuu tarpeista, ei laitteista

A Teknologian rooli on taustalla, ei ohjaamassa

Koti sailyy yksityisena tilana

A Hoivaymparistd on myos ihmisen koti

A Jokainen ratkaisu muuttaa tilaa i vaikutukset on ymmarrettava
Luottamus syntyy ymmarrettavyydesta

A lhmisen on tiedettiva, mita teknologia tekee ja miksi

A Selityksen on liityttava arkeen, ei teknologiaan
Paatdsvalta sailyy ihmisella

A Halytys tai analyysi ei ole paatos

A Teknologia tukee i ei korvaa harkintaa

Kokemus ratkaisee

A Turvallisuus ei saa tuntua valvonnalta

A Sama ratkaisu voi olla yhdelle turva ja toiselle kuormitus
Ikaihmiset eivat ole yksi ryhma

A Tarpeet, toimintakyky ja suhtautuminen vaihtelevat

A Ratkaisujen on joustettava taman mukaan

6.5.2026



Teknologiat

Al-pohjaiset valvontaratkaisut voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan:
1. Kamerapohjaiset ratkaisut, joissa analysoidaan kuvadataa
2. Sensoripohjaiset ratkaisut, esimerkiksi tutka- ja infrapunateknologia

3. Yhdistelmaratkaisut, joissa hydodynnetaan useita tiedonlahteita
samanaikaisesti

A Kaikkia ratkaisuja yhdistaa datan keruu ja tekoalymalli, joka tunnistaa
normaalista poikkeavan toiminnan.

A Keskeiset rajoitteet: lainsaadanto ja saantelymallien riippuvuus
opetusdatasta

A herkkyys ymparistolle (valaistus, tilaratkaisut, hairidt)virheelliset halytykset
ja viiveet seka integraatiot jotka vievat aikaa

A Haasteet: rajallinen kyky ymmartaa tilanteen kokonaiskontekstia

Keskeiset rajoitteet

A Lainsaadantd HE113/2025

A Malliriippuvuus (toimii kuten
on opetettu)

A Ymparistoherkkyys (valaistus,
tilaratkaisut, hairiot)

A Virhehalytykset

A Viiveet (ei taysin
reaaliaikainen)

A Integraatiohaasteet
(jarjestelméayhteensopivuus)

A Rajallinen ymmarrys



Etaseurannan hyodyt ja riskit

Hyodyt

A jatkuva mittaaminen (esim. syke, verenpaine)parempi o
kokonaiskuva asukkaan voinnista - Y, 4

A poikkeamien havaitseminen varhaisessa vaiheessa . \ AR T

A mahdollisuus puuttua ongelmiin ennen niiden pahenemista W \ e \‘ 4 ‘

Riskit ‘l g 5 f e

A mittausvirheet ja laitteiden vaara kaytto "\ : - " -

A sensorin irtoaminen tai toimintahairiot ' ¥ 1/&/ s I

A virheellinen tieto voi johtaa vaariin hoitopaatoksiin .\ - .. . -

A epaselvyys siitd, kuka nakee tiedot ja mihin niita kaytetaan T S5 w,;‘; g -

Turvallisen kayton edellytykset ) "%,w?, o5 ’1'

A ratkaisu sopii kayttotarkoitukseen & » N !” / .(‘

A riskit on tunnistettu ja hallittu < «Me |

A tieto on luotettavaa ja jarjestelmat yhteensopivia T "‘ - - : pe

A kayttd on helppoa ja suojattu tietosuoja huomioiden . : .

A koulutus ja vastuut ovat selkeét "l.‘ . »

A teknologia tukee ihmista i ei korvaa hanta i /

Kirsikankukkajuhlaa eli hanamia vietetdan toukokuussa. Kuva: Mia Oksanen



Jarjestelmien arviointi ennen kayttoonottoa

Hallinta & vastuut y ) e
Al-tunnistus & A Omistajuus (vastuut selkeasti) kuka EWg‘;_SY”ta & kayttoonotto
- . vastaa jarjestelmasté, kaytosta ja jeistus
riskiluokittelu valvonnasta A Koulutus

A onko tekoalya A Kayttdtarkoitus ja rajaukset A Kayttoonotto
A riskitaso (EU Al Act) A Seuranta

i I 0
i I I
| l If\\
— \\\\\
0 I i
I I i
I I i

Arvioinnit

A TSVA (tietosuoja) jossa arvioidaan
henkilotietojen kasittely, yksityisyys ja
riskit ) v ..

A Eettinen arviointi (Al) erityisesti Varautuminen Jar!estelm.a.l.s.alkku . . L
kamerat, haavoittuvat ryhmét ja A Jatkuvuussuunnitelma A ylralI|nen_Jarje§telm§seurantaja auditointi,
jatkuva seuranta A Toipumissuunnitelma integraatiot, kayttoonotto,

A Tekninen ja Operatiivinen arviointi A Hairidtilanteiden tOimintama"it, miten toiminta he.nk||08tovalkl_“ltUKset .

jatkuu hairictilanteissa A elinkaaren hallinta seka seuranta

A Henkilbkunnan osaamisen arviointi /
lagkintalaitepassi 6.5.2026



Millaisia ratkaisuja nyt arvioidaan

5-YEAR
WARRANTY

Jakomé&enpolku uusi seniorikeskus:
Tunstall Axis IP-kamera -kaatumisen- ja
likkeentunnistukseen

Ratkaisu on osa Tunstallin Tuncore-

halytys- ja hoivajarjestelmakokonaisuutta.

Inlisoll - kaatumissensori

Sein&éan kiinnitettava ratkaisu
Vivago SentioAl™ A Rat kaisu hyodyntaa
== radioaaltoteknologiaa
A - Nykyinen sensori-v

fi yhteyden
ﬂ A Kaatumisen tunni st

halytyspuhelut turva-auttajille, puheyhteys

sensoreihin

Tunstall -
kaatumisentunnistusnappi Koskelan uusi Seniorikekus:  Vivago SentioAl™

on tutkapohjainen seurantaratkaisu, joka on
Ratkaisu toimii yhdessa nykyisen suunniteltu:
turvapuhelimen (Lifeline) kanssa A Havaitse lasn&olo, kaatumiset ja huonetason
A Tunnistaa ns. 0kov atbiminta |
kaat umi set o A Seuraa yleista asumis- ja rutiinikayttaytymista .
A Ei esim. | iukumi st alesimastngyissi tail heoneessa vietetty aika) e
A Samassa rat kai s us sAaTue rutiiniseurantaa ja tarjoa hyvinvointivinkkeja
turvanapin halytys seka A Laheta ilmoituksia tai halytyksia hoitajille ja
kaatumisen tunnistus nimetyille kontakteille turvallisuus- ja
Kotihoidon pilotti harkinnassa tukitarkoituksiin

A Osa Vivago- kokonaisuutta
6.5.2026



Kiitos T kysymyksia ja keskustelua

A Uudet teknologiat tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia parantaa turvallisuutta ja
vahvistaa ennakoivaa hoitoa.

A Onnistunut kayttoonotto edellyttaa kuitenkin
huolellista arviointia, asukkaan oikeuksien
kunnioittamista seka henkiloston osaamista.

A Teknologia ei korvaa ihmistéd, mutta se voi tukea
ammattilaisia ja mahdollistaa laadukkaamman
hoivan.

Kiitos T kysymyksia ja keskustelua

anne.tiihonen@hel.fi

+358 407568426

052020
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10. Ikdantyneiden alueellinen
yhteistyomalli liikkumisen ja likkkeelle
lahtemisen edistamiseksi

Elisa Kaaja 151 15.30



lkaantyneiden alueellinen
yhteistyomalli liikkumisen
ja lilkkeelle [ahtemisen
edistamiseksi

Vanhusneuvoston kokous 6.5.2026

Elisa Kaaja, erityissuunnittelija
Liikkumisen edistdminen 1 yksikko
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
elisa.kaaja@hel.fi




