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Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta yleisesti

« Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, moninaisuuteen ja moniaanisyyteen.

« Toiminnassa keskeistd on oman hyvinvoinnin tukeminen ja avun antaminen niille,
jotka ovat samankaltaisessa tilanteessa kuin itse on ollut.

« Vertaistoiminnassa pitkat perinteet: jarjestot, yhteisohoidot, kansalaisaktivismi.

« Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt 2000-luvulla: strategiat (mm. MIELI
2009), hankkeet, jarjestot.

« Kokemusasiantuntijoilla ei ole viela selkeaa asemaa tyomarkkinoilla, omaa
ammattinimiketta tai palkkaluokkaa kunta-alalla eikd omaa ammattikoulutusta.




Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyminen Helsingin kaupungilla

Osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden
edistaminen

mm. Sotepen yhteinen
koordinaatioryhméa (2024)

@ <100 <200
2020 2024

Verkostot & yhteyshenkilot PESO, TEPA, SHK &
& koulutusyhteistyo toimialan yhteiset palvelut

Vertaisohjaajat & nuorten Koordinaattorit; Psykiatria-
kokemusasiantuntijoiden ja paihdepalvelut &
ryhma lastensuojelu




Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta sotepessa 2024

Perhe- ja Sairaala-, kuntoutus- ja Terveys- ja
sosiaalipalvelut hoivapalvelut (SKH) paihdepalvelut (TEPA)
(PESO)

Terveys- ja hyvinvointikeskus /
kokemusasiantuntijoiden vastaanotot

Psykiatrian palvelut /
kokemusasiantuntijat & Aito valittajat

Paihdepalvelut / kokemusasiantuntijat &
vertaistoimijat

Asumisen tuki / vertaisohjaajat

Psykiatria & Asumis- kriisi- ja
Paihdepalvelut / kokemusasiantuntijat
johtoryhmissa ja yhteiskehittdmisessa




Kokemusasiantuntijatoiminta lukuina

Toimialalla toimi yhteensa 146 eri kokemusasiantuntijaa vuoden 2024 aikana. Toimintaa oli arviolta
yhteensa 7000 tuntia. Kokemusasiantuntijat jakaantuivat palvelukokonaisuuksittain seuraavanlaisesti:

Perhe- ja Terveys- ja Sairaala-, kuntoutus-
sosiaalipalvelut: paihdepalvelut: ja hoivapalvelut:

46 kokemusasiantuntijaa 80 kokemusasiantuntijaa 20 kokemusasiantuntijaa




Miten toimintaa koordinoidaan?

* Toimialan yhteinen koordinaatioryhma kokoontuu saannollisesti kahden
kuukauden valein. Ryhmaan kuuluu kaikkien palvelukokonaisuuksien
asiantuntijoita. Mukana ryhmassa on myos kaupunginkansliassa
tyoskenteleva vammaisten helsinkilaisten osallisuuden asiantuntija.

« Koordinaation tukena toimii Sotepe-toimialan sisainen Teams-kanava.

 Vertalis- ja kokemusasiantuntijatoiminnan info 10ytyy Sotepen intrasta, josta
|0ytyy muun muassa toimintaohje ja toimeksiantosopimuslomake. Sivua
kehitetdan ja taydennetaan aktiivisesti.

« Hel fi-sivuilta 10ytyy sisaltéa ulkoisen viestinnan tueksi.



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/tukea-yhdessa-tekemiseen/kokemusasiantuntijat-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

Jarjestoyhteistyosta yleisesti




Esimerkki palvelukokonaisuudesta:

Terveys- ja paihdepalvelujen vertais-
Ja kokemusasiantuntijatoiminta




Vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaa Psykiatriassa & Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluissa
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Helsingin kaupungin Psykiatrian & AKPAN tiloissa tapahtuva jarjestoyhteistyo
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Mita tulevaisuudessa
tulee huomioida?

« Jarjestojen kokemusasiantuntijoiden mukaantulo vahvemmin
toimintaan: valmis taustaorganisaatio jaksamisen tukena

 Vahenevat henkilo- ja talousresurssit

« Miten Stean leikkaukset vaikuttavat yhteistydhon ja sen
kehittymiseen?

« Tyomarkkinatuen suojaosan poisto ja muut leikkaukset:
kannattaako osallistua muuten kuin vapaaehtoisena?
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