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Organisaatiokaavio ï Sosiaali -, terveys - ja 
pelastuslautakunta

Yksilöasioiden jaosto

Sosiaali -, terveys - ja pelastuslautakunta

Perhe- ja 

sosiaalipalvelut

Toimialan yhteiset palvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sairaala-, 

kuntoutus- ja 

hoivapalvelut

Terveys- ja 

päihdepalvelut
Pelastustoimi

Pelastusjaosto



Organisaatiokaavio ï Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden 

hyvinvointi ja 

terveys 

Äitiys- ja 

lastenneuvola

Kouluterveyden-

huolto 

Lastensuojelu ja 

perhesosiaalityö

Lastensuojelutarpeen

arviointi ja 

perhesosiaalityö

Lastensuojelun 

sosiaalityö 

Lasten ja nuorten 

vastaanotto ja 

perhehoito

Nuorten 

palvelut ja 

aikuissosiaalityö 

Maahan 

muuttaneiden 

erityispalvelut ja 

yhteisösosiaalityö

Nuorten sosiaalityö ja 

opiskeluterveyden-

huolto

Vammaispalvelut 

Työllistymistä 

edistävät palvelut

Aikuisten sosiaalityö

Vammaisten 

sosiaalityö 

Vammaispalvelut 

Itä-Etelä

Lastensuojelun ja 

perhesosiaalityön 

palvelut

Perheiden 

erityispalvelut 

Erityisen vaativat 

vammaispalvelut

Lastenkoti-

toiminta 

Lastensuojelun ja 

perhesosiaalityön 

asiakasohjaus ja 

valvonta

Vammaispalvelujen 

järjestäminen

Vammaispalvelut 

Länsi-Pohjoinen

Lapsiperheiden 

kotipalvelu ja 

sosiaaliohjaus

Asumis-, 

toimeentulotuki ja 

neuvontapalvelut



Organisaatiokaavio ï sairaala -, kuntoutus - ja 
hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta

Asiakasohjaus

Ostopalvelut ja laadunhallinta

Arviointitoiminnan 

yhteiset palvelut

Kotihoito

Kuntouttava arviointiyksikkö

Keskinen kotihoitoyksikkö

Töölö

Seniorikeskukset

Itäinen kotihoitoyksikkö

Kaakkoinen kotihoitoyksikkö

Roihuvuori

Läntinen kotihoitoyksikkö 

Riistavuori

Lounainen kotihoitoyksikkö 

Pohjoinen kotihoitoyksikkö 

Syystie

Helsingin sairaala

Koillinen kotihoitoyksikkö 

Kustaankartano

Laakson sairaala 

Malmin sairaala 

Kontula

Kinapori

Suursuon sairaala 

Koskela

Kivelä

Myllypuro

Kotisairaala 

Geriatrian poliklinikka

Kotihoidon lääkärit

Fysioterapia

Toimintaterapia

Kuntoutussuunnittelu ja 

apuvälineet

Gerontologinen sosiaalityö

Eteläinen kotihoitoyksikkö



Organisaatiokaavio: Terveys - ja päihdepalvelut

Terveys- ja päihdepalvelut 

Terveysasemat ja 

sisätautien poliklinikka

Asumis -, kriisi - ja 

päihdepalvelut

Asumisen tuki

Suun 

terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon 

yhteiset palvelut

Asiakaspalvelukeskus ja 

asiantuntijatuki

Ensilinjan palvelut

Mielialahäiriöpalvelut

Psykoosipalvelut

Päihdepalvelut

Sosiaali- ja kriisipäivystys

Palveluyksikkö 1

Haagan ja Pohjoisen THK-

alueet, ostopalvelu- ja 

palvelusetelituotanto

Digitaalinen terveysasema

Keskisen terveysasemat

Keskustan terveysasemat

Lännen terveysasemat

Pohjoisen terveysasemat

Koillisen terveysasemat

Idän terveysasemat

Keskitetyt palvelut

Psykiatria

Palveluyksikkö 2

Myllypuron, Vuosaaren ja 

Keskustan THK-alueet, 

oikomishoito

Palveluyksikkö 3

Suu- ja hammaskeskus 

perushoidon yksikkö, 

Kalasataman THK-alue, 

SEHYK Helsinki



Organisaatiokaavio ï Helsingin kaupungin 
pelastuslaitos

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Pelastustoiminnan 

palvelut

Pelastustoiminnan 

suunnittelupalvelut

Ensihoidon 

suunnittelupalvelut

Operatiiviset palvelut

Riskienhallinta -palvelut

Onnettomuuksien ehkäisy

Varautumisen ja 

väestönsuojelun 

suunnittelu

Huoltovarmuus -palvelut

Materiaalit

Kalusto

Kiinteistöt

Pelastuskoulu

Perustutkintokoulutus

Alipäällystökoulutus

Järjestelmäpalvelut

Kaupunkiympäristö

Tilatiimi



Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteiset palvelut

Laki -, valvonta - 

ja yleishallinto -

palvelut

Tiedonhallinta ja 

arkkitehtuuri

Laadun ja valvonnan 

tuki

Laki- ja 

hallintoasioiden tuki

Talous -, 

strategia - ja 

suunnittelu -

 palvelut

Talouden ja 

toiminnan suunnittelu

Talouden 

erillistehtävät

Asiakasmaksu-

päätökset ja 

asiantuntijatuki

Henkilöstö - ja 

kehittämis -

palvelut

Työnantaja- ja 

työhyvinvointi-

palvelut

Henkilöstön 

saatavuuden tuki

Osaamisen

kehittäminen

Tietojohtaminen 

ja tietohallinto -

 palvelut

Digitalisaatio ja 

kehittäminen

Tietojohtaminen ja 

tilastopalvelut

Jatkuvat palvelut

Tuki -, tila - ja 

turvallisuus -

palvelut

Tilapalvelut

Yleishallinnon tuki 1

Kuljetuspalvelut

Hankinta - ja 

sopimuspalvelut
Viestintäpalvelut 

ja osallisuus

Turvallisuus ja 

varautuminen

Aulapalvelut

Strategisen 

hankinnan palvelut

Operatiivisen 

hankinnan palvelut

Strategisen 

kehittämisen tuki

Palvelu- ja 

henkilöstöviestintä

Turvallisuus- ja 

varautumisviestintä

Osallisuus ja  

  vuorovaikutus
Kumppanuuspalvelut

Sosiaali- ja 

potilasasiavastaa-

vien palvelut

Erikoissairaanhoidon 

ohjauksen ja 

sopimusohjauksen 

palvelut

Tietosuoja

Strategia ja rahoitus

Yleishallinnon tuki 2

Hankinta- ja 

sopimusjuridiikan 

palvelut

Organisaatiokaavio ï Sosiaali -, terveys - ja 
pelastustoimialan yhteiset palvelut



Miljoonia 
asiakaskohtaamisia



Sosiaali -, terveys - ja pelastustoimiala lukuina 

Palveluja 

700 000 
helsinkiläiselle

15 600 henkilöstö

yli 300  toimipistettä

n. 3,2 mrd. ú
vuosibudjetti

Rahoituksesta käytämme  

50 % itse tuotettuihin palveluihin   

30 % HUS-yhtymän 
    tuottamiin palveluihin

Yli 20 % muualta hankittuihin
    palveluihin 



Sotepe -henkilöstö lukuina

Palvelukokonaisuus Henkilöstömäärä 

12/2025

Prosenttia

Sairaala-, kuntoutus- ja 

hoivapalvelut

5 727 37 %

Perhe- ja sosiaalipalvelut 4 225 27 %

Terveys- ja päihdepalvelut 3 883 25 %

Toimialan yhteiset palvelut 999 6 %

Pelastustoimi 804 5 %

Yhteensä 15 638 100 %
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Sotepe -palveluja lukuina 
vuonna 2025    1/2

Å3 598 484 kotihoidon asiointia

Å1 593 608 asumisvuorokautta iäkkäiden 
pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa hoidossa

Å1 679 689 asiointia terveysasemien 
hoitajavastaanotoilla

Å1 179 453 asiointia terveysasemien 
lääkärivastaanotoilla

Å394 444 asiointia hammashoidossa

Å841 530 asumisvuorokautta 
mielenterveysasiakkaiden asumispalveluissa

Å732 761 asumisvuorokautta asunnottomien 
asumispalveluissa



Sotepe -palveluja lukuina 
vuonna 2025    2/2

Å319 505 asumisvuorokautta 
vammaispalvelun tehostetussa 
palveluasumisessa

Å240 107 asiointia äitiys- ja 
lastenneuvolassa

Å284 643 asiointia psykiatrian avohoidossa

Å19 530 aikuissosiaalityön asiakasta

Å8 546 pelastuslaitoksen hälytystehtävää ja 
44 969 ensihoitotehtävää



Asiakkaiden tyytyväisyys 

palveluihimme kasvaa

ÅNPS-suositteluindeksi on 

toimialan toiminnan sitova 

tavoite ja 

asiakaskokemuksen 

strateginen mittari.

ÅVuodesta 2026 alkaen NPS 

on myös 

kaupunkiyhteinen sitova 

tavoite.

ÅSotepe  ylitti vuodelle 2025 

asetetun tavoitteen (NPS = 

65). Tulos on ollut 

selvässä nousussa 

viimeiset kaksi vuotta.

ÅMyös Pela mittaa 

asiakaskokemusta ja NPS -

suositteluindeksiä osassa 

palvelujaan, mutta 

käyttää siihen eri 

järjestelmää.

Vuosi NPS

2022 58

2023 58

2024 64

2025 69

65



Työntekijäkokemus on parantunut selvästi

93 % kokee, että työllä on 
merkitystä.

90 % tietää, mitä 
häneltä työssä odotetaan.

86 % kokee, että autamme 
toisiamme ja onnistumme 
yhdessä.

86 % kokee, että esihenkilö 
antaa työyhteisön jäsenille 
riittävästi vapautta ja 
vastuuta tehtävien 
suorittamisessa.



Sosiaali - ja terveydenhuollon sähköinen asiointi 
lisääntyy vauhdilla

28,6 milj.
Asiakaskontaktia 

Maisassa

 (1-12/2025)

173 269 
Oirearviota OmaOlo 

palvelussa 

(1 12/2025)

60 653
Chat-kontaktia ja 

chatbot-keskustelua 

(1-12/2025)



Helsingin
sote -
keskus
Hyvinvointia, terveyttä 

ja turvallisuutta

helsinkiläisille



Kaupunkistrategia ja 
palvelustrategia



Kaupunkistrategia 2025 -2029



Sosiaali - terveys - ja pelastustoimialan 
palvelustrategia 2026 -2029 


