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Sosiaali -, terveys - ja pelastustoimiala lukuina

Palveluja

/700 000

helsinkilaiselle

15 600 henkissts
yll 300 toimipistetta
n . 3, 2

vuosibudjetti

Rahoituksesta kaytamme

50 % itse tuotettuihin palveluihin

30 % Hus-yhtyman
tuottamiin palveluihin

mr: d .Yli 28 %0 muualta hankittuihin

palveluihin



Sotepe -henkilosto lukuina
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Toimialan yhteiset palvelut

B Terveys- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut

® Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut

Palvelukokonaisuus Henkilostoméaara  Prosenttia
12/2025

Sairaala-, kuntoutus- ja 5727 37 %

hoivapalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut 4 225 27 %

Terveys- ja paihdepalvelut 3 883 25 %

Toimialan yhteiset palvelut 999 6 %

Pelastustoimi 804 5%

Yhteensa 15 638 100 %




Sotepe -palveluja lukuina
vuonna 2025 12

A 3 598 484 kotihoidon asiointia

A1 593 608 asumisvuorokautta iakkaiden
pitkadaikaisessa ympaéarivuorokautisessa hoidossa

A1 679 689 asiointia terveysasemien
hoitajavastaanotoilla

A1 179 453 asiointia terveysasemien
laakarivastaanotolilla

A 394 444 asiointia hammashoidossa

A 841 530 asumisvuorokautta |
mielenterveysasiakkaiden asumispalveluissa

A 732 761 asumisvuorokautta asunnottomien
asumispalveluissa




Sotepe -palveluja lukuina
vuonna 2025 22

A 319 505 asumisvuorokautta
vammaispalvelun tehostetussa
palveluasumisessa

A 240 107 asiointia &itiys- ja
lastenneuvolassa

A 284 643 asiointia psykiatrian avohoidossa
A 19 530 aikuissosiaalityon asiakasta

A 8 546 pelastuslaitoksen halytystehtavaa ja
44 969 ensihoitotehtavaa




A NPS-suositteluindeksi on
toimialan toiminnan sitova
tavoite ja
asiakaskokemuksen
strateginen mittari.

Aslakkaiden tyytyvaisyys
palveluihimme kasvaa

80% a = =
L Tavoite 2025: St =13 86 e A Vuodesta 2026 alkaen NPS
NPS=65 Helsingin sairaala (n=6426) 85 .
Seniorikeskukset (n=6901) 84 Ot e

kaupunkiyhteinen sitova

NPS 69 +s

Vastauksia 85 134

Sotepe ylitti vuodelle 2025

PESO (n=5 266) NPS=76

~ 9% Arvicintitoiminta (n=542) 82 i
‘ Kotihoito (n=0) - tavolite.
N :

asetetun tavoitteen (NPS =

i j - Perhekeskukset (n=1121 93
Kokonaistulos ajalta 1.1.-31.12.2025 Nﬁrrj es l-: S;E:-nlill'l . ,:I i et “ 65) Tulos on ollut
Suosittelijat Neutraalit Arvostelijat uorten palvelut ja aikuissosiaalityd (n= .
@ suosittelijat @ Neutraalit @ Arvostelija - :.d hj S y selvassa nousussa
apsiperheiden hyvinvointi ja terveys 73 .. . .
SKH (n=13 869) 85 +5 (n=3898) viimeiset kaksi vuotta.
- 20 Vammaistyd (n=145) 60 . .
reso (n=5 2¢6) |GG - o o A Myos Pela mittaa
TEPA (n=65 999) Lastensuojelu ja perhesosiaalityd (n=88) 41 . ja NPS -
Vuosi NPS TEPA (n=65 999) NPS=65 SUOS|tte_IU|ndekS|a 0sassa
2022 58 Asumis-, kriisi- ja piihde (n=3455) 52 pf':_llve_!qjaqn, mUtFa
2023 58 Psykiatria (n=1128) 44 !(a)./ttaa siihen eri
2024 64 Suun terveydenhuolto (n=27471) 68 JarjeSteImaa'
2025 69 Terveysasema ja sisdtautien plk (n=33945) 65




Tyontekijakokemus on parantunut selvasti

93 % kokee, etta tyo6lla on .ﬂ
merkitysta. .&
86 % kokee, etta autamme & g
toisiamme ja onnistumme ;.'
yhdessa. ol

90 % tietdd, mita
hanelta tyossa odotetaan.

86 % kokee, etta esihenkilo
antaa tydyhteison jasenille
riittavasti vapautta ja
vastuuta tehtavien
suorittamisessa.



Sosiaali - ja terveydenhuollon sahkoinen asioint
lisaantyy vauhdilla

Sotebotti Hester &

Millainen on olosi?

S3C SrwTion M on tarpeests =1y

@ Heil Olen Sotebotti Hesler. Osaan
neuvoa sinua sosiaali- j;

Oma valikko terveydenhuoltoon
0

Q, Hae valikosta Kumoa -
paikkakunnallasi.

Ajanvaraus & Helsinki ~

Varaa aika yleisiin palveluihin

*

Botti EI korvaa sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisen
Varaa aika

Flunzsa Seksitaugh

Faolvikipu Paansarky

Nayta omatiimi
Selkakipu Virtsatietubehdus
Varaa influenssarokotu:

. . ase Tarvitsen apua imetykses
Viestinta p g

Omaolosta Ioydat

[~ Viestit (23] Imetykseen on saatavilla paljon ap)

Tarkeaa on, etiei imetyspulmien k3
JAa yksin. Jos vauvasi on alle kah
vilkon ik&inen, voit olla suoraan
yhteydessa lapsivuodeosastolle
Terveydenhoitaja on talla hetkella
paikalla chatissa, yhdistanko sinut!
keskustelemaan hanen kanssaan?

173 269

Oirearviota OmaOlo
palvelussa
(1 12/2025)

60 653

Chat-kontaktia ja
chatbot-keskustelua
(1-12/2025)

[:) Esitd kysymys

28,6 milj.

2 KJ Asiakaskontaktia
Asiointi M a'sassa
(1-12/2025)
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KaupunkKistrategia ja
palvelustrategia



lHelsinki
~ J

Tapamme toimia

Olemme olemassa helsinkilaisia varten.
Valitamme siit3, ettd Helsingilla ja
helsinkilaisilla menee hyvin.
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Helsinki josta
voimme olla ylpeita

Viihtyisat ja
yhteisolliset
naapurustot Strategian
painopisteet
Elamaa, elinvoimaa,
osaamista ja kasvua

Helsingiss3 Luontoa kunnioittava
jokainen voi ja vetovoimaa tukeva

hyvin i kaupunkikehitys

Sujuva arki ja
toimivat palvelut

Toimintamme Talous Ilmasto Henkiléstd ja Turvallisuus ja Vaikuttamisty®d ja
kivijalat ja luonto johtaminen varautuminen kansainvilisyys

Kaupunkistrategia 2025—-2029






